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Q1

(117-148)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
30,
31,
32,Bilmiyorum

EB64.3 Q1

Kıbrıs Türk Toplumu üyesi
Diğer ülkeler

Slovakya
Slovenya

Malta
Polonya

Letonya
Litvanya

Estonya
Macaristan

Kıbrıs (Güney)
Çek Cumhuriyeti

İsveç
Finlandiya

Birleşik Kırallık ( Büyük Britanya,Kuzey İrlanda)
Avusturya

Hollanda
Portekiz

İtalya
Lüksemburg

Fransa
İrlanda

Yunanistan
İspanya

Danimarka
Almanya

ÇOKLU CEVAP VERMEK MÜMKÜNDÜR

Belçika

30. MADDEYİ SADECE KIBRIS TÜRK TOPLUMU'NDA SORUNUZ

Tabiiyetiniz (=uyruğunuz) nedir? Lütfen bana, hangi ülkenin (veya ülkelerin) tabiiyetinden 
(=uyruğundan) olduğunuzu söyleyiniz.
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QA1

(149)

1

(150) 2

QA2

Her 
zam
an

Çoğ
u 

zam
an

Baze
n

Seyr
ek 

Hiçbi
r 

zam
an

Bilmi
yoru

m

(151) 1 1 2 3 4 5 6

(152)
2 1 2 3 4 5 6

EB64.4 NEW

İstediğinizden daha az başarılı oldunuz
Olağan işlerinizi daha az özen göstererek 
tamamladınız

SKALA OLAN KARTI GÖSTERİNİZ-HER SATIRA TEK CEVAP

OKUYUNUZ

Son 4 hafta içinde işinizle veya yaptığınız diğer düzenli faaliyetlerle ilgili olarak fiziksel 
sağlığınızdan dolayı aşağıdaki sorunları ne kadar süreyle yaşadınız?

2 3 4

EB64.4 NEW

Birkaç basamak merdiven çıkmaktan 1

1 2 3 4Masayı hareket ettirme, elektrik 
süpürgesini itme, veya alışveriş 
malzemelerini taşıma gibi orta ağırlıkta 
işleri yapmaktan

Biraz 
engelliyor

Engellemiy
or

BilmiyorumOKUYUNUZ Çok 
engelliyor

Sağlık durumunuz  şimdi sayacaklarımı yapmanızı ne derecede engelliyor ?

HER SATIRA TEK CEVAP

EĞER DİĞER ÜLKELER VEYA BİLMİYORUM İSE GÖRÜŞMEYİ BİTİRİNİZ
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QA3

Her 
zam
an

Çoğ
u 

zam
an

Baze
n

Seyr
ek 

Hiçbi
r 

zam
an

Bilmi
yoru

m

(153) 1 1 2 3 4 5 6

(154)
2 1 2 3 4 5 6

QA4

(155)
1
2
3
4
5
6Bilmiyor

EB64.4 NEW

Az
Hiç engellemedi

Epey
Orta düzeyde

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

Aşırı olarak

Eğer olduysa, son 4 hafta içinde acı/ağrı faaliyetlerinizi ne kadar engelledi?

Olağan işlerinizi daha az özen göstererek 
tamamladınız

EB64.4 NEW

OKUYUNUZ

İstediğinizden daha az başarılı oldunuz

Geçtiğimiz dört hafta içerisinde işiniz ya da düzenli faaliyetlerinizde üzgün veya endişeli olmak 
gibi duygusal nedenlerle şimdi sayacağım sorunlardan her hangi birini ne kadar süre ile 
yaşadınız ?

QA2'DEKİ SKALALI KARTI GÖSTERİNİZ-HER SATIRA TEK CEVAP

EB0644NCXTRA 4/43 12/9/2005



QA5

Her 
zam
an

Çoğ
u 

zam
an

Baze
n

Seyr
ek 

Hiçbi
r 

zam
an

Bilmi
yoru

m

(156) 1 1 2 3 4 5 6
(157) 2 1 2 3 4 5 6

(158)
3 1 2 3 4 5 6

(159) 4 1 2 3 4 5 6
(160) 5 1 2 3 4 5 6
(161) 6 1 2 3 4 5 6
(162) 7 1 2 3 4 5 6
(163) 8 1 2 3 4 5 6
(164) 9 1 2 3 4 5 6

QA6

(165)
1
2
3
4
5
6Bilmiyor

EB64.4 NEW

Seyrek 
Hiçbir zaman

Çoğu zaman
Bazen

SKALAYI GÖSTEREN QA2'DEKİ KARTI GÖSTERİNİZ-TEK CEVAP

Her zaman

Geçtiğimiz 4 hafta içerisinde beden sağlığınız ya da duygusal sorunlarınız, (arkadaşlarınızı, 
akrabalarınızı ziyaret etmek gibi)  sosyal aktivitelerinize ne kadar süre ile mani oldu?

Kendinizi yorgun hissettiniz

EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED

tükenmiş hissettiniz
Kendinizi mutlu hissettiniz

Çok enerjiktiniz
Kendinizi üzgün ve bunalımda hissettiniz

Kendinizi öylesine canı sıkkın/neşesiz hissettiniz ki 
hiçbir şey sizi neşelendiremedi
Kendinizi huzurlu ve sakin hissettiniz

Kendinizi hayat dolu hissettiniz
Kendinizi özellikle gergin hissettiniz

QA2'DEKİ SKALALI KARTI GÖSTERİNİZ-HER SATIRA TEK CEVAP

OKUYUNUZ

Şimdi soracağım sorular kendinizi nasıl hissettiğiniz ve geçtiğimiz 4 hafta içinde nasıl 
olduğunuzla ilgili. Her bir soru için lütfen kendinizi nasıl hissediyor olduğunuzu en yakın 
anlatan tek bir yanıt seçin. Son 4 hafta içinde ne kadar süre ile....?
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QA7

(166-176)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA8

(177)
1

(178) 2

(179)
3

(180) 4 2

EB64.4 NEW

İşe gidememek 1

2
iş ya da diğer aktiviteleri genelde yaptığınız kadar 
dikkatli yapmamak

1 2
Yapmak istediğinizden daha azını tamamlamak 1

Hayır

İş ya da diğer aktivitelere harcadığınız zamanı 
azaltmak

1 2

OKUYUNUZ Evet

Geçtiğimiz 4 hafta süresince, (kendinizi üzgün hissetmek ya da kaygılanmak gibi), herhangi 
bir duygusal sorun nedeniyle, işiniz ya da diğer düzenli aktivitelerinizle ilgili, şimdi sayacağım 
sorunlardan herhangi birini yaşadınız mı?

HER SATIRA TEK CEVAP

EB58.2 Q46 TREND MODIFIED

Evet, başka bir profesyonel sağlık personeline
Bilmiyor

Evet, bir sosyal hizmetliye
Evet, yukarıdakilerden başka bir psikoterapiste

Evet, bir psikanaliste
Evet, bir hemşireye

Evet, bir psikiyatriste
Evet, bir psikoloğa

Evet, bir genel pratisyen hekime
Evet, bir eczacıya

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP OLABİLİR

Hayır

Son 12 ay içinde, duygusal veya psikolojik sağlık sorunlarınız için herhangi bir profesyonelden 
yardım aradınız mı? (EĞER EVET İSE) Kim olduğunu aşağıdaki listeden gösteriniz
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QA9

(181)
1

(182)
2

(183)
3

QA10

(184-191)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QA11

(192)
1
2
3
4
5

EB64.4 NEW

Çok zor
Bilmiyorum

Oldukça kolay
Oldukça zor

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

Çok kolay

Sizin için psikolojik veya duygusal sağlık problemleri konusunda bilgiye erişmek  ne kadar 
kolay veya zor?

Bilmiyor

EB64.4 NEW

Telefon yardım hattını ararsınız
Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)

Bir din görevlisinden destek ararsınız
Okuldaki öğretmenden destek ararsınız

Aile üyesinden destek ararsınız
Bir arkadaşınızdan destek ararsınız

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP OLABİLİR

Sağlık profesyonelinden destek ararsınız

Kendinizi kötü hissetseniz, ilk olarak daha çok nereden destek ararsınız?

1 2 3

EB64.4 NEW

3

Psikolojik ya da duygusal sağlık sorunları yüzünden 
hastaneye yattınız

Psikolojik ya da duygusal sağlık sorunları yüzünden 
ilaç aldınız

1 2

1 2 3

Bilmiyorum

Psikolojik veya duygusal sorunlardan dolayı 
psikoterapi gördünüz

OKUYUNUZ Evet Hayır

HER SATIRA TEK CEVAP

Lütfen, aşağıdaki ifadelerden hangilerinin bir şekilde sizin durumunuza uygun düştüğünü 
belirtiniz. Son 12 ayda...
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QA12

(193)

1

(194)

2

(195)

3

(196)

4 4 5

EB64.4 NEW

Psikolojik ya da duygusal 
sağlık sorunları olan insanlar 
asla iyileşmezler

1 2 3

4 5Psikolojik ya da duygusal 
sağlık sorunları olan insanlar 
suçu kendilerinde 
aramalıdırlar

1 2 3

4 5Psikolojik ya da duygusal 
sağlık sorunları olan 
insanların ne yapacağı belli 
olmaz 

1 2 3

4 5Psikolojik veya duygusal 
sağlık sorunu olan insanlar 
diğerleri için tehlike oluşturur

1 2 3

Hiç 
katılmıyoru

m

BilmiyorumOKUYUNUZ Tamamen 
katılıyorum

Hemfikir 
olmaya 
meyilli 

Hemfikir 
olmamaya 

meyilli 

Şimdi okuyacağım ifadelere ne derece katılıyorsunuz veya katılmıyorsunuz?

SKALA OLAN KARTI GÖSTERİNİZ-HER SATIRA TEK CEVAP
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D43a

D43b
(197) (198)

EB64.3 D43a D43b

1
Hayır 2 2
Evet 1

D43a D43b
Evde sabit 

telefon
Kişisel cep 

telefonu

Kişisel olarak cep telefonunuz var mı? 

Şimdi, başka bir konuya geçelim

Evde sabit telefon var mı?.
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QB1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9+ Bilmi
yoru

m

(199-200) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(201-202)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(203-204)
3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(205-206)
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(207-208)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(209-210)

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(211-212)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(213-214) 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
(215-216) 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Masaüstü bilgisayar
Laptop bilgisayar

Sabit telefon (kablo 
veya internet 
üzerinden konuşma 
sağlayan operatörler 
dahil) ör. 1 standart 
hat artı fax veya 
internet hattı için ikinci 
hat (2. numara) varsa, 
2 olarak hesaplanacak

ISDN hattı (aynı anda 
2 iletişime izin veren 
ISDN hattı 1 olarak 
hesaplanacak)

Kontörlü (kartlı) cep 
telefonu
(SADECE 3 ve 4'te 
"CEP TELEFONU" 
YANITI VERİLMİŞ 
İSE) İleri mobil veri 
iletişim hizmetlerine 
erişim sağlayan cep 
telefonları (Ses\ 
görüntü indirmek, e-
posta almak ve 
göndermek gibi 
olanaklar sunanlar  
kastedilmektedir)

Geniş ekran televizyon

Faturalı hat cep 
telefonu

OKUYUNUZ

Standart televizyon

Size okuyacaklarımdan her biri için lütfen evinizde kaç tane bulunduğunu söyler misiniz?

KARTI GÖSTERİNİZ-HER SATIRA TEK CEVAP
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(217-218)

10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(219-220)

11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QB2

(221-226)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB3

(227-232)
1,
2,
3,

4,
5,
6,Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Evet, telefon ağı şirketine aboneyim (eğer kablolu TV şirketinden farklı ise)

Evet, bir başka şekilde (KENDİLİĞİNDEN)

Evet, kablolu TV şirketine aboneyim
Evet, uydu şirketine aboneyim

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Hayır

Evinizde, TV yayınlarını izlemek için televizyon bandrolü dışında her hangi bir ödeme yapılıyor 
mu?

Bilmiyorum

TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED

Dijital Karasal Televizyonu (anten+decoder) ör. Digitürk
Telefon hattı + modem

Kablo TV şebekesi 
Uydu anteni vasıtasıyla uydu TV 

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Normal anten (Çatıda ya da TV cihazının üzerinde bulunan)

Evinizde televizyon yayınları aşağıdakilerden hangisi vasıtasıyla alınıyor?

TSI-2004 Q1a – TREND MODIFIED

EĞER EVDE TELEVİZYON" OLDUĞU BELİRTİLDİYSE, YANİ QB1'DE 1. VEYA 2. 
MADDEDE 1-9 ARASI BİR ŞIK İŞARETLİ İSE QB2 VE QB3'Ü SORUN. DİĞERLERİ İÇİN 
QB4'E GEÇİNİZ.

İnternet erişimi 
(bedava veya ücretli) 
(tek erişim birkaç 
bilgisayara 
bağlanabilir)
(SADECE MADDE 
10'DA ERİŞİM 
VARSA) Wi-fi modem 
veya kablosuz internet 
için Wi-fi router
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QB4

(233-254)
1,

21,
22,

QB5

(255-276)
1,

21,
22,

TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

Kıbrıs Türk Telekomünikasyon Dairesi

Evinizde sabit telefon hizmeti almak, yani telefon aramaları yapmak için hangi şirket 
kullanılıyor? Bu şirket(ler), sabit telefon hattını sağlayan şirket(ler) ile aynı ya da farklı olabilir.

UYGUN LİSTEYİ GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

Kıbrıs Türk Telekomünikasyon Dairesi

Evinizde sabit telefon hattı sağlamak için hangi operatör(ler) kullanılmaktadır? Burada hattı 
kiralamaktan bahsediyoruz, aramalardan değil. Kablolu santral erişimi ya da IP üzerinden ses 
senkronizasyonu sağlayan erişimler dahil.

UYGUN LİSTEYİ GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

QB4'DEN QB7'YE KADAR OLAN SORULARI "EVDE SABİT TELEFONU OLANLARA", YANİ 
QB1'DEKİ 6. VEYA 7. MADDELERDE 1-9 ARASI KOD ALANLARA SORUNUZ-DİĞERLERİ 
İÇİN QB8'E GİDİNİZ.
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QB6

(277-290)
1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,

12,
13,
14,

QB7

(291-295)
1,

2,
3,
4,
5,Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Hayır, çünkü ben/biz çok fazla uluslararası arama yapıyorum/z
Hayır, diğer sebepler (KENDİLİĞİNDEN)

Evet
Hayır, çünkü ben/biz sabit hattı internet bağlantısı için de kullanmak 
istiyorum/z

Eğer evinizde cep telefonundan şehir içi ve şehirlerarası aramalar sabit telefonunuzla aynı 
fiyata olsaydı mevcut sabit hattınızdan vazgeçer miydiniz?  

OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

EB64.4 NEW

Diğer (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Evet, ama açıkcası sağlayıcıyı değiştirme olanağı olduğunu 
bilmiyorduk/bilmiyordum. 
Evet, gelecek aylarda sabit hattımızın / hattımın aboneliğini iptal etme 
niyetindeyiz / niyetindeyim

Evet, yeni sağlayıcılarından ilgi çekici teklifler var ama biz/ben onlara 
güvenmiyorum 
Evet, ama bunu yapmak çok çaba ve zaman alır

Evet, ama sabit hattımı, başka bir sağlayıcıya geçmeyi zorlaştıran, bir paket 
olarak alıyorum / alıyoruz
Evet, ama halihazırdaki telefon numaramızı / numaramı kaybetmek 
istemiyoruz / istemiyorum.

Evet, şu an kurulumu / aktivasyonu bekliyoruz / bekliyorum
Evet, ama şu anda halihazırdaki sağlayıcımızla/sağlayıcımla olan sözleşme 
şartlarına bağlıyız/bağlıyım.

Evet,zaten değiştirdik / değiştirdim
Evet,önümüzdeki 2 ay içinde değiştirmeyi düşünüyoruz/düşünüyorum

Hayır, bunu hiç düşünmedik/düşünmedim
Evet, ama şu anda aldığımız hizmetten memnunuz/memnumum

Siz ya da evinizdeki herhangi biri sabit telefon hattınızın sağlayıcısını ya da sabit arama 
sağlayıcınızı değiştirmeyi düşündünüz mü?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-MADDE 2'DEN 12'YE ROTASYON YAPINIZ-ÇOK CEVAP 
MÜMKÜN
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QB8

(296)
1

2
3
4
5

QB9

(297-306)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,Bilmiyorum

TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED

Siz ya da evinizin diğer üyeleri sabit hatlı bir telefon istemiyorsunuz.  
Başka (KENDİLİĞİNDEN)

Yaşadığınız yerde sabit hat mevcut değil
Sizin ya da ev halkının diğer üyelerinin başka bir yerde kolaylıkla erişebildiği 
bir telefon var (Komşu,iş, kamuya açık ödemeli telefonlar vb gibi) 

Hat kiralama ücretleri çok yüksek
Arama ücretleri çok yüksek

Ev halkından bir ya da birkaç kişide evin bu ihtiyacını karşılayan  cep 
telefonu var
Başlangıç kurulumu/bağlantısı çok yüksek (Olası ücret ve depozitolar dahil) 

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Evimizde gelecek 6 ay içinde sabit hatlı telefon alınması planlanıyor, ya da 
şu anda kurulum için bekliyoruz. 

Evinizde sabit hatlı bir telefonun bulunmadığını söylediniz. Evinizde sabit hatlı telefon 
bulunmama nedenini sayacaklarım arasından hangisi en iyi açıklamaktadır?

Bilmiyorum

TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED

Haneniz hiç sabit telefona sahip olmadı
Başka (KENDİLİĞİNDEN)

Evinizde geçtiğimiz 12 ay içinde sabit telefon hattından vazgeçildi
Evinizde sabit hatlı telefondan bir yıldan daha uzun süre önce vazgeçildi

Evinizde sabit hatlı bir telefonun bulunmadığını söylediniz. Sayacağım durumlardan 
evinizinkine uyan hangisidir? 

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

QB8 VE QB9'U "EĞER EVDE TELEFON YOKSA", YANİ QB1'DEKİ 6. MADDEDE KOD 0 İSE 
SORUNUZ-DİĞERLERİ İÇİN QB10'A GİDİNİZ

EB0644NCXTRA 14/43 12/9/2005



QB10

(307)
1
2
3

QB11

(308)
1
2
3
4
5
6

TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED

Hiçbir zaman
Bilmiyorum

Ayda bir kereden daha az
Sadece uzakta olduğum zaman ve seyahattayken

Haftada  bir veya daha sık
Yaklaşık ayda bir

Peki, siz şahsen kamuya açık paralı telefonları  ne sıklıkta kullanıyorsunuz? 

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

EĞER "EVİN HERHANGİ BİR  ÜYESİ KAMUYA AÇIK PARALI TELEFONLARI KULLANIYOR 
İSE", YANİ, QB10'DA 1 İŞARETLİ İSE QB11 VE QB12'Yİ SORUN - DİĞERLERİ İÇİN QB13'E 
GEÇİNİZ

Bilmiyorum

TSI-2004 Q9 - TREND

Evet
Hayır

Evinizin herhangi bir ferdi kamuya açık paralı telefonları kullanıyor mu? (Telefon kulübeleri 
telefon dükkanı ya da kamuya açık diğer telefonlar)

HERKESE SORULACAK
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QB12

(309-315)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,

QB13

(316-317)

QB14

(318-325)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

EB64.4 NEW

Başka (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Harita ve sokak planlarını indirme özelliği
Bu özelliklerden herhangi biri ile ilgilenmiyorsunuz

Çevrimiçi oyun oynama özelliği
Müzik parçalarını indirme özelliği

Spor kliplerini, film özetlerini vb. izleme özelliği
İnternet'te dolaşma ve evden / ofisten e-posta kullanma özelliği 

Lütfen bana aşağıdaki hangi özelliklerin daha gelişmiş bir cep telefon hizmetine geçmenizi 
sağlayacağını söyleyiniz?

(KART GÖSTERİN-ÇOK CEVAP ALINABİLİR - Cevaplar, gelişmiş mobil telefon hizmetinin ne 
demek olduğunu anlatmaktadır (örn. 3G))

EB64.4 NEW

EĞER "HİÇBİRİ" İSE 00 KODLAYINIZ-EĞER BİLMİYORUM İSE 99 KODLAYINIZ

KİŞİ

Ev halkınızdan siz dahil kaç kişi cep telefonu kullanıyor?

EB64.4 NEW

HERKESE SORULACAK

Başka (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Evdeki tek telefon herzaman meşgul
Cep telefonu kapsama alanı dışında / kontörü / pili bitmiş olduğu zaman. 

Cep telefonunuz yok ve evden uzaktayken telefonla arama ihtiyacınız oluyor

Cep telefonunuz var, ancak uluslararası arama yapmak çok pahalı

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Evde sabit telefon yok

Kamuya açık paralı telefonları hangi nedenlerden dolayı kullandığınızı öğrenebilir miyim? 

QB12'Yİ QB11'DE 5. VEYA 6.KOD DEĞİLSE SORUNUZ-DİĞERLERİ İÇİN QB13'E GİDİNİZ
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QB15

(326)
1
2

3
4
5
6

QB16

(327-348)
1,
2,

21,
22,Bilmiyorum

TSI-2004 Q12

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Kuzey Kibrıs TELSİM

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

KKTCELL

Cep telefonunuz için hangi hizmet sunucusunu kullanıyorsunuz?

EB64.4 NEW

QB16'DAN QB20'YE KADAR OLAN SORULARI "KİŞİSEL CEP TELEFONU" OLANLARA 
SORUNUZ. D43b'DE KOD 1-DİĞERLERİ İÇİN QB21'E GİDİNİZ

Başka (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Herhangi bir yerde eğer sorun çıkarsa bir arama yapabileceğinizi bilmenin 
güvenliği
Hiçbiri (KENDİLİĞİNDEN)

Herhangi bir yerde ve zamanda ulaşılabilme olanağı
İstediğiniz yerde ve zamanda özgürce arama yapmak

Cep telefonlarının sizin için esas faydası aşağıdakilerden hangisidir?

OKUYUNUZ-TEK CEVAP
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QB17

(349-361)

1,
2,

3,

4,

5,
6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB18

(362)
1
2
3
4
5Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Pek önemli değil
Hiç önemli değil

Çok önemli
Oldukça önemli

Yeni bir cep telefonu ağı sağlayıcısı seçerken, yurtdışında iken arama ve aranma ücretlerinin 
kararınızdaki rolü çok mu önemli, biraz mı önemlidir, çok önemli değil midir, hiç hiç mi önemli 
değildir?

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

EB64.4 NEW

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

Evet, ama sağlayıcıyı değiştirme olanağımın olduğunu bilmiyordum. 
Hayır, bunu hiç düşünmedim. 

Evet, ama sağlayıcıyı değiştirmek ve numaramı muhafaza etmek çok pahalı 
ve uzun zaman alır.. 
Evet, ama bunu yapmak çok çaba ve zaman alır. 

Evet, ama fiyat mukayeseleri yapmak için çok karışık.
Evet, diğer sağlayıcılardan ilgi çekici teklifler var ama ben onlara 
güvenmiyorum

Evet, halihazırdaki sözleşme şartlarım bunu yapmamı en az 6 ay  engelliyor. 

Evet, ama cep telefonu hizmetini, başka bir sağlayıcıya geçmeyi zorlaştıran, 
bir paket olarak alıyorum / alıyoruz

Evet, cep telefonu sağlayıcımı zaten değiştirdim. 
Evet, diğer operatörler  tarafından daha iyi olanaklar sunulduğu her zaman 
değiştiriyorum.

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-1'DEN 10'A KADAR OLAN MADDELERİ ROTASYONA 
TABİ TUTUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Evet, ama halihazırdaki cep telefonu şebeke sağlayıcımdan memnunum. 

Siz hiç şahsen cep telefonu şebekenizi değiştirmeyi düşündünüz mü?
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QB19

(363)
1
2
3
4
5

QB20

(364)
1
2
3
4
5Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Hayır, hemen hiç
Hiç spam mesajı almıyorum (KENDİLİĞİNDEN)

Evet, çok
Evet, az

Cep telefonunuza (istemediğiniz ticari mesajlar gibi) spam mesajlarının gelmesi telefonu daha 
az kullanmanıza yol açtı mı?

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

QB20'Yİ "KİŞİSEL CEP TELEFONU OLANLARA" SORUNUZ. YANİ D43b'DE KOD 1. 
DİĞERLERİ İÇİN QB21'E GİDİNİZ

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

15%'in üzerinde artış
Fiyat artışı ne olursa olsun değiştirmem

5-10% artış
11-15% arasında artış

Eğer şimdiki cep telefonu servis sağlayıcınız dolaşım ücretini artırsaydı yeni bir servis 
sağlayıcı arar mıydınız? Eğer öyleyse ne kadarlık bir artış sizi bu böyle bir karar yönlendirirdi? 

(OKUYUN– SADECE TEK CEVAP – AÇIKLAMA İLE KART GÖSTERİN: (Uluslararası 
dolaşım siz yurt dışındayken arama ve aranmanıza olanak sağlar)

QB19'U "ÖNEMLİ DİYENLERE SORUNUZ. QB18'DE Kod 1 VEYA 2-DİĞERLERİ QB20'YE 
GİDİNİZ
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QB21

(365-372)

1,
2,
3,
4,

5,

6,
7,
8,

QB22

(373-381)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

Uydu ağı aracılığıyla
Enerji hatları aracılığıyla (KENDİLİĞİNDEN)

Kablo TV şebekesi vasıtasıyla (kablo modem kullanarak)
Cep telefonu ağı aracılığıyla

ISDN hattından dial-up bağlantısı aracılığıyla
ADSL aracılığıyla veya benzer bir bağlantıyla (modem kullanarak)

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Standart telefon hattından dial-up bağlantısı aracılığıyla

Hanehalkı evden internete nasıl erişiyor?

TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

QB22'DEN QB36'YA KADAR OLAN SORULARI "EVDE İNTERNET BAĞLANTISI 
OLANLARA", YANİ QB1 DEKİ 10. VEYA 11. MADDELERDE 1-9 ARASI KOD ALANLARA 
SORUNUZ-DİĞERLERİ İÇİN QB37'YE GİDİNİZ

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

Bölgedeki kaplama pek iyi değil, bu nedenle bir cep telefonu almaya 
değmez
Evin dışındayken her yerde telefonlara rahatlıkla erişilebiliyor (ör. ankesörlü 
telefonlar)

Cep telefonu kullanmak çok pahalı
Sabit telefon hattı şu anki ihtiyaçlar için yeterli

Ev halkından biri önümüzdeki 6 ay içinde bir cep telefonu almayı düşünüyor

Evde hiç kimse  cep telefonu istemiyor

Hanede cep telefonu olmadığını söylediniz. Aşağıdaki listede bulunanlardan hangileri 
hanenizde neden cep telefonu bulunmadığını en iyi açıklar?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

QB21'İ "HANEDE CEP TELEFONU OLMAYANLARA" SORUNUZ, YANİ QB1'DEKİ 3. VE 4. 
MADDELERDE KOD 0-DİĞERLERİ İÇİN QB22'YE GİDİNİZ
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QB23

(382-388)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

QB24

(389)
1
2
3
4
5
6
7

QB25

(390)
1
2
3
4

TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Başka (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Kullanılan süreye göre (dakika başına)
Sabit tarife üzerinden (aylık ya da başka bir ödeme dönemi üzerinden)

Evinizde Internet kullanımı ile ilgili ödemeler kullanım süresine göre mi yoksa sabit bir tarife 
üzerinden aylık (ya da başka bir ödeme dönemi) olarak yapılmaktadır?

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED

Ayda bir dafadan daha seyrek
Bilmiyorum

Yaklaşık haftada bir
Yaklaşık ayda 1

Günde bir dafa
Haftada birkaç defa

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

Günde bir defadan fazla

Lütfen kendiniz de dahil olmak üzere evinizde Internet'e en çok bağlanan kişiyi düşünün. Ne 
kadar sık bağlanır? 

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Cep bilgisayarı ya da avuç içi bilgisayar gibi kablosuz başka cihaz üzerinden

Diğer (KENDİLİĞİNDEN)

Oyun konsolu vasıtasıyla
Cep telefonu aracılığıyla

Masa-üstü veya laptop bilgisayar aracılığıyla
Televizyon aracılığıyla

Ev halkınız, evden Internet'e nasıl bağlanıyor?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN
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QB26

(391-412)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

21,
22,

QB27

(413)
1
2
3
4
5Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Oldukça hızlı
Çok hızlı

Çok yavaş
Oldukça yavaş

İnternet bağlantı hızınızı nasıl tarif edersiniz? Burada belli bir web sitesinin açılması veya bir 
dosyanın indirilmesi için beklediğiniz süreden bahsediyoruz.

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

TSI-2004 Q20 - TREND

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

Ebim
Analiz Net

Net House
Mahir Net

Comtech
Superonline

Evinizde internet hizmeti için hangi sağlayıcıyı(sağlayıcıları) kullanıyorsunuz?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN
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QB28

(414-425)
1,

2,
3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,

QB29

(426-433)

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

EB64.4 NEW

Başka (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Donanımımız/donanımım (PC vb gibi) geniş bant ile uyumlu değil. 
İnterneti fazla kullanmıyoruz/kullanmıyorum.(Kendiliğinden belirtilen)

Bölgemizde geniş bant internet erişim ağı teknolojisi yok
Çok pahalı

Gelecek 2 ay içinde geniş bant internet erişimine abone olmayı / bağlanmayı 
planlıyoruz / planlıyorum. 
Halihazırdaki dial-up bağlantımızın / bağlantımın hızından memnunuz / 
memnunum. 

Hanenizde neden genişbantlı internet erişimi yok?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

QB29 VE QB30'U "DAR BANTLI ERİŞİMİ" OLANLARA SORUNUZ. QB22'DE KOD 1 VEYA 2-
DİĞERLERİ QB31'E GİDİNİZ

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Evet, ama sağlayıcıyı değiştirmenin gerçekten mümkün olduğunu 
bilmiyorduk/bilmiyordum. 
Başka (KENDİLİĞİNDEN)

Evet, diğer sağlayıcılardan ilgi çekici teklifler var ama onlara güvenmiyoruz / 
güvenmiyorum
Evet, ama bunu yapmak çok çaba ve zaman alır. 

Evet, ama Internet erişimimi, başka bir sağlayıcıya geçmeyi zorlaştıran, bir 
paket olarak alıyorum / alıyoruz
Evet, ama halihazırdaki e-posta adresimi(adreslerimi) kaybetmek 
istemiyoruz/istemiyorum.

Evet, diğer internet sağlayıcılar tarafından daha iyi olanaklar sunulduğu her 
durumda değiştiriyoruz /  değiştiriyorum
Evet, ama sözleşme şartları dolayısıyla mevcut hizmet sağlayıcımıza 
bağlıyız / bağlıyım.

Evet, ama halihazırdaki servisimizden/servisimden memnunuz/memnunum. 

Evet, zaten değiştirdik / değiştirdim. 

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-2'Den 10'A OLAN MADDELERİ ROTASYONA TABİ 
TUTUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Hayır, hiç düşünmedik/düşünmedim. 

Siz ya da evinizdeki herhangi biri internet hizmet sağlayıcınızı değiştirmeyi düşündünüz mü?
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QB30

(434)
1

(435)
2

(436)
3

(437)
4

QB31

(438)
1

(439)
2

(440)
3 1 2 3

EB64.4 NEW

3

Cep telefonu hizmeti ile birlikte geniş bant İnternet 
hizmeti sağlayan bir paket satın almak

Televizyon kanalları paketi ile birlikte geniş bant 
İnternet hizmeti sağlayan bir paket satın almak

1 2

1 2 3

Bilmiyorum

Geniş bant servisini muhafaza etmek ama sabit hatlı 
telefon hizmetini iptal etmek. 

OKUYUNUZ Evet Hayır

HER SATIRA TEK CEVAP

Kişisel olarak hizmet aboneliğinizi aşağıdaki herhangi bir yolla değiştirmek ister miydiniz?

EB64.4 NEW

QB31 VE QB32'Yİ "GENİŞBANT İNTERNET ERİŞİMİNE" SAHİP OLANLARA SORUNUZ. 
QB22'DE KOD 3'DEN 7'YE KADAR OLAN KODLAR-DİĞERLERİ İÇİN QB33'E GİDİNİZ

Genişbant internet hizmeti şimdikinden 20% daha 
ucuz olsa

1 2 3

Genişbant internet hizmeti şimdikinden 10% daha 
ucuz olsa

1 2 3

Genişbant internet hizmetini paket olarak televizyon 
kanalları ile birlikte satın alabilseniz

1 2 3

Genişbant internet hizmetini sabit telefon hat kira 
parası ödemeden satın alabilseniz

1 2 3

OKUYUNUZ Evet Hayır Bilmiyorum

Şimdi sayacağım durumlar gerçek olsa Internet erişiminizi geniş bant ile değiştirmeye gönüllü 
olur muydunuz?

HER SATIRA TEK CEVAP
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QB32

(441)
1

(442)
2

(443)
3

(444)
4

QB33

(445)
1
2
3
4
5
6

EB64.4 NEW

Uygun değil (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Hayır, hemen hiç
Ben hiç spam/virüs almam

Evet, çok
Evet, az

Masaüstü bilgisayarınıza gelen spam'ler (istenmeyen ticari e-postalar) ya da virüsler gibi 
sorunlar, bilgisayarınız daha az kullanmanıza neden oldu mu?

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

QB33'DEN QB36'YA KADAR OLAN SORULARI "EVDE İNTERNET ERİŞİMİ OLANLARA" 
SORUNUZ. YANİ QB1'DEKİ 10. VEYA 11. MADDELERDE 1'DEN 9'A KADAR OLAN 
KODLAR-DİĞERLERİ İÇİN QB37'YE GİDİNİZ

3

EB64.4 NEW

Daha hızlı bağlantı sağlayan servis şimdiki 
servisinizden   % 10 daha pahalı olsaydı

1 2

1 2 3

3

Daha hızlı bağlantı sağlayan hizmet şimdiki 
hizmetten  % 20 daha pahalı olsaydı

Televizyon kanalları paketi ile birlikte daha hızlı bir 
bağlantı hizmeti satın alabilseydiniz

1 2

1 2 3

Bilmiyorum

Telefon hattı olmadan daha hızlı bir bağlantı 
hizmetine sahip olabilseydiniz

OKUYUNUZ Evet Hayır

HER SATIRA TEK CEVAP

Şimdi sayacağım durumlar gerçek olsa Internet erişiminizi daha yüksek bir hızda güncellemek 
ister miydiniz ?
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QB34

(446)
1
2

3
4
5
6

QB35

(447)
1
2

3
4
5
6

QB36

(448)
1
2
3

EB64.4 NEW

Hayır
Bilmiyorum

Evet

Spam ve virüslerle çok fazla sorununuz olsaydı başka bir internet sağlayıcıya geçmeyi 
düşünür müydünüz?

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Hiçbir şey, umurumda değil
Başka (KENDİLİĞİNDEN AKLA NE GELİYORSA)

Anti-virüs programı satın aldım ve yükledim
Anti-virüs programım yok, fakat internet hizmeti sunan firmaya güveniyorum

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

Bedava anti-virüs programı edindim

Virüslerle mücadele için ne yaptınız?

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Hiçbir şey, umurumda değil
Başka (KENDİLİĞİNDEN)

Anti-spam programı satın aldım ve yükledim
Anti-spam programım yok, fakat internet hizmeti sunan firmaya güveniyorum

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

Bedava anti-spam programı edindim

Spamlarla mücadele için ne yaptınız?

QB34'DEN QB36'YA KADAR OLAN SORULARI QB33'DE KOD 1-3 OLANLARA SORUNUZ-
DİĞERLERİ QB39'A GİDİNİZ

EB0644NCXTRA 26/43 12/9/2005



QB37

(449-457)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

QB38

(458)
1

(459)
2

(460)
3

(461)
4

(462)
5

EB64.4 NEW

İnternet hizmeti şimdikinden 20% daha ucuz olsa 1 2 3

İnternet hizmeti şimdikinden 10% daha ucuz olsa 1 2 3

Cep telefonu paketi ile birlikte Internet hizmeti satın 
alabilseydiniz

1 2 3

İnternet hizmetini paket olarak televizyon kanalları 
ile birlikte satın alabilseniz

1 2 3

İnternet hizmetini sabit telefon hat kira parası 
ödemeden satın alabilseniz

1 2 3

OKUYUNUZ Evet Hayır Bilmiyorum

Cep telefonu paketi ile birlikte Internet hizmeti satın alabilseydiniz

HER SATIRA TEK CEVAP

TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Diğer (KENDİLİĞİNDEN-BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

İlgilenen ev halkı üyelerinin işte, okulda ya da başka bir yerde erişimi var ve 
bu yeterli. 
Ben/biz uygun olmayan içeriklere erişimden kaygılıyız 

Evde bağlanma için kişisel bir bilgisayar veya başka cihaz yok
Çok pahalı

İnternetin ne olduğunu tam olarak bilmiyorum/uz
Evinizde internet ile ilgilenen hiçkimse yok. 

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Eviniz gelecek 6 ay içinde abone olmayı / bağlanmayı planlıyor.

Evde internet erişiminizin olmadığını söylediniz. Evinizde Internet erişimi olmamasını size 
okuyacaklarımdan hangileri en iyi açıklamaktadır?

QB37 VE QB38'İ "EVDE İNTERNET ERİŞİMİ OLMAYANLARA" SORUNUZ. YANİ QB1'DEKİ 
10. MADDEDE KOD 0-DİĞERLERİ İÇİN QB39'A GİDİNİZ
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QB39

(463-468)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB40

(469-475)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QB41

(476-479)
1,
2,
3,
4,Hayır/Bilmiyor

EB64.4 NEW

155 (Polis), 199 (Yangın)
Diğer numaralar

İRDELEMEYİNİZ-OKUMAYINIZ-ÇOK CEVAP ALINABİLİR

112

Örneğin birinin acilen tıbbi yardıma ihtiyacı olduğu durumda aranabilecek bir acil servis 
telefonu söyler misiniz? 

EB64.4 NEW

Şimdi başka bir konuya geçelim

Başka (KENDİLİĞİNDEN)
Bilmiyorum

Paketler çekici değil, çünkü bütün hizmetler için aynı sağlayıcıya bağlısınız

Paketler çekici değil, çünkü gerçekten ihtiyacınız olmayan hizmetleri de 
alıyorsunuz

Her hizmet için ayrı ayrı ödemekten daha ucuz
Paketler her hizmetin maliyet ve şartları konusunda daha az açık ve şeffaf

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Bu çok daha uygun, çünkü tek fatura olacak

Siz kişisel olarak bu tür iletişim paketleri hakkında ne düşünüyorsunuz?

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

İnternet erişimi
Hiçbirini

Sabit telefon
Cep telefonu

OKUYUNUZ-EN AZ 2 CEVAP

Televizyon kanalları

Evinizde size sayacağım hizmetlerden ikisi ya da daha fazlası, tek bir fiyata bir ya da daha 
fazla hizmet veren bir paketin parçası olarak mı satın alıyor?

HERKESE SORULACAK
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QB42

(480-482)
1,
2,
3,

QC1

L
(483-489)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,

L

QC2

L
(490)

L 1
L 2
L 3
L 4
L 5Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Gelişmiş düzeyde kullanıcı
Uzman kullanıcı

Yeni başlayan
Orta düzeyde kullanıcı

İnternete bağlanıp orada gezinme açısından kendinizi nasıl tanımlarsınız? Listedekilerden 
hangisini söylersiniz?

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

QC2'Yİ "İNTERNET KULLANANLARA" SORUNUZ. QC1'DE KOD 1'DEN 4'E-DİĞERLERİ 
QC3'E GİDİNİZ

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Hayır, son bir ay içinde internet kullanmadım
Hayır, internet kullanmam

Evet, okulda veya üniversitede veya öğrenim merkezinde
Evet, diğer yerlerde (internet cafe vb.)

Evet, evde
Evet, işyerinde

Son bir ay içinde internet kullandınız mı?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN

EB64.4 NEW

Diğer numaralar
Hayır/Bilmiyor

İRDELEMEYİNİZ-OKUMAYINIZ-ÇOK CEVAP MÜMKÜN

112

Avrupa Birliği'nde herhangi bir yerde sabit ya da cep telefonundan acil servisleri 
arayabilmenizi sağlayan tek telefon numarasını söyler misiniz? 
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L

QC3a

L
(491-498)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,
L 8,

L

L

QC3b

(499)
L 1
L 2

QC3c

(500)
L 1
L 2
L 3
L 4
L 5
L 6
L 7

EB60.2 Q TREND MODIFIED

14-15 yaş aralığı
16-17 yaş aralığı

10-11 yaş aralığı
12-13 yaş aralığı

6-7 yaş aralığı
8-9 yaş aralığı

6 yaş altı

Ve çocuğunuz hangi yaş aralığındadır?

Erkek

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Kız

QC3b VE QC3c'Yİ DOĞUM GÜNÜ GÖRÜŞME GÜNÜNE EN YAKIN OLAN ÇOCUKLAR İÇİN 
SORUNUZ

Çocuk erkek mi kız mı?

EB60.2 Q TREND MODIFIED

"18 YAŞIN ALTINDA ÇOCUĞU OLMAYANLARA" YANİ QC3a'DA KOD 8 OLANLARA 
Qc3b'DEN QC10'A KADAR OLAN SORULARI SORMAYINIZ VE QC11'E GİDİNİZ

16-17 yaş aralığı
18 yaşın altında çocuk yok

12-13 yaş aralığı
14-15 yaş aralığı

8-9 yaş aralığı
10-11 yaş aralığı

6 yaş altı
6-7 yaş aralığı

Evde belirteceğim yaş aralıklarında sizin sorumluluğunuzda bir çocuk bulunuyor mu?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN

HERKESE SORULACAK
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L

QC4

L
(501-509)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,
L 8,
L 9,

L

QC5

L
(510-518)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,
L 8,
L 9,

EB64.4 NEW

Engelleyici/süzme yapan aracın ne olduğunu bilmiyorsunuz
Bilmiyorum

Evet, internet cafede
Evet, kütüphane veya kamuya ait başka bir yerde

Evet, arkadaşın evinde
Evet, başka birinin evinde

Evet, evde
Evet, okulda

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN-EĞER SADECE 
QC4'DE BELİRTİLMİŞSE SORUNUZ

Hayır

Çocuğunuz İnternette iken belirli web sitelerine erişimi engelleyen/süzen araçlar kullanılıyor 
mu ?

EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED

QC5 VE QC6'YI QC3b'DE KODLANAN ÇOCUK İNTERNET KULLANIYORSA SORUNUZ. 
QC4'DE 1'DEN 7'YE KADAR OLAN KODLAR-DİĞERLERİ İÇİN QC7'YE GİDİNİZ

Hayır, internet kullanmaz
Bilmiyorum

Evet, kütüphane veya kamuya ait başka bir yerde
Evet, başka bir yerde

Evet, başka birinin evinde
Evet, internet cafede

Evet, okulda
Evet, arkadaşın evinde

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Evet, evde

Bildiğiniz kadarı ile bu çocuk şimdi sayacağım yerlerde internete giriyor mu?

QC4'DEN QC10'A KADAR OLAN SORULARI DOĞUM GÜNÜ GÖRÜŞME GÜNÜNE EN 
YAKIN OLAN ÇOCUK İÇİN SORUNUZ. QC3b'DE KODLANAN ÇOCUK 
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QC6

L
(519)

L 1
L 2
L 3
L 4
L 5
L 6
L 7

L

QC7

(520)
L 1
L 2

QC8

L
(521-528)

L 1,
L 2,

L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,
L 8,

EB60.2 Q

Hayır, bir kural konmamış
Bilmiyorum

Evet, bilgisayar için (internetten ayrı olarak)
Evet, benim koymadığım kurallar var

Evet, elektronik oyunlar için (Playstation, Xbox, Gamecube, Gameboy vb.)

Evet, internet için

Evet, televizyon için
Evet, cep telefonu için

Bu çocuğun şimdi belirteceklerimi evde ya da başka bir yerde  kullanmasıyla ilgili olarak 
herhangi bir kural koyuyor musunuz?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN

EB64.4 NEW

Evet
Hayır

Çocuğun kendisine ait cep telefonu var mı ?

HERKESE SORULACAK (QC3b'DE KODLANAN ÇOCUK İÇİN SORUNUZ)

Bilmiyorum

EB64.4 NEW

Seyrek 
Hiçbir zaman

Sık sık 
Zaman zaman

Her zaman
Çoğu zaman 

Bu çocuk internete girdiği zaman siz de onunla birlikte oturuyor musunuz?

OKUYUNUZ-TEK CEVAP

EB0644NCXTRA 32/43 12/9/2005



L

QC9

L
(529-544)

L 1,
L 2,

L 3,

L 4,

L 5,
L 6,

L 7,
L 8,

L 9,
L 10,
L 11,
L 12,

L 13,

L 14,
L 15,
L 16,Bilmiyorum

EB60.2 Q TREND MODIFIED

İnternet kullanımının aile üyeleri tarafından adaletli biçimde paylaşılmasına 
yönelik kurallar
Diğer kurallar

İnternette ne kadar kalabileceğine dair kurallar
Günün belli saatlerinde telefon hattını boşta bırakmasına yönelik kurallar

Çocuğun müzik veya filim indirmesine izin verilmemektedir
Çocuğun yazılım indirmesine izin verilmemektedir

Çocuğun çevrimiçi (internette) oyun oynamasına izin verilmemektedir
Çocuğun çevrimiçi (internette) alışveriş yapmasına izin verilmemektedir

Çocuğun doküman veya fotoğraf indirmesine izin verilmemektedir
Çocuğun chat-roomlara girmesine/chat-roomlarda yabancılarla 
konuşmasına izin verilmemektedir

Çocuğun chat veya e-maillerde kaba bir dil kullanmasına izin 
verilmemektedir
Sadece internette tanıştığı  biriyle dışarıda da buluşmasına izin 
verilmemektedir

Çocuğun ziyaret etmesine izin verilmeyen bazı web siteleri bulunuyor
İnternette onu rahatsız eden birşey gördüğü zaman bunu bana/bize 
söylemek durumundadır 

OKUMAYINIZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Çocuğun herhangi bir kişisel bilgiyi vermesine izin verilmiyor

İnternet kullanımıyla ilgili olarak ne tür kurallar koymuş durumdasınız?

QC9'U QC3b'DE KODLANAN ÇOCUK İNTERNET KULLANIYORSA (YANİ QC4'DE 1'DEN 
7'YE KADAR OLAN KODLAR) VE İNTERNET KULLANIMINDA KURALLARA MARUZ İSE 
(YANİ QC8'DE KOD 4) SORUNUZ-DİĞERLERİ İÇİN QC10'A GİDİNİZ 

EB0644NCXTRA 33/43 12/9/2005



L

QC10

L
(545-552)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,
L 8,

L

QC11

L
(553-562)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,

L 6,
L 7,
L 8,
L 9,
L 10,Bilmiyorum

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Hayır, internetteki yasa dışı içerikleri nereye bildireceğimi bilmiyorum
Diğer

Evet, Derneklere kar amacı gütmeyen kuruluşlara, sivil toplum kuruluşlarına 
(STK)
Evet, din adamlarına/Dini yetkililere

Evet, okula
Evet, okul aile birliklerine

Evet, polise
Evet, Internet sağlayıcısına

OKUMAYINIZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN

Evet, bu amaçla konmuş direk telefon hattına

İnternette gördüğünüz yasa dışı içerikleri (ör. çocuk pornografisi gibi) nereye ve kime 
bildireceğinizi biliyor musunuz?

EB64.4 NEW

HERKESE SORULACAK

Hayır
Bilmiyorum

Evet, internet cafede
Evet, kütüphanede veya kamuya ait başka bir yerde

Evet, arkadaşın evinde
Evet, başka birisinin evinde

Evet, evde
Evet, okulda

Çocuğunuzun internette hiç zararlı veya yasa dışı bir içerikle karşılaştı mı?

KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN-SADECE QC4'DE 
BELİRTİLMİŞSE SORUNUZ

QC10'U QC3b'DE KODLANAN ÇOCUK İNTERNET KULLANIYORSA SORUNUZ. QC4'DE 
1'DEN 7'YE KADAR OLAN KODLAR-DİĞERLERİ İÇİN QC11'E GİDİNİZ
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L

QC12

(563)
L 1
L 2
L 3

QC13

(564)
L 1
L 2
L 3

EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED

Hayır
Bilmiyorum

Evet

Evdeki çocuğunuzu/çocuklarınızı internetteki yasa dışı veya zararlı içeriklerden koruyabilmek 
için daha çok bilgiye ihtiyaç hissediyor musunuz*

Bilmiyorum

EB60.2 Q

Evet
Hayır

Evdeki bu çocuğun internetten  rahatsız olduğu zaman ne yapacağını bildiğini söyleyebilir 
misiniz?

QC12'DEN QC15'E KADAR OLAN SORULARI "18 YAŞIN ALTINDA ÇOCUĞU 
OLMAYANLARA" SORMAYINIZ. YANİ QC3a'DA KOD 8 OLANLARA-QC12'DEN QC15'E 
KADAR OLAN SORULARI EĞER QC3b'DE KODLANAN ÇOCUK İNTERNET 
KULLANIYORSA (YANİ QC4'DE 1'DEN 7'YE KADAR OLAN KODLAR) SORUNUZ-
DİĞERLERİ İÇİN DEMOGRAFİ BÖLÜMÜNE GİDİNİZ
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QC14

L
(565-579)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,
L 8,

L 9,
L 10,
L 11,
L 12,
L 13,
L 14,
L 15,

L

QC15

L
(580-593)

L 1,
L 2,
L 3,
L 4,
L 5,
L 6,
L 7,
L 8,
L 9,
L 10,
L 11,
L 12,
L 13,
L 14,

Başka bir ortamda (BELİRTİNİZ)
Bilmiyorum

CD Romdan
Bir uzman ile bir araya gelerek

Radyodan
Kütüphaneden

Bir bilgisayar dergisinden
Televizyondan

Telefon ile (kısa mesajdan başka bir yol ile)
Gazetelerden

Web sitesinden
SMS kısa mesaj ile

Mektup ile
E-mail ile

Bu bilgileri nasıl almak isterdiniz?

OKUMAYINIZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN

QC15'İ QC14'DE 1'DEN 12'YE OLAN KODLARI VEYA 14 KODUNU ALANLARA SORUNUZ-
DİĞERLERİ İÇİN DEMOGRAFİYE GİNİNİZ

Bilmiyorum

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Bu tür bilgiler almak istemiyorum
Diğer kaynaklar

Polisten
Din adamlarından/Dini yetkililerden

Evet, birlikler, kar amacı gütmeyen kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları (STK)

Televizyondan, radyodan, gazetelerden

Bilgisayar oyunları satıcısı (perakendecisi)
İşvereninizden

Yazılım şirketlerinden
Bilgisayar satıcısından (perakendeci)

Hükümetten/yerel yönetimlerden
İnternet hizmeti sağlayıcıları veya telefon şirketlerinden

Okullardan
Okul aile birlikleri veya velilere ait diğer oluşumlardan

İnterneti daha emniyetli biçimde kullanma konusunda nereden bilgi almak isterdiniz?

OKUMAYINIZ-BİRDEN ÇOK CEVAP MÜMKÜN
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D1

(628-629)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(630-631)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

D8

(632-633)

ŞAYET “HALEN OKUYORUM” DİYE CEVAP VERMİŞSE "00" KODUNU YAZINIZ-EĞER 
TAM_GÜN EĞİTİM ALMAMIŞSA KOD 98-EĞER "BİLMİYOR" İSE 99

EB64.3 D8

EB64.3 D7

Tam-günlük eğitiminize son verdiğinizde kaç yaşındaydınız?

Başka (KENDİLİĞİNDEN)
Belirtmeyi reddetti (KENDİLİĞİNDEN)

Ayrılmış
Dul 

Evli değil, daha önce bir partnerle beraber yaşamış, fakat şimdi yalnız 
başına yaşıyor
Boşanmış

Evli değil, halen partneriyle yaşamaktadır 
Evli değil, bir partner ile hiç beraber yaşamadı 

Evli
Yeniden-evlenmiş 

Size sunacağımız ifadelerden hangisi halen sizin durumunuza en iyi karşılık olabilir?

(KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-TEK CEVAP)

EB64.3 D1

D.2 İLE D.6 ARASINDA SORU YOKTUR.

Belirtmeyi reddediyor (KENDİLİĞİNDEN)

Bilmiyor

KARTI GÖSTERİNİZ-ACELE ETMEYİNİZ-ŞAYET TEMAS ETTİĞİNİZ KİŞİ TEREDDÜT 
EDİYORSA TEKRAR SORUNUZ

SOL SAĞ

HERKESE SORULACAK

Siyasi sorunlarda insanlar “sol” ve “sağ” diye bahsederler. Bu ölçekte kendi görüşlerinizi 
nereye koyabilirsiniz?

DEMOGRAFİ
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D10
(634)

1
2

D11
(635-636)

EB64.3 D11

EB64.3 D10

Kaç yaşındasınız?

Erkek
Kız/Kadın

D.9 NUMARALI SORU YOKTUR.

Cinsiyet 

EB0644NCXTRA 38/43 12/9/2005



D15a

D15b
(637-638) (639-640)

19

EB64.3 D15a D15b

ÜCRETLİ BİR İŞTE HİÇ ÇALIŞMADI 19

18Vasıfsız işçi, hizmetkar 18

16
Vasıflı işçi 17 17
Şef (amir) 16

14

Masa başı çalışmayan, hizmet sektöründe çalışan memur 
(hastahane, polis, itfaiyeci v.s.)

15 15

Masa başı çalışmayan, seyahat eden memur (satış 
elemanı, şoför v.s.)

14

12

Masa başı çalışan memur 13 13

Ara yönetim, diğer yönetim işleri (bölüm başkanı,as-t-
yönetici, öğretmen, teknisyen)

12

10

Genel yönetim, direktör veya üstdüzey yönetici (murahhas 
azalar, genel müdürler, diğer müdürler

11 11

İstihdam edilmiş profesyoneller (doktor, avukat, mimar) 10

9
İSTİHDAM EDİLMİŞ 
İş sahibi, bir şirketin (tam veya ortaklı) sahibi 9

7

Esnaf, zanaatkar, diğer serbest çalışanlar 8 8

Serbest meslek (avukat, pratisyen hekim, muhasip, 
mimar, vesaire)

7

5
Balıkçı 6 6
Çiftçi 5

4
SERBEST ÇALIŞAN 
Emekli veya hasta olduğu için çalışmıyor 4

2
İşsiz veya geçici olarak çalışmıyor 3 3

1 1

Öğrenci 2

FAAL DEĞİL 
Alelade alışverişlerden ve evin geçimini sağlamaktan 
sorumlu ,veya halen bir işi yoktur, çalışmıyor.

D15a D15b
MEŞGULİYET MEŞGULİYET

Geçmişte ücret aldığınız bir iş oldu mu? En son işiniz ne idi?

D15b'Yİ SADECE ÜCRETLİ BİR İŞTE ÇALIŞMAYANLARA SORUNUZ-D15a'DA 1-4 
ARASINDAKİ KODLAR

Halen işiniz (mesleğiniz veya meşguliyetiniz) nedir?

D.12’den D.14’e KADAR SORU YOKTUR.
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D25

(641)
1
2
3
4

D40a

(642-643)

D40b

(644-645)

D40c

(646-647)
OKUYUNUZ-YAZINIZ-EĞER "HİÇBİRİ" İSE 00 KODLA

EB64.3 D40c

EB64.3 D40b

Evinizde (=oturduğunuz meskende) 10 ile 14 yaş arasında toplam kaç kişi yaşamaktadır?

Lütfen bana söyler misiniz ...?  Evinizde (oturduğunuz meskende) 10 yaşından küçük kaç 
çocuk kalmaktadır?

OKUYUNUZ-YAZINIZ

OKUYUNUZ-YAZINIZ

EB64.3 D40a

D.26’dan D.39’a KADAR SORU YOKTUR

Lütfen bana söyler misiniz ...? Siz kendiniz de dahil olmak üzere, evinizde (oturduğunuz 
hanede) 15 yaş ve üstü kaç kişi yaşamaktadır?

Bilmiyorum

EB64.3 D25

Küçük veya orta boy kasaba
Büyük şehir 

(OKUYUNUZ.)

Kırsal bölge veya köy 

D.16.’dan D.24’e KADAR SORU YOKTUR

Nerede yaşadığınızı söylermisiniz...?
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D41

(648)
1
2
3
4
5
6

D42

(649)
1

2
3
4
5

EB64.3 D42

Diğer bir durum (KENDİLİĞİNDEN)
Belirtmeyi reddediyor/Bilmiyor

Anne-babanızdan biri Kıbrıs'ta doğdu ve diğeri Avrupa Birliği üyesi bir başka 
devlette doğdu
Anne ve babanız Avrupa Birliği üyesi bir başka devlette doğdu

(KART GÖSTERİNİZ-YÜKSEK SESLE OKUYUNUZ-SADECE BİR CEVAP

Anne ve babanız Kıbrıs'ta doğdu

EB64.3 D41

Ve şu seçeneklerden hangisi sizin durumunuza uyuyor?

Kuzey Amerika, Japonya veya Okyanusya
Belirtmeyi reddediyor (KENDİLİĞİNDEN)

Avrupa'da, ancak Avrupa Birliği üyesi bir devlette değil
Asya, Afrika veya Latin Amerika

Kıbrıs'ta
Avrupa Birliği üyesi bir başka devlette

Siz nerede doğdunuz?

(KARTI GÖSTERİNİZ-OKUYUNUZ-TEK CEVAP
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(663-664)

EB64.3 P6

Görüşmenin yapıldığı yerin (mahallin) büyüklüğü 

(YEREL KODLAR)

Kötü

EB64.3 P5

Oldukça iyi 
Vasat (Orta )

Görüşülen kişinin işbirliği derecesi :

Fevkalade

Beş ve daha fazla 

EB64.3 P4

Üç kişi 
Dört kişi 

Anketör dahil görüşme sırasında orada bulunan kişi sayısı

İki kişi (anketör ve görüşülen)

DAKİKA

EB64.3 P3

EB64.3 P2

GÖRÜŞME SÜRESİ (DAKİKA OLARAK)

NOT: 24 SAAT DÜZENİNİ KULLANINIZ

SAAT DAKİKA

EB64.3 P1

GÖRÜŞMENİN BAŞLAMA ZAMANI

GÖRÜŞME TARİHİ

GÜN AY

GÖRÜŞME PROTOKOLÜ
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Ağırlık faktörü
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Görüşmeci numarası 
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Örneklem nokta numarası 
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Posta kodu
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(YEREL KODLAR)
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Bölge
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