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Q1

[Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES

(117-148)
Belgium 1,
Dania 2,
Németorszag 3,
Gorbgorszag 4,
Spanyolorszag 5,
Franciaorszag 6,
irorszag 7,
Olaszorszag 8,
Luxemburg 9,
Hollandia 10,
Portugalia 1,
Egyesiilt Kiralysag (Nagy Britannia, Eszak Irorszag) 12,
Ausztria 13,
Svédorszag 14,
Finnorszag 15,
Ciprus (Dél) - Kbztarsasag 16,
Cseh Koztarsasag 17,
Esztorszag 18,
Magyarorszag 19,
Lettorszag 20,
Litvania 21,
Malta 22,
Lengyelorszag 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Mas orszag 31,
NT/NV 32,
[EB64.3 Q1
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HA A VALASZ "MAS ORSZAG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VALASZOL" FEJEZZE BE A
KERDEZEST!

[QA1 [Az On egészségi allapota milyen mértékben korlatozza Ont a kdvetkezékben? |

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT |

OLVASSA FEL A Nagymeérté| Kevéssé | Egyatalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET kben |korlatozza| nem
korlatozza korlatozza
1 |Kevés erbfeszitést igényld 1 2 3 4

tevékenységek, pld. elmozditani egy
asztalt, porszivozni, vagy bevasarlas

(149) utan cipekedni
(150) 2 |Toébb emelet megmaszasa 1 2 3 4
[EB64.4 NEW |
I |
QA2 Az elmult négy hétben, az 6n egészségi allapotabdl kifolydlag, milyen gyakran szembesiilt a
kovetkez6 problémakkal munkaja gyakorlasa vagy egyéb szokasos tevékenységei soran?
MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT
OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET allan| az [néhal ritka [soha| NT/
doan| eset n NV
. ek
mind| tdbb
végi |ségé
g | ben
1 [Kevesebb dolgot tudott elvégezni, mint szeretett 1 2 3 4 5 6
(151) volna
2 |Szokasos tevékenységeit kevesebb 1 2 3 4 5 6
figyelemraforditassal, kevésbé gondosan végezte el,
(152) mint altalaban
[EB64.4 NEW

EB0644HUXTRA 3/50 12/12/2005



QA3 Az elmult négy hétben, milyen gyakran szembestilt On, barmilyen lelki problémanak, érzelmi
ingadozasnak (mint példaul: depresszié vagy szorongas) koszonhetéen a kdvetkezé
problémakkal munkaja gyakorlasa vagy egyéb szokasos tevékenységei soran?

(MUTASSA UGYANAZT A KARTYAT FOKOZATOKKAL, MINT A QA2-NEL - EGY VALASZ
LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET allan| az [néhal ritka [soha| NT/
doan| eset n NV
, ek
mind| tébb
végi |ségé
g |[gben
1 [Kevesebb dolgot tudott elvégezni, mint szeretett 1 2 3 4 5 6
(153) volna
2 |Szokasos tevékenységeit kevesebb 1 2 3 4 5 6
figyelemraforditassal, kevésbé gondosan végezte el,

(154) mint altalaban
[EB64.4 NEW |
I |

QA4 Az elmult négy hétben, a fajdalom milyen mértékben befolyasoltak Ont tevékenységei soran?

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

rendkivuli mértékben

komoly mértékben

mérsékelten

kismértékben

egyaltalan nem

NT/NV

(155)

[o)TNé) I >N SV \V)

[EB64.4 NEW
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QA5 A kovetkez6 kérdések arra vonatkoznak, hogy On hogy érezte magat, és hogy mentek a
dolgai az elmult négy hétben. Minden kérdésnél kérem jeldlje meg azt a valaszt, amely a
leginkabb kézel all ahhoz, ahogyan On érzte magat. Az elmdlt négy hétben, On milyen
gyakran...?

(MUTASSA UGYANAZT A KARTYAT A FOKOZATOKKAL, MINT A QA2-NEL - EGY VALASZ
LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET allan| az [néhal ritka [soha| NT/
doan| eset n NV
, ek
mind| tdbb
Véqi|ségé
g | ben
(156) 1 |érzett kitord életkedvet 1 2 3 4 5 6
(157) 2 |volt rendkivil fesziilt 1 2 3 4 5 6
3 |érezte magat annyira boldogtalannak , hogy semmi 1 2 3 4 5 6

(158) nem tudta feldobni

(159) 4 |érezte magat nyugodtnak és békésnek 1 2 3 4 5 6

(160) 5 |volt ereje teljeben 1 2 3 4 5 6

(161) 6 |érezte magat csiiggedtnek és depresszidsnak 1 2 3 4 5 6

(162) 7 |érezte magat kimeriltnek 1 2 3 4 5 6

(163) 8 |érezte magat boldognak 1 2 3 4 5 6

(164) 9 |érezte magat faradtnak 1 2 3 4 5 6
|[EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED |
I |

QA6 Az elmult négy hétben, az On egészségi allapota vagy lelki problémai, érzelmi ingadozasai

milyen gyakran akadalyoztak Ont tarsas tevékenységeiben? (pld. baratokat, csaladot
meglatogatni stb.)

(MUTASSA UGYANAZT A KARTYAT A FOKOZATOKKAL, MINT A QA2-NEL - EGY VALASZ
LEHETSEGES)

(165)
allandéan, mindvégig 1
az esetek tobbségében
néha
ritkan
soha
NT/NV

O, WDN

[EB64.4 NEW

EB0644HUXTRA 5/50 12/12/2005



QA7

Az elmult 12 honapban, igényelte-e On szakember segitségét pszichikai, lelki vagy
pszichologiai problémajat kovetéen? (HA IGEN) Jeldlje meg, a kartyan szereplé szakemberek
kézul, hogy kinek kérte a segtségét!

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

nem

igen,

haziorvosét

igen,

gyoégyszerészét

igen,

pszichiaterét

igen,

pszicholégusét

igen,

pszichoanalitikusét

igen,

apoléét/apoléndét

igen,

szocialis munkasét

igen,

pszichoterapeutaét melyet nem emlitett az el6z6ekben

igen,

mas egeészségugyi dolgozdét

NT/NV

(166-176)

—_

1 ’

SO0 OVWENOUAWN

|[EB58.2 Q46 TREND MODIFIED

QA8

vagy

egyeéb szokasos tevékenységei soran?

Az elmult négy hétben, lelki problémainak, érzelmi ingadozasainak kdszénhetéen (pld.
depresszio vagy szorongas), szembesiilt On a kdvetkezd problémakkal munkaja gyakorlasa

a77)
(178)

(179)
(180)

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

|OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET |

igen

Csokkentette a munkara vagy egyéb
tevékenységeire szant idét

Kevesebb dolgot tudott elintézni, mint szeretett
volna

3

Nem dolgozott vagy tevékenykedett ugyanannyi
figyelmet szentelve, mint altalaban

4

Napokat hianyzott a munkahelyérél

[EB64.4 NEW
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QA9

hénapban...

Kérem jelélje meg, hogy a kévetkezd allitasok koziil melyik illik az On helyzetére. Az elmult 12

(181)
(182)

(183)

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

| [OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET [ igen | nem

NT/NV |

1 |On pszichoterapiaban részeslilt pszicholdgiai vagy 1
lelki problémai, érzelmi ingadozésai miatt.

2 |Gyogyszereket szedett, mert pszichologiai vagy lelki 1
problémai, érzelmi ingadozasai voltak.

3 |Kdrhazba kerllt, mert mert pszicholégiai vagy lelki 1
problémai, érzelmi ingadozasai voltak.

[EB64.4 NEW

[QA10

[Ha rosszul érzi magat, elsésorban kité| kér segitséget?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

egeészseégugyi dolgozé segitségét kéri

csaladtag segitseégét keri

baratai segitségét kéri

vallasi szolgalat segitségeét kéri

tanitok, tanarok segitségeét keéri

telefonos szolgalat segitségét kéri

Egyéb, éspedig (SPONTAN)

NT/NV

1 ’

©O~NO A WN

(184-191)

[EB64.4 NEW

QA11

problémakrol, és azok kezelési médszereir6|?

On mit gondol, mennyire kénnyii vagy nehéz informaciét talalni a lelki vagy pszichologiai

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(192)
Nagyon kénny 1
Elég kénnyl 2
Elég nehéz 3
Nagyon nehéz 4
NT/NV 5
[EB64.4 NEW
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[QA12

[On milyen mértékben ért egyet a kdvetkezé allitasokkal?

MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

OLVASSA FEL A
VALASZLEHETOSEGEKET

teljes
mértékben
egyetert

inkabb
egyetert

inkabb
nem ért
egyet

egyaltalan
nem ért
egyet

NT/NV

1 [Azok az emberek, akik
pszichikai/lelki vagy
pszicholégiai problémakkal
klzdenek, veszélyesek
masokra nézve.

(193)

1

4

2 |Azok az emberek, akik
pszichikai/lelki vagy
pszicholégiai problémakkal
kizdenek,

(194) kiszamithatatlanok.

3 |Azok az emberek, akik
pszichikai/lelki vagy
pszicholégiai problémakkal
kizdenek, csak magukat

(195) okolhatjak.

4 |Azok az emberek, akik
pszichikai/lelki vagy
pszicholégiai problémakkal
kiizdenek, soha nem fognak

meggyogyulni.
(196)

[EB64.4 NEW
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[Most valtsunk témat! |

[D43a  |Van vezetékes/vonalas telefon a haztartasban? |

[D43b  [Van Onnek mobiltelefonja? |

(197) (198)
| D43a D43b
VEZETEKES MOBIL
Igen 1 1
Nem 2 2

|[EB64.3 D43a D43b
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QB1 A kovetkez6 szolgaltatasok, eszkdzok mindegyikérdl kérem mondja meg, hogy azokbdl hany
miikédik, hany van az On(6k)i haztartasaban?

[MUTASSA A KARTYAT - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

OLVASSA FEL A 0 1 2 3 4 5 6 9+ [ NT/
VALASZLEHETOSEG NV
EKET
1 [hagyomanyos televizié| 1 2 3 4 5 6 7 10 | 11
(199-200)
2 |széles képernydjl 1 2 3 4 5 6 7 10 | 11
televizio (plazma, LCD
(201-202) téve)
3 [mobil telefon 1 2 3 4 5 6 7 10 | 11
eléfizetéssel
(szerzbséssel,
(203-204) szamlazassal)
4 |mobil telefon- 1 2 3 4 5 6 7 10 | 11
feltéltékartyaval (pre-
(205-206) paid kartya)
EB0644HUXTRA 10/50 12/12/2005



5 |(CSAK AKKOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
KERDEZZE, HA VAN
MOBILTELEFON A 3-
4-ES ELEMNEL)
Mobiltelefon, a modern
mobilkommunikacié
szolgaltatasaihoz val6
hozzaféréssel.
Kommunikacio, amely
hozzaférést biztosit
olyan weboldalakhoz,
ahonnan audio/video
tartalom toltheté le, és
e-maileket lehet
kildeni és fogadni.

(207-208)

6 [vezetékes telefon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
szolgaltatas (beleértve
a kabel TV hal6zaton
keresztll vagy az
interneten (IP)
keresztll nyujott
telefon szolgaltatast is)
pl. egy hagyomanyos
vonal mellett létezik
egy masodik vonal
(masodik telefonszam)
a faxhoz vagy
internethez kettdnek
szamit

(209-210)

7 |ISDN vezetékes vonal | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(egy olyan ISDN
vonal, amely két
parhuzamosan futé
beszélgetést-
kommunikaciot tesz
lehetbve, egynek
(211-212) szamit)

8 [személyi szamitégép 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11
(asztali - desktop)

(213-214)

9 [|hordozhaté 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10| 11
(215-216) szamitogép (laptop)
10 |internet hozzaférés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(ingyenes vagy
fizet6s) (egy internet
hozzaférés tébb
szamitogépet kothet
Ossze, tObb
szamitogépen is
(217-218) miikddhet)

EB0644HUXTRA 11/50 12/12/2005



11

(219-220)

(CSAK AKKOR
KERDEZZE, HA VAN
INTERNET
HOZZEFERESE A 10-
ES ITEMNEL) Wi-Fi
modem (kartya) vagy
Wi-Fi router a vezeték
nélkuli internethez

10

11

[TSI-2004 Q1a — TREND MODIFIED

EB0644HUXTRA
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A QB2 ES QB3-AS KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA "VAN TELEVizIO A
HAZTARTASBAN", 2-10-ES ERTEKEK A QB1-KERDES, 1-ES VAGY 2-ES ELEMENEL - A
TOBBI ESETBEN UGORJON A QB4-RE!

QB2 [Az On(6k) haztartasa a televiziés miisorokat milyen eszkdz segitségével fogja? |
MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES

(221-226)

klasszikus (herz)antenna (a tetén vagy a televizion elhelyezve) 1,

kabeltelevizid hal6zaton keresztil 2,

szatelit segitségével parabola antennaval 3,

foldi sugarzas, szoras révén (antennaval és dekdderrel) (Példaul: Antenna

Micro) 4,

telefonhal6zat + modem révén 5,

NT/NV 6,

[TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED |

I |
QB3 Eltekintve a televizids szolgaltatastdl (licensztél), kell Onnek fizetnie a televizios csatornakhoz

valé hozzaférésert?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

LEHETSEGES)

(227-232)

nem 1,

igen, kabeltévé-elbfizetést 2,

igen, szatelit-el6fizetést 3,

igen, a telefonhalézat tarsasagnak eléfizetést (ha ez egy masik tarsasag,

mint a kabeltéveé) 4,

igen, egyéb médon (SPONTAN) 5,

NT/NV 6,

[EB64.4 NEW
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KERDEZZE A QB4-TOL A QB7-1G HA VAN "VEZETEKES VONAL VAGYISDN A
HAZTARTASBAN", 2-10-ES KODOK VALAMELYIKE A QB1 KERDES 6-OS VAGY 7-ES
ELEMENEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB8-RA!

QB4 Mely telefontarsasag(ok) (operator) biztositja az On haztartasanak vezetékes/fix
telefonvonalat, telefonvonalait? Csak a telefonvonalrél beszéliink, nem pedig a hivasok
szolgaltatasardl. Ebben benne foglaltatnak azok a telefonvonalak, amelyeket egy
telefonoperator kabelen keresztiil szolgaltat vagy az olyan operator is, mely Interneten (IP-n)
keresztul szolgaltat.

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(233-254)

T-COM (MATAV) 1,
TELE2 2,
VIVENDI 3,
HUNGAROTEL 4,
MONORTEL 5,
Antenna Hungaria 6,
eTel 7,
Novacom 8,
Pantel 9,
UPC Magyarorszag 10,
GTS Datanet 11,

BT Magyarorszag 12,
Emitel 13,
Invitel 14,
egyéb, éspedig (SPONTAN) 21,
NT/NV 22,

[TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5

eltérd is.

Melyik (melyek) az(ok) a telefontarsasag(ok), amelyeken keresztll kapja a vezetékes telefon
szolgaltatast, azaz amelyeken keresztul vezetékes telefonhivasait bonyolitja? Ez a tarsasag
lehet ugyanaz is, mint amely a vezetékes telefonvonalat (vonalakat) biztossitja, de lehet ettél

LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

T-COM (MATAV)

TELEZ2

VIVENDI

HUNGAROTEL

MONORTEL

Antenna Hungéria

eTel

Novacom

Pantel

UPC Magyarorszag

GTS Datanet

BT Magyarorszag

Emitel

Invitel

EGYEB, ESPEDIG (SPONTAN)

NT/NV

(255-276)

1 ’

—
COWENOOUAWN

11,
12,
13,
14,
21,
22,

[TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB6 On vagy mas csaladtagja tervezi-e/tervezte-e, hogy vezetékes telefon-operatort

(telefontarsasagot) vagy vezetékes telefon-szolgaltatot valt?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - ROTACIO 2-12

ELEM KOZOTT - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(277-290)

nem, nem tervezem/nem tervezzik 1,

igen, bar elégedett vagyok (vagyunk) a jelenlegi szolgaltatassal 2,

igen, mar valtottam/valtottunk szolgaltatét 3,

igen, tervezem/tervezzik, hogy valtunk a kdvetkez6 két hénapban 4,

igen, a bekotést/aktivalast varom/varjuk 5,

igen, de megkétik a kezem/keziink a jelenlegi szolgaltatoval alairt

szerz6dési feltételek 6,

igen, de a vezetékes vonalat egy szolgaltatascsomagba kapom/kapjuk, és

az operatorvaltas/szolgaltatovaltas igy nehezebb 7,

igen, de nem szeretném/szeretnénk elveszteni jelenlegi szamunkat 8,

igen, figyelemfelkeltéek az Uj cégek, tarsasagok, szolgaltatok ajanlatai, de

nem bizom/bizunk meg bennik 9,

igen, de ez tul sok id6t és eréfeszitést igényel 10,

igen, de nem tudom/nem tudjuk, hogy jelenleg lehetséges-e operatort,

szolgaltato valtani 11,

igen, tervezem/tervezzik a vezetékes vonal eléfizetésének a

megszuntetéseét a kdvetkez6 honapokban 12,

Egyéb (SPONTAN) 13,

NT/NV 14,

[EB64.4 NEW |

I |
QB7 Ha az On haztartasaban a mobiltelefont ugyanolyan aron lehetne hasznalni, mint a vezetékes

telefont a helyi és tavolsagi hivasokra, On visszamondana-e a vezetékes telefonvonalat?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

igen

nem, mert szeretném/szeretnénk megérizni a vezetékes vonalat az otthoni
internetkapcsolathoz

nem, mert sok nemzetkdzi hivast bonyolitok, bonyolitunk

nem, egyéb okbdl kifolydlag (SPONTAN)

NT/NV

(291-295)

1 ’

abhON

[EB64.4 NEW
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ESETBEN UGORJON A QB10-RE!

CSAK AKKOR KERDEZZE A QB8 ES QB9-ES KERDESEKET, HA "NINCS VEZETEKES
TELEFON A HAZTARTASBAN", 1-ES KOD A QB1 KERDES 6-OS ELEMENEL - A TOBBI

QB8 On azt mondta, hogy nincs vezetékes telefon a haztartasaban. Az alabbi lista elemei koziil
mely szituacid illik az On haztartasara?
[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES |
(296)
Az On haztartasa visszamondta a vezetékes telefont az elmult 12 hénapban
1
Az On haztartasa visszamondta a vezetékes telefont tébb mint egy éve
2
Az On haztartasaban sosem volt vezetékes telefon 3
Egyéb (SPONTAN) 4
NT/NV 5
[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED |
I |
QB9 On azt mondta, hogy nincs otthon vezetékes telefonja. A kdvetkezd lista elemei kozil, mely

telefonvonal?

indokok magyarazzak a legjobban azt, hogy az On haztartasaban miért nincs vezetékes

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

LEHETSEGES)
(297-306)
A haztartasunk tervezi a vezetékes vonalat a kdvetkezd 6 hdnapban, vagy
varjuk a bekotést. 1,
Az 6n haztartasdban élék kdzul egy vagy tobb személynek van
mobiltelefonja és ez kielégiti a haztartas igényeit. 2,
A bekotés/kapcsolas koltsége tul magas (beleértve az esetleges elélegeket,
foglalokat) 3,
Az alap eléfizetési dij (a vonal bérlése) tul magas 4,
A beszélgetések koltsége tul magas 5,
A vezetékes telefont nem lehet bekétni ott, ahol 6nék laknak 6,
Onnek, vagy az 6n haztartasaban é16 mas személynek kénnyen elérheté
hozzaférése van egy telefonhoz a haztartason kivdl (pld. egy szomszédnal,
irodaban, telefonfiilkénél) 7,
On, vagy az 6n haztartasaban él6 mas személy nem akar vezetékes
telefonvonalat. 8,
Egyéb (SPONTAN) 9,
NT/NV 10,
[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED
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[MINDENKITOL KERDEZZE! |

|QB1O |Van-e Onoknél olyan csaladtag, aki nyilvanos telefont hasznal (pl. telefonflkét)? |
I |

(307)

igen 1

nem 2

NT/NV 3

[TSI-2004 Q9 - TREND |

KERDEZZE A QB11 ES QB12-KERDESEKET HA "CSALADTAG HASZNAL NYILVANOS
TELEFONT", 1-ES KOD A QB10-KERDESNEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB13-RA

[QB11 [On személyesen milyen gyakran hasznal nyilvanos telefont? |

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES |

(308)
hetente egyszer vagy gyakrabban 1
koérulbelll havonta egyszer 2
kevesebb, mint havonta egyszer 3
csak utazaskor vagy tavollétek alkalmaval 4
soha 5
NT/NV 6

[TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED
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UGORJON A QB13-RA

KERDEZZE A QB12-T HA NEM 5-OS VAGY 6-OS KOD A QB11-NEL - A TOBBI ESETBEN

(QB12 [On személyesen milyen okbdl hasznal nyilvanos telefont? |
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(309-315)
Nincs otthon vezetékes telefon. 1,
Nincs mobiltelefonja, és telefonalnia kell, amikor nincs otthon. 2,
Van mobiltelefonja, de a nemzetkdzi hivasok tul dragak. 3,
Az egyetlen otthoni hozzaférhetd telefon mindig foglalt, mindig hasznalja
valaki mas. 4,
Olyan esetekben, amikor a mobiltelefon halézaton kivdili/nincs rajta
egységem/lemerl. 5,
Egyéb (SPONTAN) 6,
NT/NV 7,
[EB64.4 NEW |
[MINDENKITOL KERDEZZE! |
I |

[QB13  |Ont s beleértve, hany csaladtagja hasznal mobiltelefont? |
[(HA "EGY SEM", 00 KOD - HA NT/NV, 99-ES KOD) |
(316-317)
| | [SZEMELY |
[EB64.4 NEW |
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QB14

A kdvetkez6 lista elemei kdzll, kérem jeldlje meg azokat a lehetéségeket, amelyek Ont
személyesen arra 6szténdznék, hogy eléfizessen egy modern mobiltelefon-szolgaltatasra?

azt, hogy mit értink modern mobiltelefon-szolgaltatas alatt (azaz 3G).

(MUTASSA A KARTYAT - TOBB VALASZ LEHETSEGES - A lehetséges valaszok megadjak

A lehetdség, hogy sport 6sszefoglaldkat, filmel6zeteseket nézzen.

(e-mail), amikor nincs otthon vagy az irodaban

A lehetdség, hogy szo6rfoljon az interneten, hasznalja a levelezdrendszerét

A lehet8ség, hogy online jatékokat jatsszon

A lehet8ség, hogy zenét t6ltson le

A lehet8ség, hogy térképeket toltson le

Ezen lehetbségek egyike sem érdekli

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(318-325)

1 ’

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW

[QB15

[Az 6n szamara mi a mobiltelefon 6 elénye?

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

Annak a lehet6sége, hogy barhol, barmikor elérhetnek

Annak a lehetésége, hogy barhol, barmikor telefonalhatok

A bizonyossag tudata, hogy barhonnan telefonalhat probléma esetén

Egyik sem (SPONTAN)

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(326)

O, WDN

[EB64.4 NEW

EB0644HUXTRA 20/50

12/12/2005



D43B-KERDESNEL, A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB21-RE!

KERDEZZE A QB16-QB20-KERDESEKET HA "SZEMELY!| MOBILTELEFON", 1-ES KOD A

[QB16 [On személyesen melyik szolgalatét hasznalja a mobiltelefonjahoz? |
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(327-348)

Vodafone 1,

T-Mobil 2,

Pannon GSM 3,

EGYEB, ESPEDIG (SPONTAN) 21,

NT/NV 22,

[TSI-2004 Q12 |

I |
(QB17 [On személyesen tervezte-e valaha, hogy mobilszolgaltatot valt? |

ES ELEMIG - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - ROTACIO AZ 1-10

(349-361)

igen, bar elégedett vagyok a jelenlegi mobil szolgaltatéval 1,
igen, mar valtottam mobilszolgaltatot 2,
igen, minden alkalommal valtok, amikor jobb feltételeket kinal egy masik
szolgaltato. 3,
igen, de megkdtik a kezem a jelenlegi szolgéltatoval aldirt szerzédési
feltételek legkevesebb még 6 hénapig (hiiségnyilatkozatom van) 4,
igen, de a mobilszolgaltatast egy csomagban kaptam mas szolgaltatdsokkal
és a szolgaltatévaltas igy nehezebb 5,
igen, de tul nehéz 6sszehasonlitani az arakat 6,
igen, vannak figyelemfelkelt6 ajanlatok mas szolgaltatok részérél, de nem
bizom meg bennuk 7,
igen, de ugy szolgaltét valtani, hogy kdzben megdbrizzik ugyanazt a
telefonszamot tul koltséges és/vagy tul sok idét igényel 8,
igen, de ez tul sok id6t és eréfeszitést igényel 9,
igen, de nem tudom, hogy jelenleg lehetséges-e szolgaltatot valtani 10,
nem, soha nem terveztem 11,
Egyéb, ESPEDIG (SPONTAN) 12,
NT/NV 13,
[EB64.4 NEW
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QB18 Amikor On Uj mobilszolgaltatét valaszt, a kiilféldi hivasok és azok fogadasanak dija (roaming)
nagyon fontos, elég fontos, nem igazan fontos, vagy egyaltalan nem fontos?
[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES |
(362)
Nagyon fontos 1
Elég fontos 2
Nem igazan fontos 3
Egyaltalan nem fontos 4
NT/NV 5
[EB64.4 NEW |
KERDEZZE A QB19-ET HA"FONTOS", 1-ES VAGY 2-ES KOD A QB18-NAL - A TOBBI
ESETBEN UGORJON A QB20-RA
I |
QB19 Ha az On jelenlegi mobilszolgaltatoja a roaming szolgaltatas arait felemelné, milyen mértéki

emelés dsztondzné Ont arra, hogy mas szolgéltatot keressen?

lebonyolitasat és fogadasat amikor kilféldén vagyunk.)

(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES - MUTASSA A
KARTYAT A DEFINICIOVAL: A nemzetkézi "roaming" szolgaltatas lehet6vé teszi a hivasok

(363)
5-10 %-o0s emelés 1
11-15 % k6z6tti emelés 2
tdbb, mint 15 %-os emelés 3
Nem valtoztatna, barmilyen mértékben is emelik az arakat 4
NT/NV 5
[EB64.4 NEW
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ESETBEN UGORJON A QB21-RE!

KERDEZZE A QB20-T HA "SZEMELYI MOBILTELEFON", 1-ES KOD A D43b-NEL - A TOBBI

QB20

(nem kivanatos kereskedelemi célu lizenetek)?

Csokkentette-e On a mobiltelefon hasznalatat olyan problémak miatt, mint példaul a "spam"

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

igen, nagymeértékben

igen, egy kicsit

nem, egyaltalan nem

soha nem kapok SPAM-et (SPONTAN)

NT/NV

(364)

g wN

[EB64.4 NEW

KERDEZZE A QB21-T HA "NINCS MOBILTELEFON A HAZTARTASBAN", 1-ES KOD A QB11
KERDES 3-AS ES 4-ES ELEMENEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB22-RE!

QB21

On azt mondta, hogy az On haztartasaban élék kdzil senkinek nincs mobiltelefonja. A
kovetkezé lista elemei koziil, mely indokok magyarazzak a legjobban azt, hogy miért nincs?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

LEHETSEGES)
(365-372)

Az On haztartasaban él6k kdziil valaki tervezi mar egy mobiltelefon
megvasarlasat a kdvetkez6 6 honapban. 1,
Az én haztartdsomban él6k kdzill senki nem akar mobiltelefont. 2,
A mobiltelefonalas tul draga. 3,
A jelenlegi sziikségletei kielégitéséhez elegend® a vonalas telefon. 4,
Az On lakohelyének lefedettsége nem tul jo, igy semmi értelme a
mobiltelefonnak. 5,
Van elegendd hozzaférhet6 telefon az On lakohelyének kdzelében, amikor
nincs otthon. (pl. nyilvanos telefon) 6,
Egyéb (SPONTAN - ESPEDIG) 7,
NT/NV 8,
[TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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KERDEZZE A QB22-TOL A QB36-I1G HA "VAN OTTHONI INTERNETHOZZAFERES", 2-TOL
10-ES KODIG A QB1 KERDES 10-ES VAGY 11-ES ELEMENEL. A TOBBI ESETBEN
UGORJON A QB37-RE!

(QB22 [Az On haztartasaban milyen tipusu internet hozzaférés van? |

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(373-381)

telefonvonalon keresztil (betarcsazés, modemes hagyomanyos, analdg
telefonvonalon keresztil)

ISDN tipusu betarcsazoés vonalon kersztil

ADSL tipusu csatlakozason keresztil (modem segitségével)

kabel TV hal6zaton keresztil (modem segitségével)
mobiltelefonhalézaton keresztil

szatelithalézaton keresztul

elektromos halozaton keresztiil (SPONTAN)

egyéb, ESPEDIG (SPONTAN)

NT/NV

©CONODTRWN

[TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED |

QB23 Otthon milyen tipusu késziilékkel, milyen médon éri el az On haztartasa az internetet?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(382-388)
asztali szamitdégép vagy hordozhato (laptop) szamitégépen keresztul 1,
televizion keresztll 2
video-jaték konzolon keresztul 3,
mobiltelefonon keresztiil 4
mas tipusu, vezeték nélkuli készuléken keresztul, pl. PDA vagy
zsebszamitogép
egyéb (SPONTAN)
NT/NV 7,

o

o

[EB64.4 NEW
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QB24 Kérem gondoljon arra a személyre az On haztartasaban (Ont is beleértve), aki a legtobbet
hasznalja az internetet. Milyen gyakran megy fel az internetre, milyen gyakran hasznalja?
[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES |
(389)
tébbszor egy nap 1
egyszer egy nap 2
tO6bbszor egy héten 3
kb. hetente egyszer 4
kb. havonta egyszer 5
kevesebb, mint havonta egyszer 6
NT/NV 7
[TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED |
I |
QB25 Az On haztartasa az otthoni internethasznalatért a konkrét hasznalati idé szerint fizet

periddus szerint) ?

(percenkénti szamlazas) vagy egy fix egységarat fizet havonta (vagy mas fix, szamlazasi

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(390)
konkrét hasznalati id6 szerint (percenkénti szamlazas, annyit fizetek amenyi
id6t hasznalom) 1
kotott dij, fix egységar (havi vagy egyéb fix idészakra) 2
Egyéb (SPONTAN) 3
NT/NV 4

[TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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[QB26 [Mely(ek) az 6n haztartasanak internet-szolgaltatsi?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)
(391-412)

Datanet 1,

Euroweb 2,

EneterNet 3,

ExterNet 4,

InterNet 5,

Interware 6,

Nextra 7,

PSINet 8,

T-Net 9,

Hungarotel 10,

Invitel 11,

SoHoNEt 12,

MicroNet 13,

egyéb, éspedig (SPONTAN) 21,

NT/NV 22,

[TSI-2004 Q20 - TREND |

I |
QB27 Hogyan jellemezné az Ondk otthoni internethez valé csatlakozasanak a gyorsasagat? Arrol az

let6ltsOn egy file-t. Ez...?

id6rél beszéliink, amely sziikséges ahhoz, hogy egy weboldal feltlinjon a képernyén vagy

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(413)
nagyon lassu 1
inkabb lassu 2
inkabb gyors 3
nagyon gyors 4
NT/NV 5
[EB64.4 NEW
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QB28

On vagy az On haztartasaban él6k kozil valaki tervezi-e az internetszolgaltato valtasat?

ELEMEKET 2-TOL 10-1G - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - ROTALJA AZ

(414-425)

nem, soha nem terveztem/terveztik 1,
Igen, bar elégedett vagyok (vagyunk) a jelenlegi szolgaltatassal 2,
igen, mar valtottam/valtottunk szolgaltatét 3,
igen, minden alkalommal valtok/valtunk, amikor jobb feltételeket kinal egy
masik internetszolgaltaté 4,
igen, de megkétik a kezem/keziink a jelenlegi szolgaltatoval alairt
szerz6dési feltételek 5,
igen, de az internethozzaférést egy szolgaltatdscsomagban kapom/kapjuk,
es a szolgaltatévaltas igy nehezebb 6,
igen, de nem szeretném/szeretnénk elveszteni jelenlegi e-mail
cimemet/ciminket 7,
igen, figyelemfelkeltéek a mas szolgaltatok ajanlatai, de nem bizom/bizunk
meg benniik 8,
igen, de ez tul sok id6t és eréfeszitést igényel 9,
igen, de nem tudom/nem tudjuk, hogy jelenleg lehetséges-e szolgaltatot
valtani 10,
egyéb (SPONTAN) 11,
NT/NV 12,
[EB64.4 NEW
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KERDEZZE A QB29-T ES A QB30-T HA "KESKENYSAVU INTERNETHOZZAFERES", 1-ES
VAGY 2-ES KOD A QB22-NEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB31-RE!

[QB29

[Az On haztartasaban miért nincs szélessavu internet-hozzaférés?

LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

A kovetkez6 2 hénapban tervezem/tervezziik a szélessavu internethez valé
csatlakozast

Elégedett vagyok/vagyunk a jelenlegi telefonkapcsolas, kapcsolat
sebességével.

A régioban nincs lefedettsége, nincs kiépitve a szélessavu technologiai
hal6zat

Tul drdga

A készilékem/készilékink, amirél csatlakozunk (pl. PC) nem kompatibilis a
szélessavu hozzaféréssel.

Nem hasznalom/hasznaljuk eleget az internetet (SPONTAN)

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(426-433)

[EB64.4 NEW

[QB30

[Hajlandd lenne-e On az internethozzaférését szélessavira cseréini, ha...?

(434)

(435)
(436)

(437)

EB0644HUXTRA

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

| |OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET [ igen |

nem |

NT/NV |

1 [megvasarolhatna a szélessavu internetszolgéltatast 1
a vezetékes telefonvonal dija nélkl

3

2 |eléfizethetne egy olyan ajanlatra, amely tartalmazza 1
a szélessavu internetet a televiziés csatornakkal
egyutt (csomagban)

3 |a szélessavu internetszolgaltatas 10 %-kal olcsobb 1
lenne, mint most

4 |a szélessavu internetszolgaltatas 20 %-kal olcsobb 1
lenne, mint most

[EB64.4 NEW

28/50
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KERDEZZE A QB31 ES QB32-T HA "VAN SZELESSAVU INTERNETHOZZAFERESE", 3-7-
ES KODOK VALAMELYIKE A QB22-NEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB33-RA

QB31 Szeretné a kulénb6z6 szolgaltatasokra valo elbfizetéseit a kdvetkezd modokon
megvaltoztatni?

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT |

| |OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET [ igen | nem | NTNV |
1 [megbrizni a szélessavu szolgaltatast, de 1 2 3
(438) megszintetni a vezetékes telefon szolgaltatast
2 |eléfizetni egy olyan csomagra, amely tartalmazza a 1 2 3
szélessavu internet-szolgaltatast a televizios
(439) csatornakkal (csomag)
3 |eléfizetni egy olyan csomagra, amely tartalmazza a 1 2 3
szélessavu internet-szolgaltatast mobiltelefon-
(440) szolgaltatassal (csomag)
[EB64.4 NEW |
I |
QB32 Hajlando lenne- e On ndvelni a szélessavu internet szolgaltatas teljesitményét egy még

gyorsabb sebességre, ha...?

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT |

| |OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET [ igen | nem | NT/NV |
1 [lehet6sége lenne egy gyorsabb kapcsolddasi 1 2 3
(441) sebességre telefonvonal nélkiil
2 |el6fizethetne egy olyan szolgaltatas csomagra, mely 1 2 3

szolgaltatas egy gyorsabb kapcsolodasi sebességet
biztosit televizids csatornakkal egytitt (csomag)

(442)
3 |a gyorsabb kapcsoldédasi sebesség szolgéltatasa 20 1 2 3
%-kal dragabb lenne, mint a jelenlegi szolgaltatasa
(443)
4 |a gyorsabb kapcsolddasi sebesség szolgéltatasa 10 1 2 3
%-kal dragabb lenne, mint a jelenlegi szolgaltatasa
(444)

[EB64.4 NEW
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RE

KERDEZZE A QB33-QB36-IG HA "VAN OTTHONI INTERNET HOZZAFERES", 2-10-ES
KODIG A QB1 10-ES VAGY 11-ES ELEMENEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB37-

QB33

kivanatos kereskedelmi célu Gizenet) vagy virus?

On cs6kkentette-e a szamitdgép hasznalatat olyan problémak miatt, mint pl. a spam (nem

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

igen, nagymeértékben

igen, egy kicsit

nem, egyatalan nem

soha nem kaptam spam-et vagy virust

Nem alkalmazhaté (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

(445)

O, WN

[EB64.4 NEW

[KERDEZZE A QB34-TOL A QB36-IG HA 1-3-AS KOD A QB33-NAL

[QB34

[On hogyan kiizd a spam-ek ellen?

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

ingyenes anti-spam szoftverem van

vasaroltam és installaltam egy anti-spam szoftvert

nincsen anti-spam szoftverem, de megbizom az internet-szolgaltato
tarsasagban

sehogyan, nem izgat ez a téma

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(446)

[o2)7Né) IF >N oV

[EB64.4 NEW
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[QB35  |On hogyan kiizd a szamitdgépes virus ellen? |

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES |

(447)
ingyenes anti-virus szoftverem van 1
vasaroltam és installaltam egy anti-virus szoftvert 2
nincsen anti-virus szoftverem, de megbizom az internet-szolgaltato
tarsasagban 3
sehogyan, nem izgat ez a téma 4
Egyéb (SPONTAN) 5
NT/NV 6
[EB64.4 NEW |
I |
QB36 Ha tul sok problémaja adodik, adédna a spam-ekbél vagy virusokbdl, valtana
internetszolgaltatot?
I
(448)
igen 1
nem 2
NT/NV 3

[EB64.4 NEW
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KERDEZZE A QB38-AT ES 39-ET HA "NINCS OTTHONI INTERNET HOZZAFERES", 1-ES
KOD A QB1-ES KERDES 10-ES ELEMENEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QB39-RE!

QB37

On azt mondta, hogy nincs otthon internethozzaférése. A kévetkezd lista elemei koziil, mely
okok magyarazzak a leginkabb, hogy az On haztartasaban nincs internet-hozzaférés?

LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

(449-457)

Az On haztartasa tervezi a csatlakozast a kdvetkezé 6 hdnapban

Nem tudom/tudjuk pontosan, hogy mi is az internet

Az On haztartdsaban senkit nem érdekel az internet

Nincs otthon személyi szamitogép (PC), sem egyéb mas alkalmas eszkoz
arra, hogy racsatlakozzunk

Tul draga

A haztartasban él6k kdzul azok, akiket érdekel az internet,
internethozzaféréssel rendelkeznek a munkahelyiikdn, vagy egy oktatasi
intézményben vagy mashol, és ez elegendének bizonyul

Aggodalommal t6lt el a kétes tartalomhoz val6é hozzaférés

egyéb, ESPEDIG (SPONTAN)

NT/NV

©CoNS

[TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

[QB38

[Hajlandd lenne-e On eléfizetni az internetre, ha...?

(458)

(459)

(460)
(461)

(462)

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

| |OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET [ igen |

1 [megvasarolhatna az internetszolgaltatast a 1
vezetékes telefonvonal dija nélkil

2 |eléfizethetne egy olyan ajanlatra, amely tartalmazza 1
az internetet a televizids csatornakkal egyutt
(csomagban)

3 |el6fizethetne egy olyan ajanlatra, amely tartalmazza 1
az internet-szolgaltatast mobiltelefon-szolgaltatassal
egyutt (csomag)

4 |az internet-szolgaltatds 10%-kal olcsobb lenne, mint 1
jelenleg

5 |az internet-szolgaltatas 20%-kal olcsobb lenne, mint 1
jelenleg

[EB64.4 NEW
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[MINDENKITOL KERDEZZE! |

QB39 Az On haztartasa vasarolt az alabbiak koziil egy megadott aron (egy dsszegért), ketté vagy
annal tdbb olyan szolgaltatast, terméket, amely része volt egy vagy tobb szolgaltatas
csomagnak?

(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - MINIMUM KET VALASZ SZUKSEGES)

(463-468)

televizios csatornak 1,

vezetékes telefon 2,

mobiltelefon 3,

internet hozzaférés 4,

egyik sem 5,

NT/NV 6,

|[EB64.4 NEW |

I |
QB40 On személyesen mit gondol ezen kombinalt szolgaltatas tipusokrol, szolgaltatascsomagokrol?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

LEHETSEGES)

(469-475)

kézenfekvdbbek, mert egyetlen szamla jon 1,

olcsobb, mint egyenként fizetni minden szolgaltataseért 2,

a csomagok kevesbé attekintheték és vildgosak az egyes szolgaltatasok

aranak és feltételeinek tekintetében 3,

a csomagok nem érdeklik, mert egy szolgaltatéhoz van kdtve minden

szolgaltatas tekintetében 4,

a csomagok nem érdeklik, mert olyan szolgaltatasokat kap, amelyekre nincs

igazan sziksége 5,

Egyéb (SPONTAN) 6,

NT/NV 7,

[EB64.4 NEW
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[Most térjiink at egy masik témara! |

QB41 Meg tudna nekem mondani, hogy mi a segélyhivé telefonszam, pl. ha valakinek stirg6s orvosi
segitségre van sziiksége ?
(NE SUGGALJON SEMMIT - NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB
VALASZ LEHETSEGES)
(476-479)
112 1,
Tlzolték, rendbrség vagy orszagos mentd szolgaltat nemzeti hivészama
(105, 107, 104) 2,
Egyéb szamok 3,
NT/NV 4,
[EB64.4 NEW |
I |
QB42 Kérem, mondja meg, hogy melyik az az egységes segélyhivoszam, amelyet barmely EU-s

tagorszagban lehet hivni vezetékes vagy mobiltelefonrol?

(NE SUGALLJON SEMMIT - NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB
VALASZ LEHETSEGES)

(480-482)
112 1,
egyéb szam(ok) 2,
NT/NV 3,

[EB64.4 NEW
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[Most térjiink at egy masik témara.

[A QC KERDESEKET CSAK A 25 EU TAGORSZAGBAN KERDEZZE!

[QC1

[Az elmUlt hénapban hasznalta On az internetet?

LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ

igen, otthon

igen, a munkahelyemen

igen, az iskoldban vagy az egyetemen vagy mas oktatasi intézméznyben,
kdzpontban

igen, egy masik helyen (cyber kavézo, internet kavézo, stb.)

nem, az elmult hbnapban nem hasznaltam az internetet

nem, nem hasznalok internetet

NT/NV

(483-489)

[EB64.4 NEW

VALAMELYIKE A QC1-NEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QC3-RA

KERDEZZE A QC2 KERDEST HA "HASZNAL INTERNETET", 1-4-ES KODOK

QC2

egy...?

On hogyan hatarozna meg az internetes készségeit, mint felnasznald? Elmondhato, hogy On

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(490)
kezd6 1
kozépszintli felhasznalo 2
haladé szintii felhasznald 3
profi felhasznald, szakérté 4
NT/NV 5
[EB64.4 NEW
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[MINDENKITOL KERDEZZE! |

QC3a Van-e (vannak-e) az On haztartasban olyan, a kbvetkezé korcsoportok barmelyikéhez tartozéd
gyermek(ek), akikért On a felelés?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(491-498)
6 évesnél fiatalabb 1,
6-7 év kozotti
8-9 év kozotti
10-11 év kozotti
12-13 év kozotti
14-15 év kozotti
16-17 év kozotti
nincs 18 évesnél fiatalabb gyermekem

©O~NO A WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

HA "NINCS 18 EVESNEL FIATALABB GYERMEKE", 8-AS KOD A QC3a-NAL. NE
KERDEZZE A QC3b-QC10-ET ES UGORJON A QC11-RE!

KERDEZZE A QC3b QC3c KERDESEKET ARRA A GYERMEKRE, AKINEK A
SZULETESNAPJA A LEGKOZELEBB ESIK AZ INTERJU IDOPONTJAHOZ.

[QC3b [Kérem mondja meg, hogy ez a gyermek fii vagy lany? |
I |

(499)

lany 1

fia 2

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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[QC3c  |Es O melyik korcsoporthoz tartozik? |

(500)
6 évesnél fiatalabb 1
6-7 év kozotti
8-9 év kozotti
10-11 év kozotti
12-13 év kozotti
14-15 év kozotti
16-17 év kozotti

NOoO Ok WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED |

KERDEZZE A QC4-TOL A QC10-IG AZT A GYERMEKET, AKINEK A SZULETESNAPJA A
LEGKOZELEBB ESIK AZ INTERJU IDOPONTJAHOZ. A GYERMEK KODJA A QC3b-NEL.

[QC4 [Amennyire On tudja, hasznalja ez a gyermek(e) az internetet a kdvetkezd helyeken? |

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

(501-509)
igen, otthon 1,
igen, az iskoldban
igen, baratoknal
igen, valaki masnal
igen, cyber kavézoban vagy internet kavézéban
igen, kényvtarban vagy mas nyilvanos helyen
igen, egyeb helyen
nem, nem hasznalja az internetet
NT/NV

©CONDTRWN

[EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED
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A QC7-RE!

KERDEZZE A QC5 ES QC6 KERDESEKET HA "A QC3b-NEL KODOLT GYERMEK
HASZNALJA AZ INTERNETET", 1-7-ES KOD A QC4-NEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON

QC5

oldalakhoz amikor a gyermek(e) hasznalja az internetet?

Hasznalnak Ondk olyan sziiréket és eszk6zoket, amelyek blokkoljak a hozzaférést bizonyos

HASZNAL A GYERMEK INTERNETET 1-7-ES KODOK VALAMELYIKE!

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES) - CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A QC4-NEL EMLITETTEK, HOGY

nem

igen, otthon

igen, az iskoldban

igen, baratoknal

igen, valaki masnal

igen, cyber kavézoban vagy internet kavézéban

igen, kényvtarban vagy mas nyilvanos helyen

On nem tudja, hogy mi ez a sz(iré vagy eszkéz

NT/NV

(510-518)

1 ’

©CONDTRWN

[EB64.4 NEW

[Qce

[On leiil a gyermek(e) mellé, amikor & hasznalja az internetet?

[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

mindig

az esetek tobbségében

gyakran

id6rél-idére

ritkan

soha

NT/NV

(519)

NOoO O, WN

[EB64.4 NEW
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MINDENKITOL (TOVABBRA IS ARRA GYERMEKRE VONATKOZOAN, AKIT MEGJELOLT
A QC3b KERDESBEN)

[QC7 |[Ennek a gyermekének van mobiltelefonja? |
I |
(520)
igen 1
nem 2
|[EB64.4 NEW |
I |
QC8 Felallitott On szabalyokat a gyermek(e) részére a kdvetkezd készlilékek otthoni vagy egyéb
helyen térténé hasznalatara vonatkozéan?
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)
(521-528)
igen, a televiziora vonatkozoan 1,
igen, a mobiltelefonra vonatkozéan 2,
igen, az elektronikus jatékkokra vonatkozéan (Playstation, Xbox,
GameCube, gameboy, stb.) 3,
igen, az internethasznalattal kapcsolatban 4,
igen, a szamitogéppel kapcsolatban (kivéve internet hasznalat) 5,
nem, semmilyen hasznalatra vonatkozé szabaly nincs felallitva 7,
NT/NV 8,
[EB60.2 Q
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UGORJON A QC10-RE

KERDEZZE A QC9-T HA " A QC3b-BEN KODOLT GYERMEK HASZNALJA AZ
INTERNETET", 1-7-ES KOD A QC4-NEL ES HA "VANNAK SZABALYOK AZ
INTERNETHASZNALATRA VONATKOZOAN", 4-ES KOD A QC8-NAL - A TOBBI ESETBEN

QC9

Milyen szabalyokat allitott fel On a gyermek(e) részére az internethasznalattal kapcsolatban?

[(NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(529-544)

nem adhat ki személyes adatokat 1,
nem latogathat bizonyos weboldalakat 2,
szolnia kell nekem/nekiink, ha olyan dolgot talal a neten, amely
kényelmetlenul érinti 3,
nem hasznalhat kdzdnséges nyelvezetet az e-mailjeiben és a
chatférumokon 4,
nem talalkozhat személyesen olyan emberrel, akit csak az interneten
keresztul ismer 5,
nem masolhat le dokumentumokat, képeket 6,
nem chat-elhet idegenekkel a chat-roomokban 7,
nem jatszhat on-line jatékokat 8,
nem vasarolhat interneten keresztil 9,
nem tolthet le zenét vagy filmeket 10,
nem tolthet le szoftvereket/informatikai programokat 11,
id6korlatozas az internethasznalattal kapcsolatban 12,
a nap bizonyos szakaszaiban szabadon kell hagynia a telefonvonalat 13,
az internethozzaférés idejét egyenl® aranyban kell elosztani a csaladtagok
kozott 14,
egyéb szabalyok 15,
NT/NV 16,
[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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KERDEZZE A QC10-ET HA "A QC3B-BEN KODOLT GYERMEK HASZNALJA AZ
INTERNETET", 1-7-ES KOD A QC4-NEL - A TOBBI ESETBEN UGORJON A QC11-RE

QC10 On hogy gondolja, gyermeke szembesiilt mar az interneten talalhato illegalis vagy karos
tartalommal?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ
LEHETSEGES) CSAK AKKOR KERDEZZE HA A QC4-NEL EMLITETTEK, HOGY HASZNAL
A GYERMEK INTERNETET 1-7-ES KODOK VALAMELYIKE!

(545-552)
igen, otthon 1,
igen, az iskoldban
igen, baratoknal
igen, valaki masnal
igen, cyber kavézoban vagy internet kavézéban
igen, kényvtarban vagy mas nyilvanos helyen
nem
NT/NV

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW |

[MINDENKITOL KERDEZZE! |

QC11 Tudja On, hogy hol vagy kinél jelenthet be az interneten latott illegalis tartalmat, mint példaul
gyermekpornografiat?

[(NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(553-562)

igen, erre a célra ott vannak az internet hotline-ok, bejelentévonalak
(példaul Stopline)

igen, a rendérségnek

igen, az internetes szolgaltatonak

igen, az iskola(k)nak

igen, a szulbi szdovetseégeknek

igen, szovetségeknek, nonprofit szervezeteknek, kormanyzaton kivdili
szervezeteknek (NGOKk)

igen, egyhazak, vallasi szervezeteknek

nem, nem tudom hol jelenthetek be illegdlis internet tartalmat

egyeb

NT/NV 1

AR wWN

S ©®m~NO®

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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NE KERDEZZE A QC12-QC15-1G HA "NINCS 18 EV ALATTI GYERMEKE". 8-AS KOD A
QC3a-KERDESBEN!

CSAK AKKOR KERDEZZE A QC12-QC15-KERDESEKET HA "A QC3b-KERDESBEN
EMLITETT GYERMEK HASZNALJA AZ INTERNETET", 1-TOL 7-ES KODOK VALAMELYIKE
A QC4-KERDESBEN, A TOBBI ESETBEN UGORJON A DEMOGRAFIAI RESZRE.

QC12 Kijelenthet6-e, hogy a gyermek(e) tudja, hogy mit kelll tennie, ha egy internetes szituacié

zavarba hozza, kellemetlenil érinti?

I

(563)

igen 1

nem 2

NT/NV 3

[EB60.2 Q |

I |
QC13 On ugy gondolja, hogy sziiksége van tobb informacidra arrol, hogy hogyan lehet a

haztartdsaban é16 gyermekeket megvédeni az interneten taldlhatd karos és illegalis
tartalamaktol és kapcsolatoktol?

(564)
igen 1
nem 2
NT/NV 3

[EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED
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(QC14 |Kit6| szeretne informaciét kapni a biztonsagosabb internethasznalat médszereirs|? |

[(NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(565-579)

az iskola(k)tol 1,
szul6i egyesulettdl (szul6i, tanari tarsasag)/egyéb sziiléi csoportok 2,

a kormanytol/ a helyi dGnkormanyzattol 3,
az internetszolgaltatotol vagy a telefontarsasagtol 4,

a szoftverfejleszté cégektdl 5,

a szamitogép-keresked6tél 6,

a szamitbgépes jaték-keresked6tél 7,

a munkaadojatol 8,
nem profitorientalt szervezetektdl/egyesuletektél/civil szervezetektél (NGO)

9,

televiziobdl, radiobdl, ujsagbal 10,
renddrségtdl/csendbrségtdl 11,
az egyhaztol/ egyhazi hatésagoktol 12,
nem kivanok ilyen jellegi informaciot kapni 13,
egyéb forrasbdl 14,

NT/NV 15,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED |
KERDEZZE A QC15-T HA 1-12-ES KODOK VALAMELYIKE VAGY 14-ES KOD A QC14-NEL
- A TOBBI ESETBEN UGORJON A DEMOGRAFIAI RESZRE

I |

[QC15 [Hogyan, milyen uton szeretné megkapni ezt az informéaciot? |

[(NE OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

postan

e-mailen

weboldalon keresztul

sms-ben

telefonon (kivéve irasos uzenetet)

ujsagokbdl

informatikai, szamitdbgépes magazinbadl

televiziobol

radiobol

konyvtarban

CD rom-on

egy szakeért6tél

egyéb médon, ESPEDIG

NT/NV

(580-593)

1 ’

—
COWONODUAWN

11,
12,
13,
14,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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[Demogréfia |

[MINDENKITOL KERDEZZE! |

D1 Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalrél. Ezen a skalan
hol helyezné el nézeteit?

MUTASSA A KARTYAT! NE OLVASSA FEL! - HA A KERDEZETT GONDOLKODIK,
KERDEZZE UJRA!

(628-629)

BAL JOBB
11 23] 4] 5[6]7[s8] 9]10

[MEGTAGADJA [ 11

[NEM TUDJA | 12

[EB64.3 D1 |

[D.2.-D.6. KERDES NINCS |

(D7 [Megmondana melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak? |

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES |
(630-631)

hazas 1

Ujrahdzasodott

hajadon/nétlen, jelenleg partnerével él

hajadon/nétlen, sosem élt partnerrel

hajadon/nétlen, régebben partnerrel élt egyitt, de most egyediil van

elvalt

hazas, de kulon él6

Ozvegy

mas (SPONTAN)

NT/NV (SPONTAN)

O OWOONO TP WN

—_

|[EB64.3 D7 |

(D8 [Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait? |

AMENNYIBEN A VALASZADO MEG TANUL, KODOLJON ‘00’-AT, HA NINCS NAPPALI
ISKOLAJA KODOLJON 98-AT, HA NT 99
(632-633)

|[EB64.3 D8
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[NINCS D.9.-ES KERDES |

(D10 [A kérdezett neme |
(634)

Férfi 1

N6 2

[EB64.3 D10 |

(D11 [Hany éves On? |
(635-636)

|[EB64.3 D11
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[NINCS D12-D14-ES KERDES

MUNKAJA - 1-4-ES KOD A D15A-NAL

A D15B KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT

[D15a

[Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

[D15b

[Volt Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolsé foglalkozasa?

(637-638) (639-640)
| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI
FOGLALKOZAS|FOGLALKOZAS
A A
NEM DOLGOZIK
A szokdasos haztartas koruli dolgokért, bevasarlasért 1
felelés, vagy nincs foglalkozasa, nem dolgozik
Diak 2
Munkanélkuli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3
Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4
ONALLO
Mez8gazdasagi gazdalkodo 5 5
Halasz 6 6
Onallé magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7
mérndk, kdnyvels, ...)
Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb 6nallo 8 8
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9
ALKALMAZOTT
Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogasz, orvos, 10 10
mérndk, konyvel6 ...)
Felsd vezetd, igazgatd, vezérigazgatd, altalanos igazgaté 11 11
vagy ezek helyettesei
Koézépvezetd, egyéb vezetd (osztalyvezet6, 12 12
féosztalyvezetd, tanar, technikus)
Irodai munkat végzé alkalmazott 13 13
Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14
pl.: kereskedd, sofér, utazé ligynok stb.
Szolgaltatas, kdzszolgaltatas {11}(pl. kérhaz, étterem, 15 15
renddrség, tlizoltésag, ...)
Csoportvezetd, miivezetd 16 16
Szakmunkas 17 17
Segédmunkas, hazi személyzet 18 18
SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT ] 19 |
|[EB64.3 D15a D15b |
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[NINCS D16-D24-ES KERDES

[D25

[Mit mondana, On ... ?

[OLVASSA FEL

faluban, falusias telepiilésen él, vagy

kis, esetleg kbzepes méretli varosban, vagy

nagyvarosban él?

NT/NV

(641)

A ODN

|[EB64.3 D25

[NINCS D26-D39-ES KERDES

D40a

Onmagat is beleértve?

Megmondana kérem, hogy...? a) Hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban

[IRJA BE A SZAMOT!

(642-643)

[EB64.3 D40a

[D40b

[Hany 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban?

[IRJA BE A SZAMOT!

(644-645)

[EB64.3 D40b

[D40c

[Hany 10 és 14 év kdzotti gyermek él Onnel egy haztartasban?

[IRJA BE A SZAMOT!

(646-647)

[EB64.3 D40c

(D41

[On személy szerint hol sziiletett?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

Magyarorszagon

Egy masik Eurépai Unids tagorszagban

Eurdpaban, de az Eurdpai Unidn kival

Azsiaban, Afrikaban vagy Latin Amerikaban

Eszak-Amerikaban, Japanban vagy Oceaniaban

MEGTAGADJA (SPONTAN)

(648)
1

Ok, WDN

|[EB64.3 D41
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(D42 [A kdvetkezd allitasok koziil melyik jellemzé Onre? |

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES |

(649)
Az On édesanyja és édesapja Magyarorszagon sziiletett 1
Egyik szul6je Magyarorszagon szuletett, a masik az EU egy masik
tagorszagaban 2
Mind édesapija és édesanyja egy masik EU tagorszagban szulettek 3
Egyéb eset(SPONTAN) 4
NT/Megtagadja (SPONTAN) 5

[EB64.3 D42
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[KERDEZES JELLEMZOI

[AZ INTERJU DATUMA

(650-651) (652-653)

| | [NAP | | | [HONAP

|[EB64.3 P1

[AZ INTERJU KEZDETE

[24 ORAS BEOSZTASNAK MEGFELELOEN IRJA A DATUMOT!

(654-655) (656-657)

| | [ORA | | | [PERC

|[EB64.3 P2

(P3

[AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

(658-660)

| | [PERC

|[EB64.3 P3

[Az interjinal jelenlévék szama a kérdezével egyiitt

Kettd (a kérdez6 és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tébb

(661)

A WODN

|[EB64.3 P4

[A valaszado egyiittmiikddése

kitiné

jo

atlagos

rosSsSz

(662)

A WODN

|[EB64.3 P5

[Telepiilés tipusa

[HELY! KODOK

(663-664)

|EB64.3 P6
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[Régid

[HELY! KODOK

(665-666)

|EB64.3 P7

[Iranyitoszam

(667-674)

|[EB64.3 P8

[Mintavételi pont szama

(675-682)

|[EB64.3 P9

(P10

[Kérdezé kodja

(683-690)

[EB64.3 P10

(P11

[Suly

(691-698)

|[EB64.3 P11
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