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Q1

nacionalidade?

Qual é a sua nacionalidade? Diga-me por favor , qual é o pais (ou paises) da sua

[(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(117-148)
Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemanha 3,
Grécia 4,
Espanha 5,
Franca 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburgo 9,
Holanda 10,
Portugal 11,
Reino Unido ( Gra Bretanha, Irlanda do Norte) 12,
Austria 13,
Suécia 14,
Finlandia 15,
Chipre (Sul) 16,
Republica Checa 17,
Estonia 18,
Hungria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polénia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovénia 25,
Qutros paises 31,
NS/NR 32,
[EB64.3 Q1
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[SE OUTRO PAIS OU NS/NR FIM DA ENTREVISTA

[QA1L [Em que medida a sua satide o (a) limita para ...?
[UMA RESPOSTA POR LINHA
LER Limita-me | Limita-me | N&o me NS/NR
muito um pouco [limita nada
1 |[Praticar actividades moderadas, tais 1 2 3
como deslocar uma mesa, aspirar ou
(149) transportar as suas compras
(150) 2 |Subir varios degraus das escadas 1 2 3
[EB64.4 NEW
I
QA2 Nas dltimas 4 semanas, com que frequéncia as seguintes situages ocorreram no decorrer
do seu trabalho ou de outra actividade habitual, devido a problemas de saude fisica?
[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA
LER Sem| A |Algu|Rara| Nun| NS/
pre [maio| mas|ment[ ca | NR
ria [veze| e
das| s
veze
s
1 |Fez menos coisas do que aquelas que desejaria 1 2 3 4 5 6
(151)
2 |Realizou as suas actividades habituais com menos 1 2 3 4 5 6
(152) atencdo
[EB64.4 NEW
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QA3 Nas ultimas 4 semanas, com que frequéncia os seguintes problemas ocorreram no decorrer
do seu trabalho ou de outra actividade habitual, devido a problemas emocionais (por
exemplo, sentir-se deprimido ou ansioso)?
(MOSTRAR O MESMO CARTAO COM ESCALA DA QA2 - UMA RESPOSTA POR LINHA
LER Sem| A |Algu|Raral Nun| NS/
pre [maio| mas|ment[ ca | NR
ria [veze| e
das| s
veze
s
1 |Fez menos coisas do que aquelas que desejaria 1 2 3 4 5 6
(153)
2 |Realizou as suas actividades habituais com menos 1 2 3 4 5 6
(154) atencdo
|[EB64.4 NEW |
I |
[QA4 [Nas dltimas 4 semanas, em que medida a dor incomodou as suas actividades? |
[(LER — APENAS UMA RESPOSTA) |
(155)
Extremamente 1
Muito 2
Moderadamente 3
Pouco 4
Nada 5
NS/NR 6
[EB64.4 NEW
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QA5 As questdes seguintes referem-se a forma como vocé se sentiu e esteve nas Ultimas 4
semanas. Para cada questao, diga-me por favor qual a resposta que se aproxima mais do
que vocé sentiu. Com que frequéncia nas Ultimas 4 semanas, ...?

(MOSTRAR O MESMO CARTAO COM ESCALA DA QA2 - UMA RESPOSTA POR LINHA
LER Sem| A |Algu|Raral Nun| NS/
pre [maio| mas|ment[ ca | NR
ria [veze| e
das| s
veze
S
(156) 1 |Vocé se sentiu satisfeito(a) com a vida 1 2 3 4 5 6
(157) 2 |Vocé se sentiu particularmente tenso(a) 1 2 3 4 5 6
3 |Vocé se sentiu tdo deprimido(a) que nada o(a) 1 2 3 4 5 6

(158) conseguiu animar

(159) 4 [Vocé se sentiu calmo(a) e sereno(a) 1 2 3 4 5 6

(160) 5 [Vocé se sentiu com muita energia 1 2 3 4 5 6

(161) 6 |Vocé se sentiu desmoralizado(a) e deprimido 1 2 3 4 5 6

(162) 7 |Vocé se sentiu exausto (a) 1 2 3 4 5 6

(163) 8 |Vocé se sentiu feliz 1 2 3 4 5 6

(164) 9 [Vocé se sentiu cansado(a) 1 2 3 4 5 6
[EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED |
I |

QA6 Nas ultimas 4 semanas, com que frequéncia a sua salde fisica ou problemas emocionais

o(a) incomodaram nas suas actividades sociais (por exemplo, ir visitar amigos, familiares,

etc.) ?

EBO0644PTXTRA

(MOSTRAR O MESMO CARTAO COM ESCALA DA QA2 - UMA RESPOSTA POR LINHA

Sempre

A maioria das vezes

Algumas vezes

Raramente

Nunca

NS/NR

(165)
1

o0k wWN

[EB64.4 NEW
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QA7 Nos ultimos 12 meses, recorreu a ajuda de um profissional devido a um problema psiquico ou
psicolégico? (SE SIM) Poderia dizer-me a quem recorreu, utilizando a seguinte lista.

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(166-176)
N&o 1,
Sim, um Clinico Geral 2,
Sim, um(a) farmacéutico(a) 3,
Sim, um(a) psiquiatra 4,
Sim, um(a) psic6logo(a) 5,
Sim, um(a) psicanalista 6,
Sim, um(a) enfermeiro(a) 7,
Sim, um(a) assistente social 8,
Sim, um(a) psicoterapeuta ndo mencionado(a) anteriormente 9,
Sim, outro profissional de salde 10,
NS/NR 11,
|[EB58.2 Q46 TREND MODIFIED |
I |
QA8 Nas dltimas 4 semanas, ocorreram alguns dos seguintes problemas no decorrer do seu

trabalho ou de outra actividade habitual, devido a problemas emocionais (por exemplo, sentir-
se deprimido ou ansioso)?

[UMA RESPOSTA POR LINHA |

| [LER | SIM | NAO |
1 |Reduziu o tempo que dedicava ao trabalho ou a 1 2
a77) outras actividades?
(178) 2 |Fez menos coisas do que desejaria? 1 2
3 |Nao trabalhou ou realizou actividades tao 1 2
(179) cuidadosamente como é habitual?
(180) 4 [|Faltou dias de trabalho? 1 2
[EB64.4 NEW
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QA9 Pode dizer-me quais das seguintes afirmacdes se aplicam eventualmente a sua situagéao.
Nos Ultimos 12 meses...
[UMA RESPOSTA POR LINHA |
| [LER [ sim | NAO | NSINR |
1 |Fez uma psicoterapia devido a problemas psiquicos 1 2 3
(181) ou psicoldgicos
2 |Tomou medicamentos devido a problemas 1 2 3
(182) psiquicos ou psicol6gicos
3 |Esteve internado devido a problemas psiquicos ou 1 2 3
(183) psicolégicos
|[EB64.4 NEW |
I |
[QA10  [Se se sentisse mal, a quem pediria apoio em primeiro lugar? |
[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(184-191)
Procuraria a ajuda de um profissional de saude 1,
Procuraria a ajuda de um membro da sua familia 2,
Procuraria a ajuda de um (a) amigo(a) 3,
Procuraria a ajuda de um(a) conselheiro(a) religioso(a) 4,
Procuraria a ajuda de um(a) professor(a) 5,
Telefonaria para uma linha de apoio telefénico 6,
Outra (ESPONTANEO - ESPECIFICAR) 7,
NS/NR 8,
[EB64.4 NEW |
I |
QA1l1l Em que medida considera que seja facil ou dificil encontrar informacdes sobre os problemas

psiquicos ou psicolégicos e sobre os métodos de os enfrentar?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

(192)

Muito facil

Bastante facil

Bastante dificil

Muito dificil

NS/NR

a b wN Pk

[EB64.4 NEW
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[QA12  |Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacées? |
[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA |
LER Completa |TENDENC|TENDENC| Completa | NS/NR
mente de | IA PARA | IA PARA [ mente em
acordo [ CONCOR | DISCORD | desacordo
DAR AR
1 |As pessoas que sofrem de 1 2 3 4 5
problemas psiquicos ou
psicoldgicos séo perigosos
(193) para 0s outros
2 |As pessoas que sofrem de 1 2 3 4 5
problemas psiquicos ou
psicol6gicos sao
(194) imprevisiveis
3 |As pessoas que sofrem de 1 2 3 4 5
problemas psiquicos ou
psicoldgicos s6 tém que se
(195) culpar a si proprias
4 |As pessoas que sofrem de 1 2 3 4 5
problemas psiquicos ou
psicoldgicos nunca
(196) recuperam
[EB64.4 NEW
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[Vamos agora falar de outro assunto

[D43a  [Tem um telefone fixo em sua casa? |
[D43b  [Pessoalmente tem algum telemével ? |
(197) (198)
| D43a D43b
TELEFONE TELEMOVEL
FIXO

Sim 1 1

Nao 2 2

|[EB64.3 D43a D43b
EBO644PTXTRA 9/45 12/9/2005



(OB1 [Diga-me por favor quantos dos seguintes itens existem no seu lar?

[(MOSTRAR CARTAO - UMA RESPOSTA POR LINHA

LER

0

1

2

3

4

9+

NS/
NR

(199-200)

Uma televisédo de
formato standard (4/3)

10

11

(201-202)

Uma televisdo com um
ecra largo (16/9)

10

11

(203-204)

Um telemével com
assinatura

10

11

(205-206)

Um telemével com
cartdo pré-pago

10

11

(207-208)

(APENAS SE TEM
TELEMOVEL - ITEM 3
OU 4) Um telemovel
gue permite aceder
aos servigos de
comunicacao
avancados, ou seja, 0
acesso a sites da
internet para fazer
download de
conteudos de audio /
video e para enviar e
receber e-mails.

10

11

EBO0644PTXTRA
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(209-210)

(211-212)

(213-214)
(215-216)

(217-218)

(219-220)

6 |Acesso atelefone fixo | 1 2 3 4 5 6
(incluindo servigcos
fornecidos por
operadores de cabo
ou por outro operador
gue fornece servigo de
voz através de IP), por
exemplo uma linha
standard mais uma
outra linha (2°
namero), para acesso
a Internet ou fax, séo
contabilizados como 2.

10

11

7 |Umalinhafixadotipo | 1 2 3 4 5 6
RDIS ou ISDN (uma
linha RDSI que
permite duas
comunicacdes em
simultaneo que sao
considerados apenas
uma assinatura)

10

11

8 |Computador pessoal 1 2 3 4 5 6
(de secretaria)

10

11

N
(6]
»

9 |Computador portatil 1 2 3

oo

10

11

10 |Acesso a Internet 1 2 3 4 5 6
(gratis ou a pagar) (um
Unico acesso pode
estar conectado a
varios computadores)

10

11

11 [(APENAS PARA 1 2 3 4 5 6
QUEM TEM ACESSO
NO ITEM 10) Modem
ou router wi-fi para
acesso a internet sem
fios

10

11

[TSI-2004 Q1a — TREND MODIFIED

2 SE NAO IR PARA A QB4

PERGUNTAR QB2 E QB3 SE "TELEVISAO NO LAR", CODIGO 2 A 10 EM QB1 - ITEM 1 OU

(OB2

[No seu lar recebe o sinal de televiséo por....

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Por antena (no telhado ou em cima do televisor)

Através de uma ligacado por cabo

Por TV satélite ou antena parabdlica

EBO0644PTXTRA 11/45

(221-226)

11
21
31
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Por televisdo digital terrestre (antena mais descodificador) (Exemplo:

PowerBox;etc.) 4,
Através de uma ligacao telefénica + modem 5,
NS/NR 6,

[TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED
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QB3 Para além do imposto da televiséo, o seu agregado familiar paga para ter acesso a canais de

televisao?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(227-232)

NAO 1,

Sim, uma assinatura para cabo 2,

Sim, uma assinatura para satélite 3,

Sim, uma assinatura a empresa da rede telefénica ( se for diferente da

empresa de televisdo por cabo) 4,

Sim, outra forma (Espontaneo) 5,

NS/NR 6,

[EB64.4 NEW |

PERGUNTAR QB4 A QB7 SE "TEM LINHA FIXA OU RDIS-ISDN NO LAR", CODIGOS 2 A

10 EM QB1 ITEM 6 OU 7 - SE NAO IR PARA QB8

I |
QB4 Quais séo os operador(es) de telefone fixo junto dos quais, no seu lar, subscrevem uma linha

telefone fornecidas por operadores de cabo ou IP

telefénica? Estamos a falar de aluguer de linha e ndo de chamadas. Isto inclui linhas de

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

PT (Portugal Telecom)

Cabovisdo

Ar Telecom / Jazztel

Novis / Clix

Oni

Optimus - Home

Outros (ESPONTANEO - ESPECIFICAR)

NS/NR

(233-254)

11

2
3
4
5
6
1

2
22,

[TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5 Que empresas fornecem ao seu lar os servicos de telefone fixo, ou seja, chamadas
telefénicas? Podem ser as mesmas companhias que fornecem a linha telefénica, ou outras
diferentes
[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(255-276)
PT (Portugal telecom) 1,
Tele 2 2,
Optimus 3,
Novis / Clix 4,
Oni 5,
Cabovisédo 6,
Ar Telecom / Jazztel 7,
Outros (ESPONTANEO - ESPECIFICAR) 21,
NS/NR 22,
[TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |
I |
QB6 O(A) Sr.(a) ou alguém no seu lar j& pensou em mudar de operador de telefone fixo ou

fornecedor de servicos de telefone fixo?

(MOSTRAR CARTAO - LER - RODAR ITEMS 2 A 12 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(277-290)
N&o, nés nunca pensamos / eu nunca pensei em mudar 1,
Sim, mas nds estamos / eu estou satisfeito(s) com o servico que me é
fornecido actualmente 2,
Sim, nos ja mudamos / eu ja mudei 3,
Sim, nd@s tenciondmos / eu tenciono mudar nos préximos 2 meses 4,
Sim, nés estamos / eu estou a espera da instalacdo / activacéo 5,
Sim, mas nés estamos presos / eu estou preso por um contrato ao nosso /
meu fornecedor 6,
Sim, mas nés obtivemos / obtive a linha fixa através de uma oferta que
incluia vérios servigos ( pacote) e mudar de operador / fornecedor é por
isso muito dificil 7,
Sim, mas nés ndo queremos / eu ndo quero perder 0 nosso/ 0 meu nimero
actual 8,
Sim, ha ofertas mais interessantes de novas empresas, mas nds nao temos
/ eu ndo tenho confianca nelas 9,
Sim, mas € preciso muito esforco e tempo 10,
Sim, mas ndo sabiamos / sabia que actualmente é possivel mudar de
operador / fornecedor 11,
Sim, prevemos / prevejo rescindir a nossa / a minha assinatura de telefone
fixo nos préximos meses 12,
Outra (ESPONTANEO) 13,
NS/NR 14,
[EB64.4 NEW
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QB7 Se o seu lar pudesse utilizar um telefone mével em casa com o mesmo precgo do seu telefone
fixo para chamadas locais e nacionais, o0 seu lar desistiria da linha de telefone fixa?
[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(291-295)
SIM 1,
N&o, porque ndo queremos / eu quero guardar a linha fixa para conexao a
Internet em casa 2,
Nao, porque nés fazemos / eu fago muitas chamadas internacionais 3,
N&o, por outras razdes (Espontaneo) 4,
NS/NR 5,
[EB64.4 NEW |
PERGUNTAR QB8 E QB9 SE "NAO TEM LINHA TELEFONICA FIXA NO LAR" - CODIGO 1
EM QB1 ITEM 6 - SE NAO IR PARA QB10
I |
QB8 Disse-me quendo tinha telefone fixo na sua casa. Das seguintes situagfes qual a que se

aplica ao seu lar?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

O seu lar desistiu do telefone fixo nos ultimos 12 meses

O seu lar desistiu da linha de telefone fixo ha mais de um ano

No seu lar nunca houve telefone fixo

Outra (ESPONTANEO)

NS/NR

(296)

=

abwdN

[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED
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QB9 Disse-me que néo tinha telefone fixo na sua casa. Da seguinte lista, quais as razfes que
melhor explicam o facto de no seu lar ndo terem linha de telefone fixo?
[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(297-306)
O seu lar planeia ter uma linha de telefone fixo nos proximos 6 meses, ou
esta a espera da instalacao 1,
Um ou mais membros do lar possuem telemoével que séo suficientes para
as necessidades do lar. 2,
Os custos da ligagéo ou instalacao inicial s&éo demasiado caros (incluindo
as possiveis taxas e aluguer) 3,
O aluguer da linha é demasiado caro 4,
Os custos das chamadas sdo demasiados caros 5,
N&o existe linha de telefone fixo onde reside 6,
Vocé ou outro membro do seu lar tem facilmente acesso a um telefone
noutro lugar (por exemplo, vizinho, trabalho, telefones publicos)
71
Vocé ou outro membro do seu lar ndo querem ter telefone fixo em casa
81
Outra (ESPONTANEO) 9,
NS/NR 10,
[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED |
[PERGUNTAR A TODOS |
QB10 Algum dos membros do seu lar utiliza telefones publicos (cabinas telefonicas,point phone)

SIM

NAO

NS/NR

(307)

[TSI-2004 Q9 - TREND
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PERGUNTAR QB11 E QB12 SE " MEMBRO DE UM AGREGADO QU EUTILIZA
TELEFONES PUBLICOS" - CODIGO 1 EM QB10 - SE NAO IR PARA QB13

[OB11  [Com que frequéncia utiliza pessoalmente as cabinas telefénicas? |
[(LER — APENAS UMA RESPOSTA) |
(308)
Uma vez por semana ou mais frequentemente 1
Cerca de uma vez por més 2
Menos de uma vez por més 3
Apenas quando esta fora ou em viagem 4
Nunca 5
NS/NR 6
[TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED |
PERGUNTAR QB12 SE NAO TEM CODIGO 5 OU 6 EM QB11 - OS OUTROS IR PARA
QB13
I |
[OB12  [Porque razao utiliza pessoalmente telefones publicos? |
[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(309-315)
N&o tenho telefone fixo em casa 1,
N&o tem telemovel e tém de telefonar quando esta fora de casa 2,
Tem um telemdvel mas as chamadas internacionais sdo demasiado caras
31
O Unico telefone disponivel em casa esta sempre ocupado 4,
Quando o telemdvel ndo tem rede/ ndo tem saldo disponivel/ esta sem
bateria 5,
Outra (SE ESPONTANEO) 6,
NS/NR 7,
[EB64.4 NEW |
[PERGUNTAR A TODOS |
I |
[OB13  |[Quantas pessoas do seu lar, incluindo a si, utilizam telemével? |

[SE " NENHUMA", COFICAR "00". SE NAO SABE , CODIFICAR "99"

(316-317)

| | [PESSOAS

[EB64.4 NEW
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QB14 Da seguinte lista, quais séo as possibilidades que o fariam pessoalmente subscrever um
servico de telemovel avancado.
(MOSTRAR CARTAO - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS - as respostas possiveis definem
0 gue € um telemoével avancado (ou seja, 3G)
(318-325)
A capacidade de ver sequéncias de desporto, apresentacdes de filmes, etc.
11
A capacidade de navegar na Internet e de utilizar o correio electrénico / e-
mail quando ndo esta em casa ou no escritério 2,
A capacidade de jogar jogos online 3,
A capacidade de fazer download de musica 4,
A capacidade de fazer download de mapas para se orientar 5,
N&o estd interessado(a) em nenhuma destas possibilidades 6,
Outra (SE ESPONTANEO) 7,
NS/NR 8,
|[EB64.4 NEW |
I |
[OB15  [Qual é para si a principal vantagem do telemével? |
[(LER — APENAS UMA RESPOSTA) |
(326)
A possibilidade de ser contactado em qualquer lugar, em qualquer
momento 1
A liberdade de telefonar onde e quando Ihe apetece 2
A seguranca de saber que pode telefonar em qualquer local quando tem
um problema 3
Nenhum (ESPONTANEA) 4
Outra (SE ESPONTANEO) 5
NS/NR 6
[EB64.4 NEW
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SE NAO IR PARA QB21

PERGUNTAR QB16 A QB20 SE " TELEFONE MOVEL PESSOAL", CODIGO 1 EM D43B -

(OB16

[Qual é o operador de telemével que utiliza pessoalmente?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

TMN

VODAFONE

OPTIMUS

REDE 4

uzo

YORN

OUTROS (ESPONTANEO - ESPECIFICAR)

NS/NR

(327-348)
11

2
3
4
5
6
1

2
22,

[TSI-2004 Q12

(QOB17

[J4 alguma vez pensou em mudar de operador de telemével?

(MOSTRAR CARTAO - LER - RODAR ITEMS 1 A 10 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(349-361)

Sim, mas estou satisfeito com 0 meu operador actual 1,
Sim, jA mudei de operador de telemovel 2,
Sim, mudei algumas vezes quando me os outros operadores me oferecem
melhores condicdes 3,
Sim, mas estou preso(a) pelas condi¢bes do contrato do meu actual
operador, no minimo nos proximos 6 meses 4,
Sim, mas obtive o0 meu telemével através de uma oferta que incluia varios
servicos e mudar de operador torna-se mais dificil 5,
Sim, mas € muito dificil fazer a comparacao de precos 6,
Sim, hé& ofertas interessantes de outros fornecdores, mas néo confio neles

7,
Sim, mas mudar de operador gardando o mesmo namero é demasiado caro
e/ou leva demasiado tempo 8,
Sim, mas implica muito esfor¢co e tempo 9,
Sim, mas nédo sabia que se podia mudar de operador 10,
N&o, nunca pensei em mudar 11,
Outra (ESPONTANEO - ESPECIFICAR) 12,
NS/NR 13,
[EB64.4 NEW
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QB18 No momento em que escolhe um novo operador de telemdvel, o custo para fazer e receber
chamadas quando esta no estrangeiro (roaming) tem um papel muito importante, importante,
pouco importante ou nada importante na sua decisao?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

(362)
Muito importante 1
Bastante Importante 2
Pouco importante 3
Nada importante 4
NS/NR 5
[EB64.4 NEW |
PERGUNTAR QB19 SE "IMPORTANTE", CODIGO 1 OU 2 EM QB18 - SE NAO IR PARA
QB20

QB19 Se o seu operador actual aumentasse 0s pre¢os do "roaming", que nivel de aumento o

levaria a procurar um outro operador?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA - MOSTRAR CARTAO COM A DEFINICAO : o "roaming"
internacional permite fazer e receber chamadas quando esta no estrangeiro)

(363)
5-10% de aumento 1
Entre 11 e 15% de aumento 2
Mais de 15% de aumento 3
N&o mudaria indepentemente do aumento de preco 4
NS/NR 5
[EB64.4 NEW

EBO0644PTXTRA
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PARA QB21

PERGUNTAR QB20 SE "TELEMOVEL PESSOAL" - CODIGO 1 EM D43B - SE NAO IR

QB20 Reduziu a utilizagéo de telemovel devido a problemas, tais como a recepg¢éo de spams (

mensagens comerciais ndo desejadas) ?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA) |

(364)

Sim, muito 1

Sim, um pouco 2

N&o, nada 3

N&o nunca recebo SPAM (ESPONTANEO) 4

NS/NR 5

[EB64.4 NEW |

PERGUNTAR QB21 SE " NAO TEM TELEMOVEL EM CASA", CODIGO 1 EM QB1 ITEM 3

E 4 - SE NAO IR PARA QB22

I |
QB21 Disse-me que ndo tinha telemovel no seu lar. Da seguinte lista, quais as razées que melhor

explicam o facto de no seu lar ndo terem telemével?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Alguém no lar planeia adquirir um telemével nos proximos 6 meses

Ninguem no meu lar quer adquirir um telemaovel

Os telemoveis sdo muito caros

A linha de telefone fixo é suficiente para as minhas necessidades actuais

A cobertura de rede na minha zona néo é muito boa, ndo vale a pena
adquirir um telemoével

Temos suficientes telefones acessiveis perto de casa por
exemplo,(telefones publicos)

Outra (ESPONTANEA - ESPECIFICAR)

NS/NR

(365-372)
11
21

[TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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PERGUNTAR QB22 A QB36 SE " ACESSO A INTERNET EM CASA" - CODIGO 2 A 10 EM
QB1 - ITEM 10 OU 11 - SE NAO IR PARA QB37

[QB22  [Como é que acede & internet em sua casa? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(373-381)

Através de ligac@o analogica (linha de telefone) 1,

Através de ligacdo ISDN/RDIS

Através de acesso ADSL ou semelhante (com um modem)

Atraves de ligacdo TV cabo (com um modem por cabo)

Através da rede de telemovel

Através de rede satélite

Através da rede electrica (ESPONTANEQ)

Outra (ESPONTANEO - ESPECIFICAR)

NS/NR

©CoOo~NOUTr,WN

[TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED |

[OB23  |E através de que dispositivo 0 seu lar acede & Internet em casa? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(382-388)

Um computador de secretaria ou portatil 1,

A televisao

Uma consalo de video jogos

Um telemével

Outros dispositivos sem fios tais como PDA (computador de bolso)

Outro (ESPONTANEO)

NS/NR

N A WN

[EB64.4 NEW
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QB24

que frequéncia o faz? E...?

Por favor, pense na pessoa que no seu lar mais acede a internet, incluindo o(a) sr(a). Com

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

Mais do que uma vez por dia

Uma vez por dia

Varias vezes por semana

Cerca de uma vez por semana

Cerca de uma vez por més

Menos do que uma vez por més

NS/NR

(389)

NOoO oA WN

[TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED

QB25

ou um valor fixo por més (ou outro periodo de taxacao)

O seu lar paga a utilizacao da internet em casa tendo em conta o tempo gasto (em minutos)

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

Tendo em conta 0 tempo gasto (pago ao minuto)

Um valor fixo por més (ou outra taxacao)

Outra (ESPONTANEO)

NS/NR

(390)

=

A wWN

[TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

(QB26

[Qual (quais) é (sdo) os forncedores de internet do seu lar?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Pluricanal

SAPO

Tv Cabo - Netcabo

Via Networks (esotérica)

BRAGATEL

CABOVISAO

TVTEL

INTERACESSO

CLIX

ONI

ONI POWERLINE

Outros (ESPONTANEO - ESPECIFICAR)

NS/NR

(391-412)
11

©CoOo~NOOUTrWN

[TSI-2004 Q20 - TREND
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QB27 Como descreveria a velocidade da sua conexao a internet? Referimo-nos ao tempo

necessario para que uma pagina web aparece no ecra ou o tempo necessario para fazer o

download de um ficheiro. E...?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

(413)

Muito lenta 1

Lenta 2

Rapida 3

Muito rapida 4

NS/NR 5

[EB64.4 NEW |
QB28 O(A) Sr.(a) ou alguém no seu lar ja pensou em mudar de fornecedor de acesso a Internet?

(MOSTRAR CARTAO - LER - RODAR ITEMS 2 A 10 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(414-425)

N&o, nunca pensamos / pensei em mudar 1,
Sim, mas estamos / estou satisfeito(a) (s) som o servigo actualmente
fornecido 2,
Sim, ja mudamos / mudei 3,
Sim, nés mudamos / eu mudo sempre que os outros fornecedores de
acesso a internet oferecem melhores condicdes 4,
Sim, mas estamos/ estou preso(a)(s) a um contrato com o nosso / meu
fornecedor actual 5,
Sim, mas nés obtivemos / eu obtive o0 acesso através de uma oferta que
incluia vérios servigos (pacote) e mudar de fornecedor torna-se mais dificil.

6,
Sim, mas nés ndo queremos / eu ndo quero perder 0os nossos / 0 meu
endereco de correio electrénico (e-mail) actual(ais) 7,
Sim, h& ofertas mais interessantes noutros fornecedores, mas nés nao
temos/ eu ndo tenho confianca neles 8,
Sim, mas implica muito esfor¢co e tempo 9,
Sim, mas ndo sabiamos/ eu ndo sabia que era possivel mudar de
fornecedor 10,
Outra (SE ESPONTANEO) 11,
NS/NR 12,
[EB64.4 NEW
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QB22 - SE NAO IR PARA QB31

PERGUNTAR QB29 E QB30 SE "ACESSO VIA BANDA ESTREITA" - CODIGOS 1 OU 2 EM

[QB29

[Porgue ndo tem um acesso a internet de banda larga no seu lar?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(426-433)

Prevemos / prevejo de assinar /conectar a um acesso de banda larga nos
préximos 2 meses

Nés estamos / eu estou satisfeito(s) com a velocidade da nossa/ minha
ligacdo telefénica actual

A regido nao esta abrangida pela tecnologia de rede de banda larga

E muito caro

O nosso / meu dispositivo (p.e. PC) ndo é compativel com um acesso de
banda larga

N&o utilizamos / utilizo suficientemente a Internet ( ESPONTANEQ)

Outra (SE ESPONTANEO)

NS/NR

11

e

o ~N oo

[EB64.4 NEW

QB30

Estaria pronto(a) a mudar o seu acesso a internet para uma conexao de banda larga se ...?

(434)

(435)
(436)

(437)

[UMA RESPOSTA POR LINHA

| [LER [ sim |

NAO

[ NS/INR |

1 [Pudesse comprar o servi¢o de Internet de banda 1
larga sem pagar o custo do aluguer da linha de
telefone fixo

2

3

2 |Pudesse assinar uma oferta que incluia o servico 1
internet de banda larga com os canais de televisao
(pacote)

3 |O servico internet de banda larga fosse 10% menos 1
caro do que é actualmente

4 |O servico internet de banda larga fosse 20% menos 1
caro do que é actualmente

[EB64.4 NEW

EBO0644PTXTRA 25/45
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PERGUNTAR QB31 E QB32 SE " ACESSO DE BANDA LARGA" - CODIGOS 3 A 7 EM
QB22 - SE NAO IR PARA QB33

(QB31 |Estaria disposto (a) a mudar as suas assinaturas de alguma das seguintes formas? |
[UMA RESPOSTA POR LINHA |
| [LER [ sim | NAO | NSINR |

Guardar o servigo de banda larga mas anular o 1 2 3
(438) servico de telefone fixo

Subscrever uma oferta que inclua o servico internet 1 2 3

de banda larga e os canais de televisdo (um pacote)
(439)

Subscrever uma oferta que inclua o servico internet 1 2 3

de banda larga e o servigo telemével (um pacote)
(440)

[EB64.4 NEW |
QB32 Estaria disposto(a) a aumentar o desempenho do seu acesso a internet de banda larga para
uma maior velocidade se...
[UMA RESPOSTA POR LINHA |
| [LER [ sim | NAO | NSINR |
Pudesse ter uma velocidade de conexao mais 1 2 3
(441) elevada sem ter linha telefénica
Pudesse subscrever uma oferta que inclua um 1 2 3
servico com maior velociade de conexao e canais
(442) de televisdo ( um pacote)
O servigo com maior velocidade de conexao fosse 1 2 3
20% mais caro do que o seu actual servigco
(443)
O servigo com maior velocidade de conexao fosse 1 2 3
10% mais caro do que o seu actual servico
(444)
[EB64.4 NEW
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QB1ITEM 10U 11 - SE NAO IR PARA QB37

PERGUNTAR QB33 A QB36 SE "ACESSO A INTERNET EM CASA", CODIGO 2 A 10 EM

QB33

mensagens comerciais ndo desejadas) ou virus?

Reduziu a utilizacdo do seu computador em casa devido a problemas tais como SPAMS (

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, muito

Sim, um pouco

Nao, nada

Nunca tive Spam / virus

N&o se aplica (ESPONTANEA)

NS/NR

(445)

o0k wWN

[EB64.4 NEW

[PERGUNTAR QB34 A QB36 SE CODIGO 1 A 3 EM QB33 - SE NAO IR PARA QB39

(QB34

|O que fez para combater o Spam?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

Tenho um software anti-spam gratis

Comprei e instalei um software anti-spam

N&o tenho nenhum software anti-spam, mas confio na empresa que me
fornece 0 acesso a internet

Nada, nd0 me preocupo com esse assunto

Outra (SE ESPONTANEO)

NS/NR

(446)

ook w

[EB64.4 NEW

QB35

[O que fez para combater os virus?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

Tenho um software anti-virus gratis

Comprei e instalei um software anti-virus

N&o tenho nenhum software anti-virus, mas confio na empresa que me
fornece 0 acesso a internet

Nada, nd0 me preocupo com esse assunto

Outra (SE ESPONTANEO)

NS/NR

(447)

ook w

[EB64.4 NEW

EBO0644PTXTRA 27/45

12/9/2005



QB36 Se tivesse muitos problemas com "spams" ou virus, pensaria em mudar de fornecedor de
acesso a internet?
I |
(448)
SIM 1
NAO 2
NS/NR 3
[EB64.4 NEW |
PERGUNTAR QB37 E QB38 SE "NAO TEM ACESSO A INTERNET EM CASA", CODIGO 1
EM QBL1 - ITEM 10 - SE NAO IR PARA QB39
I |
QB37 Disse-me que néo tinha acesso a internet em sua casa. Da seguinte lista, quais as razdes

que melhor explicam o facto de no seu lar ndo terem acesso a internet?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

O seu lar tenciona ligar-se/subscrever o servico nos proximos 6 meses.

Nés/Eu ndo sei bem o que é a internet

Ninguem no meu lar se interessa por internet

N&o existe nenhum computador pessoal, ou meios de ligagéo a internet

E demasiado caro

As pessoas do seu lar que estéo interessadas em aceder a internet tém
acesso no seu local de trabalho ou no local em que estudam e é suficiente

Nés estamos/ eu estou preocupado com 0 acesso a certos conteudos
duvidosos

Outra (ESPONTANEA - ESPECIFICAR)

NS/NR

(449-457)

[TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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[OB38  |Estaria disposto(a) a aderir & internet se ...? |

[UMA RESPOSTA POR LINHA |

| [LER [ sim | NAO | NSINR |
1 [Pudesse comprar o servi¢o internet sem pagar o 1 2 3
(458) aluguer da linha telefénica
2 |Pudesse subscrever uma oferta que inclua um 1 2 3
servigo Internet e canais de televisdo ( um pacote)
(459)
3 |Pudesse subscrever uma oferta que inclua um 1 2 3
servigo Internet e o servigo telemdével ( um pacote)
(460)
4 |O servico Internet fosse 10% menos caro do que 1 2 3
(461) actualmente
5 ]O servi¢o Internet fosse 20% menos caro do que 1 2 3
(462) actualmente
[EB64.4 NEW |
[PERGUNTAR A TODOS |
QB39 No seu lar, subscreveram dois ou mais produtos destes servigos que fossem parte de uma ou

mais ofertas combinadas? (Um pacote)

[(LER - MINIMO 2 RESPOSTAS) |
(463-468)

Canais de televisao 1,

Telefone fixo

Telemovel

Um acesso a Internet

Nenhuma

NS/NR

oA WN

[EB64.4 NEW
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[QB40  [Qual a sua opinido em relacéo a este tipo de servicos combinados? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(469-475)

Sao mais comodos porque é apenas uma Unica factura 1,

E mais barato do que pagar cada servico separadamente 2,

Os pacotes sdo menos transparentes e menos claros no que se refere aos

custos e condicdes de cada servico 3,

Os pacotes ndo séo interessantes porque esta preso ao mesmo fornecedor

para todos 0s servicos 4,

Os pacotes ndo sdo muito interessantes porque obtem servi¢cos que nao

necessita realmente 5,

Outra (SE ESPONTANEO) 6,

NS/NR 7,

[EB64.4 NEW |

[Vamos falar de outro assunto |
QB41 Pode dizer-me qual € o nimero de telefone dos servigos de emergéncia, por exemplo no

caso de alguém precisar de ajuda médica urgente?

[(NAO SUGERIR - NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(476-479)
112 1,
Numero de telefone de um outro servico de emergéncia (ESPECIFICAR)
21

Outros nimeros (ESPECIFICAR) 3,

NS/NR 4,

[EB64.4 NEW |
QB42 Pode dizer-me qual € o nimero Unico que Ihe permite chamar os servigos de emergémcia em

qualquer lugar da Unido Europeia a partir de um telefone fixo ou mével?

[(NAO SUGERIR - NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(480-482)
112 1,
QOutro(s) nimero(s) 2,
NS/NR 3,
[EB64.4 NEW
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[Vamos agora falar de outro assunto |

[PERGUNTAR QC |

[QC1 [No dltimo més, utilizou a Internet? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(483-489)

Sim, em casa 1,

Sim, no trabalho

Sim, na escola ou na universidade ou em centros de estudo

Sim, noutro local (cyber café, etc.)

Nao, nao utilizei a internet no Gltimo més

Nao, nao utilizo a Internet

NS/NR

NoO A WN

[EB64.4 NEW |

PERGUNTAR QC2 SE "UTILIZA INTERNET", CODIGO 1 A 4 EM QC1 - SE NAO IR PARA
QC3

QC2 Como definiria o seu nivel em termos de conexao e navigacao na internet? Diria que €...?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

(490)
Um iniciante 1
Um utilizador intermédio 2
Um utilizador avancado 3
Um utilizador especialista 4
NS/NR 5
[EB64.4 NEW
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[PERGUNTAR A TODOS

QC3a

responsavel?

No seu lar, existem criancas em cada um dos seguintes grupos etarios dos quais seja

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Menos de 6 anos

Entre 6 e 7 anos

Entre 8 e 9 anos

Entre 10 e 11 anos

Entre 12 e 13 anos

Entre 14 e 15 anos

Entre 16 e 17 anos

N&o tenho criangas com menos de 18 anos

(491-498)

11

0NN WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

PERGUNTAR QC3B A QC10 - IR PARA QC11

SE "NAO TEM FILHOS COM MENOS DE 18 ANOS", CODIGO 8 EM QC3A E NAO

PROXIMO DA DATA DA ENTREVISTA

PERGUNTAR QC3B, QC3C PARA A CRIANCA CUJO O ANIVERSARIO E O MAIS

[QC3b

|E um rapaz ou uma rapariga?

Rapariga

Rapaz

(499)

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

[QC3c

[E qual é a faixa etéria dela?

Menos de 6 anos

Entre 6 e 7 anos

Entre 8 e 9 anos

Entre 10 e 11 anos

Entre 12 e 13 anos

Entre 14 e 15 anos

Entre 16 e 17 anos

(500)

NOoO oA WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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PERGUNTAR QC4 A QC10 PARA A CRIANCA CUJO ANIVERSARIO E O MAIS PROXIMO
DA DATA DA ENTREVISTA, A CRIANCA CODIFICADA EM QC3B

[QCc4 [Do que sabe, ele/ela utiliza a internet em algum dos seguintes locais? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(501-509)

Sim, em casa 1,

Sim, na escola

Sim, em casa dos amigos

Sim, em casa de outra pessoa

Sim, num cyber café

Sim, numa biblioteca / noutro local pablico
Sim, noutro local

Sim, ele/ela ndo utiliza a internet

NS/NR

©CoOo~NOUTr,WN

[EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED |

PERGUNTAR QC5 E QC6 SE " A CRIANCA CODIFICA EM QC3B UTILIZA INTERNET" -
CODIGOS 1 A 7 EM QC4 - SE NAO IR PARA QC7

QC5 Filtros ou outras ferramentas que blogueiam o acesso a determinados sites sdo aplicados
quando o(a) seu (sua) filho(a) utiliza a internet?
(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) - PERGUNTAR APENAS
SE MENCIONADO EM QC4
(510-518)
NAO 1,
Sim, em casa 2,
Sim, na escola 3,
Sim, em casa dos amigos 4,
Sim, em casa de outra pessoa 5,
Sim, num cyber café 6,
Sim, numa biblioteca ou noutro local publico 7,
N&o sabe o que é um filtro ou ferramenta de bloqueio 8,
NS/NR 9,
[EB64.4 NEW
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[QC6

[Sente-se junto desta crianca quando ele(a) utiliza a internet?

[(LER — APENAS UMA RESPOSTA)

Sempre

A maioria das vezes

Frequentemente

De vez em quando

Raramente

Nunca

NS/NR

(519)

=

~NOoO oA WN

[EB64.4 NEW

[PARA TODOS (PARA AS CRIANCAS CODIFICADAS EM QC3B)

[Qc7

|Esta crianca tem um telemével pessoal?

SIM
NAO

[EB64.4 NEW

Qcs

ou em qualquer outro local?

Estabeleceu regras para ele/ela sobre a utiliza¢do dos seguintes equipamentos em sua casa

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(521-528)
Sim, para a televisao 1,
Sim, para o telemovel 2,
Sim, para as consolas de jogos electrénicos (Playstation, Xbox, GameCube,
Gameboy,etc.) 3,
Sim, para a internet 4,
Sim, para 0 computador (que ndo seja a internet) 5,
Sim, existem regras mas que nao foram estabelecidas por mim 6,
N&o, nenhuma regra de utilizacéo foi estabelecida 7,
NS/NR 8,
[EB60.2 Q
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CODIGO 4 EM QC8 - SE NAO IR PARA QC10

PERGUNTAR QC9 SE "A CRIANCA CODIFICADA EM QC3B UTILIZA A INTERNET" -
CODIGO 1 A 7 EM QC4 E SE "HA REGRAS PARA A UTILIZAGAO DA INTERNET" -

[QC9

[Quais foram as regras que estabeleceu para ele/ ela sobre a utilizacdo da Internet?

[(NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Ele/ ela ndo estd autorizado(a) a dar nenhuma informacéo pessoal

Ele/ ela ndo esta autorizado(a) a visitar alguns sites

Ele/ ela deve avisar-nos se alguma coisa na Internet fizer com que ele/ ela
se sinta desconfortavel

Ele/ ela ndo esta autorizado(a) a utilizar uma linguagem grosseira nos seus
e-mails e nos chats

Ele/ ela ndo esta autorizado(a) a encontrar-se em pessoa com alguém que
ele/ ela apenas conheceu na Internet

Ele/ ela ndo esta autorizado(a) a copiar documentos/ imagens

Ele/ ela ndo esta autorizado(a) a visitar chat-rooms / a falar com
desconhecidos em chat-rooms

Ele/ ela ndo esta autorizado a jogar online

Ele/ ela ndo esta autorizado a fazer compras on line

Ele/ ela ndo esta autorizado(a) a fazer downloads de musica ou de filmes

Ele/ ela ndo esta autorizado(a) a fazer downloads de softwares/ programas
informaticos

Regras relativas ao tempo que ele/ ela passa na Internet

Ele/ ela deve deixar a linha telefénica livre em certas alturas do dia

O acesso a Internet deve ser igualmente repartido entre os membros da
familia

Outras regras

NS/NR

(529-544)
11
21

10,

11,
12,
13,

14,
15,
16,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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CODIGOS 1 A 7 EM QC4 - SE NAO IR PARA QC11

PERGUNTAR QC10 SE "A CRIANCA CODIFICADA EM QC3B UTILIZA INTERNET" -

QcC10 Acha que a sua crianca j& foi confrontado(a) com conteldos ilegais ou nocivos/ prejudiciais
na internet?
(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) - PERGUNTAR APENAS
SE MENCIONADO EM QC4
(545-552)
Sim, em casa 1,
Sim, na escola 2,
Sim, em casa de amigos 3,
Sem, em cas de outra pessoa 4,
Sim, num cyber café 5,
Sim, numa biblioteca ou noutro local publico 6,
N&o 7,
NS/NR 8,
|[EB64.4 NEW |
[PERGUNTAR A TODOS |
I |
QC11 Tem conhecimento onde ou a quem pode comunicar os contelidos ilegais ou ilicitos na
internet, como por exemplo, a pornografia infantil?
[(NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(553-562)
Sim, a um namero de telefone especifico 1,
Sim, & policia 2,
Sim, ao fornecedor de internet 3,
Sim, & escola 4,
Sim, a uma associa¢do de pais de alunos 5,
Sim, a associacdes / organizacdes sem fins lucrativos, organizagéo néo-
governamentais (ONGSs) 6,
Sim, as autoridades religiosas 7,
N&o, ndo sei onde nem a quem posso comunicar 0s contelidos ilegais e
perigosos na internet 8,
Outras 9,
NS/NR 10,
[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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NAO PERGUNTAR QC12 A QC15 SE "NAO TEM CRIANCAS COM MENOS DE 18 ANOS" -
CODIGO 8 EM QC3A - PERGUNTAR QC12 A QC15 SE " A CRIANGCA CODIFICADA EM
QC3B UTILIZA INTERNET"- CODIGO 1 A 7 EM QC4 - SE NAO PASSAR PARA AS

QUESTOES DEMOGRAFICAS

QC12 Poderia dizer que as criancas / jovens do seu agregado familiar sabem o que fazer perante

uma situagdo na internet que os incomoda?

(563)

SIM 1

NAO 2

NS/NR 3

[EB60.2 Q |
QC13 Sente ou ndo que precisa de mais informag8es sobre a forma de proteger as criancgas /

jovens do seu agregado familiar em relacéo a conteddos e contactos ilegais ou ilicitos na
internet?

(564)
SIM 1
NAO 2
NS/NR 3

[EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QC14 De quem gostaria de receber informacdes sobre maneira de utilizar a Internet com mais
seguranca?
[(NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(565-579)
Da escola 1,
Da associa¢éo de pais / outros grupos de pais 2,
Do Governo / autoridades locais 3,
Do fornecedor da Internet ou da companhia dos telefones 4,
De empresas de software 5,
Do vendedor do computador 6,
Do vendedor de jogos para computador 7,
Do seu patrdo 8,
De associagfes / organizagfes sem fins lucrativos/ organiza¢des néo-
governamentais (ONGSs) 9,
Da televisdo, radio, jornais 10,
Da policia 11,
Da Igreja/ das autoridades religiosas 12,
N&o quer receber esse tipo de informacdes 13,
Outra fonte 14,
NS/NR 15,
[EB60.2 Q TREND MODIFIED
PERGUNTAR QC15 SE CODIGO 1 A 12 OU 14 EM QC14 - SE NAO IR PARA AS
QUESTOES DEMOGRAFICAS
I |
[QC15  [Como é que gostaria de receber estas informacées? |

[(NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Por carta

Por e-mail

Através de um site da Internet

Por SMS / mensagem de texto

Por telefone (sem ser SMS/ mensagem de texto)

Através de jornais

Através de uma revista informatica

Através da televisdo

Através da radio

Numa biblioteca

Através de um CD-Rom

Encontrando-se com um especialista

Por outro meio (ESPECIFICAR)

NS/NR

(580-593)
11

©CoOo~NOUThr,WN

e
rPODNDPEFRO

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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[DEMOGRAFICAS |

[PERGUNTAR A TODOS |

D1 A propdsito de politica, as pessoas falam de Direita e de Esquerda. O Sr(a) pode situar a sua
posi¢do nesta escala?

(MOSTRAR CARTAO - NAO SUGERIR NADA. A PESSOA DEVE SITUAR -SE NUM
QUADRADO, SE HESITAR POR FAVOR INSISTIR NUMA RESPOSTA)

(628-629)
ESQUERDA DIREITA
1]l 23456 7] 8] 9]10

[RECUSA | 11

[NS/INR | 12

[EB64.3 D1 |

[NAO EXISTEM AS PERGUNTAS D2 A D6 |
(D7 [Poderia indicar-me qual a situacdo que melhor corresponde & sua situacéo actual? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - UMA SO RESPOSTA) |

(630-631)

Casado (a), pela primeira vez 1

Casado (a), ndo pela primeira vez 2

Solteiro(a), que vive actualmente em casal 3

Solteiro (a), nunca viveu em casal 4

Solteiro (a), ja tendo vivido em casal no passado, mas actualmente sé

5

Divorciado (a) 6

Separado (a) 7

Viavo (a) 8

Outro (ESPONTANEOQ) 9

Recusa (ESPONTANEOQ) 10

|[EB64.3 D7 |
(D8 [Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os seus estudos a tempo inteiro? |

(SE ESTUDA AINDA CODIFICAR - 00) (SE NAO ESTUDA A TEMPO INTEIRO CODIFICAR
98)(SE NS/NR CODIFICAR -99)
(632-633)

|[EB64.3 D8
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[NAO EXISTE A D9 |

(D10 [Sexo |
(634)

Masculino 1

Feminino 2

[EB64.3 D10 |

(D11 [Poderia dizer-me a sua idade? |
(635-636)

[EB64.3 D11
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NAO EXISTE DA D12 A D14

PERGUNTAR D15B APENAS SE NAO EXECER ACTIVIDADE REMUNERADA

ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM D15a

[D15a

Qual é a sua ocupacdao / profissao actual?

[D15b

[J4 exerceu uma actividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a Ultima?

(637-638) (639-640)

| D15a D15b
OCUPACAO OCUPACAO
ACTUAL ANTERIOR

INACTIVOS
- Responsavel pelas compras e pelas tarefas domésticas 1
ou NAO exercendo qualquer actividade profissional
- Estudantes 2
Desempregado / temporariamente sem emprego 3
- Reformado ou incapacitado por doenca prolongada 4
EMPREGADOS POR CONTA PROPRIA
- Agricultor 5 5
- Pescador 6 6
- Profissional liberal (advogado, médico, economista, 7 7
arquitecto, contabilista, ...)
- Comerciante, artifice ou outro trabalhador independente 8 8
- Industrial, proprietario (na totalidade ou em parte) de 9 9
uma empresa
EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM
- profissional liberal por conta de outrém (médico, 10 10
advogado, economista, arquitecto, contabilista, ...)
Quadro superior ( Administrador, Director Geral, Outros 11 11
directores)
- Quadro Médio ( Chefes de Departamento, Gerentes, 12 12
Professores, Técnicos Especializados, ...)
- Empregados escriturarios trabalhando principalmente a 13 13
secretaria, empregados de escritério
- Empregados nao escriturarios mas viajando ( 14 14
vendedores, condutores, representantes de vendas, ...)
- Empregados néao escriturarios mas tendo uma fungéo de 15 15
servigos em hospitais, restaurantes, policia e bombeiros
- Contramestres / capatazes 16 16
- Trabalhador manual qualificado 17 17
- Outros trabalhadores manuais ( ndo qualificados, 18 18
empregados domésticos)
NUNCA EXERCEU ACTIVADE PROFISSIONAL 19

REMUNERADA

|[EB64.3 D15a D15b
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[NAO EXISTE DA D16 A D24 |

[D25 [O (A) Sr. (a) diria que vive numa ...? |

[(LER) |
(641)

ZONA RURAL OU ALDEIA
VILA OU MEDIA LOCALIDADE
GRANDE LOCALIDADE
NS/NR

=

A wWdN

|[EB64.3 D25 |

[NAO EXISTEM AS QUESTOES D26 A D39 |

D40a Pode dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais anos de idade vivem em sua casa, incluindo
0 Sr(a)?

[ENT. LER - ESCREVER |
(642-643)

|[EB64.3 D40a |

[D40b [Pode dizer-me quantas pessoas com menos de 10 anos vivem em sua casa? |

[ENT. LER - SE NENHUMA CODIFICAR 00 |
(644-645)

[EB64.3 D40b

D40c Pode dizer-me quantas pessoas com idades entre os 10 e 14 anos vivem em sua casa?

[ENT. LER - SE NENHUMA CODIFICAR 00
(646-647)

[EB64.3 D40c
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(D41 [O(a) Sr(a) pessoalmente, onde nasceu? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - UMA SO RESPOSTA) |

(648)

Em Portugal 1

Noutro pais membro da Unido Europeia 2

Na Europa, mas num pais que ndo € membro da Unido Europeia 3

Na Asia, Africa ou América Latina 4

Na América do Norte, Japdo ou Oceania 5

Recusa (ESPONTANEOQ) 6

|[EB64.3 D41 |
(D42 [Qual das seguintes frases corresponde a sua situacéo |

[MOSTRAR CARTAO - LER - UMA SO RESPOSTA |

(649)

A sua méae e 0 seu pai hasceram em Portugal 1

Um dos seus pais nasceu em Portugal e o outro nasceu noutro Estado

Membro da Unido Europeia 2

A sua mae e o0 seu pai hasceram ambos noutro Estado Membro da Unido

Europeia 3

Outra situacdo (ESPONTANEO) 4

NS/NR (ESPONTANEO) 5

|[EB64.3 D42
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[PROTOCOLO DE ENTREVISTA

[DATA DA ENTREVISTA

(650-651)

[ [oA

(652-653)

[MES

|[EB64.3 P1

|[HORA DE INICIO DA ENTREVISTA

[(DE 0 A 23H)

(654-655)

| [HORA

(656-657)

[MINUTOS

|[EB64.3 P2

(P3

[DURACAO DA ENTREVISTA

(658-660)

| [MINUTOS

|[EB64.3 P3

P4

ENTREVISTADOR

NUMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE A ENTREVISTA INCLUINDO O

DUAS ( Entrevistador e entrevistado)

Trés

QUATRO

CINCO E MAIS

(661)
1

2
3
4

|[EB64.3 P4

|GRAU DE COOPERACAO DO ENTREVISTADO

Excelente

Boa

Média

Mediocre

(662)

A wWdN

|[EB64.3 P5

[HABITAT

[(CODIGOS LOCAIS)

(663-664)

|[EB64.3 P6
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(P7 [REGIOES (NUTS) |

[(CODIGOS LOCAIS) |
(665-666)

|[EB64.3 P7 |

(P8 [CODIGO POSTAL |
(667-674)

|[EB64.3 P8 |

(P9 [NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM |
(675-682)

[EB64.3 P9 |

(P10 [NUMERO DO ENTREVISTADOR |
(683-690)

[EB64.3 P10 |

(P11 [PONDERACAO |
(691-698)

[EB64.3 P11
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