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[ADRESATI ITEMUL 27 DOAR IN ROMANIA

Q1

situatiei dvs..

Va rog sa-mi spuneti care este cetatenia dvs. Va rog sa indicati tara/ tarile care corespund

[(POT FI MENTIONATE MAI MULTE RASPUNSURI)

(117-148)
Belgia 1,
Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,
Franta 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Olanda 10,
Portugalia 11,
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,
Finlanda 15,
Cipru (Sud) 16,
Republica Ceha 17,
Estonia 18,
Ungaria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Alte tari 31,
Nu stiu 32,
[EB64.3 Q1
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[Daca se raspunde "Alte t&ri" sau "Nu stiu" se incheie interviul.

[QA1 [In ce mésura, sanatatea dvs. vé impiedics sa...?
[UN SINGUR RASPUNS PE FIECARE LINIE
SE CITESTE LISTA Va Vva Nu va Nu stiu
impiedica | impiedica | impiedica
in mare in mica deloc
masura masura
1 |Efectuati activitati moderate, precum sa 1 2 3 4
mutati o masa, sa dati cu aspiratorul sau
sa duceti cumparaturile
(149)
(150) 2 |Sa urcati mai multe scari 1 2 3 4
|[EB64.4 NEW
I
QA2 In ultimele 4 saptdmani cat de des ati avut una din urmatoarele probleme in cadrul serviciului
sau al altor activitati obisnuite, ca urmare a starii dvs. de sanatate?
[(ARATATI LISTA CU SCALA -UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
SE CITESTE LISTA De | Tn |Une| Rar |Nicio| Nu
fieca| cea | ori data| stiu
re | mai
data [mare
parte
a
timp
ului
(151) 1 |Ati realizat mai putin decat ceea ce ati vrea 1 2 3 4 5 6
2 |Ati realizat activitatile dvs. obignuite cu mai putina 1 2 3 4 5 6
(152) atentie
[EB64.4 NEW
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QA3 In ultimele 4 saptdmani cat de des ati avut una din urmatoarele probleme in cadrul serviciului
sau al altor activitati obisnuite, ca urmare a a unei probleme emotionala (de exemplu,
sentimente de deprimare sau anxietate) ?

SE ARATA ACEEASI LISTA CU SCALA CA LA INTREBAREA QA2 - UN SINGUR RASPUNS
PE LINIE
SE CITESTE LISTA De | Tn |Une| Rar |Nicio| Nu
fieca| cea | ori data| stiu
re | mai
data [mare
parte
a
timp
ului
(153) 1 |Ati realizat mai putin decat ceea ce ati vrea 1 2 3 4 5 6
2 |Ati realizat activitatile dvs. obignuite cu mai putina 1 2 3 4 5 6

(154) atentie decat de obicei
[EB64.4 NEW |
I |

|QA4 |Tn ultimele 4 saptamani, in ce masura durerea v-a deranjat in activitatile intreprinse? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte mult

Destul de mult

Moderat

Putin

Deloc

Nu stiu

(155)

OO, WN

[EB64.4 NEW
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QA5 Aceste intrebari se refera la cum va simtiti si cum au decurs lucrurile cu dvs. in ultimele 4
saptamani. Pentru fiecare intrebare, va rog sa dati acel raspuns care se apropie cel mai mult
de felul in care v-ati simtit. Cat de frecvent in ultimele 4 saptamani...?

ARATATI ACEEASI LISTA CU SCALA CA SI LA INTREBAREA QA2 - UN SINGUR
RASPUNS PE LINIE
SE CITESTE LISTA Tot | In [Une| Rar |Nicio| Nu
timp| cea | ori data| stiu
ul | mai
mare
parte
a
timp
ului
(156) 1 |V-ati simtit plin(3) de viata 1 2 3 4 5 6
(157) 2 |V-ati simtit(a) in special incordat 1 2 3 4 5 6
3 |V-ali simtit intr-atat de trist(a) incat nimic nu a reusit | 1 2 3 4 5 6

(158) sa va inveseleasca

(159) 4 |V-ati simtit calm(a) si linistit(a) 1 2 3 4 5 6

(160) 5 |Ati fost plin(a) de energie. 1 2 3 4 5 6

(161) 6 |V-ati simtit demoralizat(a) si deprimat(a) 1 2 3 4 5 6

(162) 7 |V-ati simtit epuizat(3) 1 2 3 4 5 6

(163) 8 |Ati fost bucuros/bucuroasa 1 2 3 4 5 6

(164) 9 [V-ati simtit obosit(a) 1 2 3 4 5 6
|[EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED |
I |

QA6 Tn ultimele 4 saptdmani, cat de des, problemele de s&nétate sau cele emotionale v-au

impiedicat activitatile sociale (precum vizitarea prietenilor, rudelor, etc.)?

SE ARATA ACEEASI LISTA CU SCALA CA LA INTREBAREA QA2 - UN SINGUR RASPUNS

Tot timpul

In cea mai mare parte a timpului

Uneori

Rar

Niciodata

Nu stiu

(165)
1

OO, WDN

[EB64.4 NEW
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QA7

Tn ultimele 12 luni, ati apelat la un specialist pentru rezolvarea unei probleme de sanatate,
emotionala sau psihologica? (DACA DA) Indicati la care persoana din urmatoarea lista. (M)

(ARATATI LISTA CU RASPUNSURI-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

Nu

Da,

un medic generalist

Da,

un/o farmacist(a) (M)

Da,

un medic psihiatru

Da,

un medic psiholog

Da,

un psihanalist (N)

Da,

un/o infirmier(a)

Da,

un/o asistent(a) social(a)

Da,

un/psihoterapeut(a) ne mentionat(a) anterior (N)

Da,

un/o alt(a) specialist(a) in sanatate (M)

Nu stiu

(166-176)

—_

1 ’

SO0 OVWENOUAWN

|[EB58.2 Q46 TREND MODIFIED

QA8 In ultimele 4 saptamani ati avut vreuna din urmatoarele probleme in cadrul serviciului sau al
altor activitati obisnuite, ca urmare a a unor probleme emotionale (precum sentimente de
depresie sau anxietate)?

[UN SINGUR RASPUNS PE FIECARE LINIE |
| [SE CITESTE LISTA Da Nu |
1 |Ati redus timpul pe care il consacrati muncii sau 1 2
a77) altor activitati?
(178) 2 |Ati realizat mai putin decat ceea ce ati vrea? 1 2
3 [Nu v-ati facut lucrul sau alte activitati cu aceeasi 1 2

(179) atentie cu care o faceati de obicei?

(180) 4 |Atilipsit de la slujba? 1 2
[EB64.4 NEW
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QA9 Va rog sa indicati care din urmatoarele afirmatii se potrivesc situatiei dvs. In ultimele 12 luni...

[UN SINGUR RASPUNS PE FIECARE LINIE |

| [SE CITESTE LISTA [ Da | Nu | Nustu |

1 |Ati urmat o psihoterapie ca urmare unor probleme 1 2 3
(181) de naturd psihologica sau emotionala
2 |Ati folosit medicamente ca urmare a unor probleme 1 2 3
(182) de naturd psihologica sau emotionala
3 |Ati fost internat(a) in spital ca urmare a unor 1 2 3
(183) probleme de naturad psihologica sau emotionala

[EB64.4 NEW |

[QA10  |Daca vé v-ati simti rdu, unde ati cduta ajutor mai intai? |

(ARATATI LISTA CU RASPUNSURI-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

(184-191)
Ati cauta ajutor la un/o specialist(a) in sanatate 1,
Ati cauta ajutor la un/o membru/membra al familiei
Ati cauta ajutor la un prieten(a)
Ati cauta ajutor la un consilier religios
Ati cauta ajutor la un/o profesor/profesoara
Ati apela la un serviciu de ajutor telefonic
Altceva (SPONTAN-SPECIFICATI CARE)
Nu stiu

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW |

QA11 Céat de usor sau cat de dificil apreciati ca este sa gasesti informatii despre probleme
psihologice sau emotionale si despre cum sa le faceti fata?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(192)
Foarte usor 1
Destul de usor
Destul de dificil
Foarte dificil
Nu stiu

g wN

[EB64.4 NEW
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[QA12

[in ce masura sunteti de acord sau dezacord cu urméatoarele afirmatii ?

(193)

(194)

(195)

(196)

[(ARATATI LISTA CU SCALA -UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

SE CITESTE LISTA

Total de
acord

Tind sa fiu
de acord

Tind sa fiu
n
dezacord

Total in
dezacord

Nu stiu

Persoanele cu probleme
psihologice sau emotionale
constituie un pericol pentru
ceilalti

3

Persoanele cu probleme
psihologice sau emotionale
sunt imprevizibile

Persoanele cu probleme
psihologice sau emotionale
sunt singurii vinovati pentru
problemele lor

Persoanele cu probleme
psihologice sau emotionale
nu Tsi revin niciodata

[EB64.4 NEW
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[Sa trecem la un alt subiect acum |

[D43a  |Exista telefon fix in gospodarie? |
[D43b  |Dumneavoastré personal aveti un telefon mobil? |
(197) (198)
| D43a D43b
Telefon fix Telefon mobil
Da 1 1
Nu 2 2

|[EB64.3 D43a D43b
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[QB1 [Imi puteti spune cate din urmétoarele exista in gospodaria dvs.? |

[(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

SE CITESC 0 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9+ | Nu
VARIANTELE DE stiu
RASPUNS

1 |Un televizor obisnuit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

(199-200) (4\3)

2 |Un televizor cu ecran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(201-202) mare (16\9)

3 |Un telefon mobil cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(203-204) contract (factura)

4 |Un telefon mobil cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(205-206) cartela reincarcabila

5 |(DOAR DACA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

TELEFON MOBIL LA
3 SAU 4) Telefon
mobil cu acces la
servicii avansate de
comunicatii de date.
Prin asta intelegem
acele telefoane care
va permit accesarea
de pagini Web pentru
a descarca materiale
audio/video, trimiterea
si primirea de e-mail-
uri.

(207-208)

6 |Telefon fix (incluzandu{ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
le aici pe acelea
oferite de un operator
de cablu sau de un
operator care ofera
sevicii "voice over IP")
de exemplu, o linie
obisnuita plus o a
doua (un al doilea
numar) pentru fax sau
Internet numarate ca
fiind 2

(209-210)

7 |0 linie ISDN (o linie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
ISDN care permite
doua comunicari
simultate contand ca
(211-212) una singura)
(213-214)| 8 |Un calculator 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11

EB0644ROXTRA 10/51 12/6/2005



(215-216)

(217-218)

(219-220)

N
w
IN
()]
»
~
oo
©

9 [Un laptop 1

10

11

10 [Acces la internet 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(gratuit sau nu) (o
singura linie de acces
la internet poate
conecta mai multe
calculatoare)

10

11

11 |(DOAR DACA ARE 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ACCES LA
INTERNET LA 10) Un
modem sau un router
Wi-fi pentru conexiune
la internet fara cablu
(wireless)

10

11

[TSI-2004 Q1a — TREND MODIFIED

SE INTREABA QB2 S| QB3 DACA "TELEVIZOR IN GOSPODARIE", CODURILE 1 PANA LA
9 LA QB1, LA VARIANTELE DE RASPUNS 1 SAU 2 - CEILALTI SA TREACA LA QB4

QB2

[in gospodaria dvs. programele TV sunt receptionate cu ajutorul...?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE
(221-226)

O antena obisnuita (pe acoperis sau pe televizor) 1,
Prin cablu 2,
Pin satelit cu ajutorul unei antene parabolice 3,
Televiziune terestra digitala (antena + decodor)( DigiTV) 4,
Prin reteaua telefonica + modem 5,
Nu stiu 6,
[TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED
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[QB3

[in afara de taxa radio-TV, platiti pentru a avea acces la alte canale TV?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

POSIBILE
(227-232)
Nu 1,
Da, abonament la cablu 2,
Da, abonament la satelit 3,
Da, abonament la o companie de telefonie (daca este alta decéat cea de
cablu) 4,
Da, altfel (SPONTAN) 5,
Nu stiu 6,
[EB64.4 NEW |

SE INTREABA QB4 PANA LA QB7 DACA "TELEFONIE FIXA SAU ISDN (M
GOSPODARIE", CODURILE 1 PANA LA 9 LA QB1 LA VARIANTELE DE RA
7 - CEILALTI SA TREACA LA QB8

ODEM) IN
SPUNS 6 SAU

QB4 Care este/sunt opreratorul/operatorii la care aveti abonament la telefonul fix? Ne referim la
inchirierea liniei telefonice si nu la apelurile telefonice. Sunt incluse aici si liniile telefonice
oferite de operatorii de cablu sau cei care ofera sevicii de tipul "voice over IP"
ARATATI LISTA POTRIVITA IN FIECARE TARA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MA|
MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(233-254)

ROMTELECOM 1,
RDS&RCS 2,
ASTRAL 3,
SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII 4,
Altii (SPONTAN - SPECIFICATI CARE) 21,
Nu stiu 22,
[TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5

Care este/sunt companiile pe care o/le folositi pentru serviciile telefonice, adica pentru a
efectua apeluri telefonice? Aceasta poate fi/pot fi aceeasi/aceleasi companie/companii ca si

ceal/cele care ofera linia/liniile telefonice sau alta/altele.

ARATATI LISTA POTRIVITA IN FIECARE TARA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MA|

MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(255-276)
ROMTELECOM 1,
RDS&RCS 2,
ASTRAL 3,
SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII 4,
ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA 5,
EUROWEB ROMANIA 6,
GLOBAL COMMUNICATIONS SERVICES ROMANIA 7,
GTS TELECOM 8,
MEDIA SAT 9,
PARLATEL 10,
TELCOR COMMUNICATIONS 11,
TELEFONET COMMTECH 12,
TELEFONET TM 13,
TRANS TEL SERVICES 14,
Altele (SPONTAN - SPECIFICATI) 21,
Nu stiu 22,
|TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB6 Ati luat in considerare, dvs. sau cineva din gospodarie, posibilitatea de a schimba furnizorul

liniei telefonice fixe sau furnizorul serviciilor telefonice fixe.

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -ROTITI CODURILE DE LA 2 LA 12-

MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(277-290)

Nu, noi/eu nu am luat in considerare aceasta posibilitate 1,

Da, dar noi/eu suntem/sunt satisfacuti/satisfacut de serviciile actualului

furnizor 2,

Da, I-am schimbat deja 3,

Da, planuim/planuiesc sa il schimbam/schimb in urmatoarele 2 luni 4,

Da, suntem/sunt in asteptarea intalarii/activarii 5,

Da, dar noi/eu suntem/sunt legati/legat prin obligatiile contractuale fata de

actualul furnizor 6,

Da, dar noi/eu linia telefonica fixa ca parte a unui pachet de servicii ceea ce

face dificila trecerea la un alt furnizor 7,

Da, dar nu vrem/vreau sa ne/imi pierd actualul numar de telefon 8,

Da, sunt oferte interesante ale noilor furnizori dar noi/eu nu avem incredere

in ei 9,

Da, dar e nevoie de mult efort si de mult timp pentru asta 10,

Da, dar noi/eu nu stiam ca este posibil sa schimbi furnizorul 11,

Da, noi/eu intentionam/intentionez sa anulez abonamentul in urmatoarele

luni 12,

Altceva (SPONTAN) 13,

Nu stiu 14,

[EB64.4 NEW |

I |
QB7 Daca gospodaria dvs. ar putea folosi telefon/telefoane mobile acasa la acelasi pret ca cel la

telefonia fixa pentru apeluri locale si nationale, ati renunta la telefoanele fixe?

(CITITI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(291-295)

Da 1,

Nu, pentru ca vrem/vreau sa pastram/pastrez un telefon fix pentru

conexiunea noastra/mea la internet 2,

Nu, pentru ca noi/eu dam multe telefoane internationale 3,

Nu, din alte motive (SPONTAN) 4,

Nu stiu 5,
[EB64.4 NEW
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SE INTREABA QB8 SI QB9 DACA "NU EXISTA TELEFON FIX IN GOSPODARIE", CODUL 0
LA QB1 LA VARIANTA DE RASPUNS 6 - CEILALTI TREC LA QB10

QB8 Ati mentionat ca nu aveti telefon fix in gospodarie. Din lista urmatoare care este situatia care
se aplica in cazul gospodariei dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(296)
Gospodaria dvs. a renuntat la telefonul fix in ultimele 12 luni 1
Gospodaria dvs. a renuntat la telefonul fix cu mai mult de un an in urma

Gospodaria dvs. nu a avut niciodata un telefon fix
Altceva (SPONTAN)
Nu stiu

g wWwN

[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED |

QB9 Ati mentionat ca nu aveti telefon fix in gospodarie. Din lista urmatoare care este situatia care
explica cel mai bine de ce nu exista telefon fix in gospodaria dvs.?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(297-306)

Gospodaria noastra intentioneaza sa aiba un telefon fix in urmatoarele 6
luni, sau asteapta instalarea unuia 1,
Unul sau mai multi membri ai familiei are/au telefoane mobile care sunt
folosite pentru necesitatile gospodariei

Costurile initiale ale instalarii/conectarii sunt prea mari (incluzand posibile
taxe si avansuri)

Costurile pentru inchirierea liniei sunt prea mari

Costurile apelurilor sunt prea mari

Telefonia fixa nu este disponibila in zona in care traiti

Dvs. sau alti membri ai gospodariei aveti/au acces la telefon in alta parte
(de ex. vecin, la slujba, telefoane publice cu plata)

Dvs. sau alti membri ai gospodariei nu doriti/doresc un telefon fix

Altceva (SPONTAN)

Nu stiu 1

N

o g AW

o © ®~N

[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |

QB10 Este vreun membru al gospodariei care foloseste telefoanele publice (cabine telefonice sau
telefoanele stradale)?

(307)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[TSI-2004 Q9 - TREND |

SE INTREABA QB11 Sl QB12 DACA "VREUNUL DIN MEMBRII GOSPODARIEI
FOLOSESTE TELEFOANELE PUBLICE", COD 1 LA QB10 - CEILALTI TREC LA QB13

[QB11  |Si cat de des folositi telefoanele publice |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(308)
O data pe saptamana sau mai des 1
Cam o data pe luna 2
Mai rar decat o data pe luna 3
Doar cand sunt departe de casa sau calatoresc 4
Niciodata 5
Nu stiu 6

[TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED
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SE INTREABA QB12 DACA NU CODUL 5 SAU 6 LA QB11 - CEILALTI TREC LA QB13

(QB12 [Care sunt motivele pentru care dvs. personal utilizati telefoanele publice? |
ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(309-315)
Nu exista telefon fix acasa 1,
Nu aveti acces la un telefon mobil si aveti nevoie pentru a da telefoane
atunci cand sunteti departe de casa 2,
Aveti un telefon mobil insa este prea costisitor pentru a da telefoane
internationale 3,
Singurul telefon de acasa este ocupat tot timpul 4,
Atunci cand telefonul mobil nu are acoperire/ credit/ baterie 5,
Altceva (SPONTAN) 6,
Nu stiu 7,
[EB64.4 NEW |

[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |

(QB13 [Cati membrii ai gospodariei, inclusiv dvs., foloesc un telefon mobil? |

[DACA "NICI UNUL", COD '00' - DACA "NU STIU", COD '99' |
(316-317)
| | [PERSOANE |

[EB64.4 NEW |
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QB14

Va rog sa imi spuneti care din urmatoarele carateristici v-ar face pe dvs. personal sa va
schimbati telefonul mobil pentru un altul, mai avansat.

definesc ceea ce este un telefon mobil avansat (de ex. 3G)

ARATATI LISTA - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE - Variantele de raspuns posibile

(318-325)
Posibilitatea de a urmari secvente sportive, reclame la filme, etc. 1,
Capacitatea de a folosi Internetul si de a folosi e-mail-ul cat timp sunteti
plecat de la birou/ de acasa
Capacitatea de a juca jocuri online
Capacitatea de a descarca muzica
Capacitatea de a descarca harti sau planuri ale strazilor
Nu sunteti interesat de nici una din aceste caracteristici
Altceva (SPONTAN)
Nu stiu

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW

QB15

Referitor la telefoanele mobile, care din urmatoarele este principalul avantaj pentru dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(326)
Posibilitatea de a fi contactat in orice loc, oricand 1
Posibilitatea de a da telefon de unde doriti 2
Siguranta ca puteti da telefon de oriunde atunci cand ceva e in neregula
3
Nici unul (SPONTAN) 4
Altceva (SPONTAN) 5
Nu stiu 6
[EB64.4 NEW
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D43B - CEILALTI TREC LA QB21

SE INTREABA QB16 PANA LA QB20 DACA "TELEFON MOBIL PERSONAL", CODUL 1 LA

[QB16 [Care este furnizorul pe care il folositi dvs. pentru telefonul mobil? |
ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(327-348)
CONNEX VODAFONE 1,
ORANGE 2,
ZAPP 3,
COSMOROM 4,
Altii (SPONTAN - SPECIFICATI CARE) 21,
Nu stiu 22,
[TSI-2004 Q12 |
I |
QB17 Dvs. personal, ati luat in considerare vreodata posibilitatea de a schimba furnizorul de servicii

pentru telefonul mobil?

MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -ROTITI VARIANTELE DE LA 1 LA 10

(349-361)

Da, dar sunt satisfacut de actualul meu furnizor 1,
Da, am schimbat deja furnizorul 2,
Da, il schimb de fiecare data cand exista oferte mai bune din partea
celorlalti operatori de telefonie mobila 3,
Da, dar acualul meu contract ma impiedica sa fac asta cel putin 6 luni de
acum fnainte 4,
Da, dar serviciul de telefonie mobila pe care il am este parte a unui pachet
de servicii ceea ce face dificila trecerea la un alt furnizor 5,
Da, dar este prea complicat sa faci comparatii intre preturi 6,
Da, sunt oferte interesante din partea altor furnizori dar eu nu am incredere
inei 7,
Da, dar schimbarea furnizorului si pastrarea numarului meu de telefon este
prea costisitoare si/sau dureaza prea mult 8,
Da, dar cere prea mult efort si timp pentru a o face 9,
Da, dar nu am stiut ca este posibil sa schimbi furnizorul 10,
Nu, nu am luat in considerate aceasta posibilitate 11,
Altceva (SPONTAN-SPECIFICATI) 12,
Nu stiu 13,
[EB64.4 NEW
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QB18 Atunci cand luati in considerare un nou furnizor de telefonie mobila, costurile primirii/efectuarii
de apeluri in strainatate (roaming) joaca un rol foarte important, destul de important, nu foarte
important sau deloc important in luarea deciziei?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(362)

Foarte important 1

Destul de important 2

Nu foarte important 3

Deloc important 4

Nu stiu 5

[EB64.4 NEW |

SE INTREABA QB19 DACA "IMPORTANT", CODUL 1 SAU 2 LA QB18 - CEILALTI TREC LA

QB20

I |

QB19 Daca actualul dvs. Furnizor de servicii de telefonie mobila ar mari costurile pentru "roaming",

care ar fi nivelul la care, ati cauta un alt furnizor?

sunteti in strainatate

CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS - ARATATI LISTA CU
DEFINITIA: "Roaming-ul" international va permite s& faceti si sa primiti apeluri in timp ce

(363)
O marire de 5-10% 1
O mairire intre 11-15% 2
O marire mai mare de 15% 3
Nu ati schimba operatorul, indiferent de marirea de pret 4
Nu stiu 5
[EB64.4 NEW
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SE INTREABA QB20 DACA "TELEFON MOBIL PERSONAL", CODUL 1 LA D43b - CEILALTI
TREC LA QB21

QB20 S-a intdmplat ca, probleme precum primirea de "spam" pe telefonul dvs. mobil (mesaje
comerciale nesolicitate), sa va determine sa il folositi mai putin?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(364)
Da, de multe ori 1
Da, de putine ori 2
Nu, deloc 3
Nu primesc niciodata "spam" (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
[EB64.4 NEW |

SE INTREABA QB21 DACA "NICI UN TELEFON MOBIL IN GOSPODARIE", COD 0 LA QB1
LA VARIANTELE DE RASPUNS 3 Sl 4 - CEILALTI TREC LA QB22

QB21 Ati mentionat ca nu exista un telefon mobil in gospodaria dvs. Dintre urmatoarele, care
situatie explica de ce in gospodaria dvs. nu exista telefon mobil?
ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(365-372)

Cineva din gospodarie planuieste sa isi ia un telefon mobil in urmatoarele 6
luni 1,
Nimeni din gospodaria mea nu vrea un telefon mobil 2,
Telefonia mobila este prea scumpa 3,
Telefonul/telefoanele fix(e) este/sunt suficiente pentru nevoile actuale 4,
Aria de acoperire nu este foarte buna, prin urmare nu se merita sa iei un
telefon mobil 5,
Exista destule telefoane la care aveti acces in alta parte, atunci cand nu
sunteti acasa (de ex. telefoanele publice) 6,
Alta situatie (SPONTAN-SPECIFICATI) 7,
Nu stiu 8,

[TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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SE INTREABA QB22 PANA LA QB36 DACA "ACCES LA INTERNET DE ACASA", CODURI 1
PANA LA 9 LA QB1, LA VARIANTELE DE RASPUNS 10 SAU 11 - CEILALTI TREC LA QB37

(QB22 [Care este modalitatea prin care gospodéria dvs. are acces la internet |

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

POSIBILE

(373-381)
Prin intermediul unei conexiuni "dial-up", folosind linia telefonica 1,
Prin intermediul unei conexiuni "dial-up", folosind o linie ISDN 2,

Prin intermediul ADSL sau a unei conexiuni similare (folosind un modem)

3

Prin intermediul retelei de cablu TV (folosind un modem pentru cablu) 4
Prin intermediul retelei de telefonie mobila 5
Prin intermediul retelei de satelit 6,
7

8

9

Prin intermediul retelei electrice (SPONTAN)
Alt raspuns (SPONTAN - SPECIFICATI CARE)
Nu stiu

[TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED |

(QB23 [Care este felul in care gospodaria dvs. acceseaza Internet-ul? |
ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(382-388)

Cu ajutorul calculatorului 1,

Cu ajutorul televizorului 2,

Cu ajutorul unei console de jocuri video 3,

Cu ajutorul telefonului mobil 4,

Cu ajutorul unui alt dispozitiv precum (PDA-ul) sau precum calculatorul de

buzunar 5,
Altceva (SPONTAN) 6,

Nu stiu 7,
[EB64.4 NEW
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QB24

mai adesea. Cat de des el/ea face acest lucru? Este...?

Va rog sa va ganditi la persoana din gospodarie, inclusiv dvs., care acceseaza Internetul cel

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(389)
De mai multe ori pe zi 1
O data pe zi
De mai multe ori pe saptamina
Cam o data pe saptamana
Cam o data pe luna
De mai putine ori decét o data pe luna
Nu stiu

NOoO OO WN

[TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED

QB25

Gospodaria dvs. plateste pentru folosirea Internetului in functie de timpul folosit (minute
cumparate) sau o suma fixa pe luna (sau alta perioada de plata)?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(390)
In functie de timpul folosit 1
O suma fixa (pe luna sau alta perioada de plata) 2
Altceva (SPONTAN) 3
Nu stiu 4

[TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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[QB26 [Care este/sunt furnizorul/furnizorii de Internet in gospodaria dvs.?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(391-412)
ROMTELECOM 1,
RDS&RCS 2,
ASTRAL 3,
EUROWEB 4,
EQUANT 5,
GTS 6,
ID GRUP 7,
ICI-RNC 8,
MEDIASAT 9,
VIP NET 10,
SNR 11,
CISCO 12,
DIGICOM 13,
IDILIS 14,
SYSCO NET 15,
GLOBTEL INTERNET 16,
NETBRIDGE 17,
ATLAS TELECOM NETWORK 18,
PARLATEL 19,
FIBERNET 20,
Altceva (SPONTAN-SPECIFICATI) 21,
Nu stiu 22,
[TSI-2004 Q20 - TREND |
I |

QB27 Cum ati descrie cel mai bine viteza conexiunii dvs. la Internet? Vorbim despre timpul necesar

pentru afisarea unei pagini Web sau pentru descarcarea unui fisier. Este...?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(413)
Foarte inceata 1
Destul de inceata 2
Destul de rapida 3
Foarte rapida 4
Nu stiu 5
[EB64.4 NEW
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QB28 Dvs. personal sau un membru al gospodariei, ati luat in considerare vreodata posibilitatea de
a schimba furnizorul de Internet?
ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -ROTITI VARIANTELE DE LA 2 LA 10-
MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE
(414-425)
Nu, noi/eu nu am luat in considerate aceasta posibilitate 1,
Da, dar noi/eu sunt/suntem satisfacuti de serviciile pe care le avem in acest
moment 2,
Da, noi/eu I-am schimbat deja 3,
Da, noi/eu I-am schimbat de fiecare data cand sunt conditii mai bune oferite
de alti furnizori de Internet 4,
Da, dar noi/eu suntem/sunt legati/legat prin obligatiile contractuale fata de
actualul furnizor 5,
Da, dar noi/eu primim Intenet-ul ca parte a unui pachet de srvicii, iar acest
lucru face foarte dificila schimbarea furnizorului 6,
Da, dar noi/eu nu vrem/vreau sa imi pierd actuala adresa de e-mail 7,
Da, sunt oferte interesante din partea altor furnizori dar noi/eu nu avem/am
incredere in ei 8,
Da, dar necesita un efort prea mare si prea mult timp pentru a o face 9,
Da, dar noi/eu nu am stiut ca este posibil sa schimbi furnizorul 10,
Altceva (SPONTAN) 11,
Nu stiu 12,
[EB64.4 NEW |

SE INTREABA QB29 S| QB30 DACA "ACCES LA INTERNET DE BANDA INGUSTA", COD 1
SAU 2 LA QB22 - CEILALTI TREC LA QB31

QB29 De ce gospodaria dvs. nu are conexiune la Internet de tip banda larga (viteza mare de
descarcare)?
ARATATI LISTA -CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(426-433)

Intentionam/intentionez sa facem/fac un abonament/conexiune de tip banda
larga in urmatoarele 2 luni 1,
Suntem/sunt satisfacuti/satisfacut cu viteza pe care o are conexiunea dial-
up pe care o avem/am 2,
Zona nu este acoperitd de o retea de acces la banda larga 3,
Este prea scump 4,
Echipamentul nostru/meu (de ex. calculatorul) nu este compatibil cu banda
larga 5,
Noi/eu nu folosim Internetul atat de mult (SPONTAN) 6,
Altceva (SPONTAN) 7,
Nu stiu 8,
[EB64.4 NEW
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QB30 [Ati fi dispus(&) sé treceti la o conexiune de tipul bandé largé daca...? |

[UN SINGUR RASPUNS PE FIECARE LINIE |

| [SE CITESTE LISTA [ Da | Nu | Nustu |
1 |Ati putea s cumpara serviciul de Internet de banda 1 2 3
larga fara a plati pentru chiria liniei telefonice fixe.
(434)
2 |Afi putea cumpara un pachet care sa ofere Internet 1 2 3
(435) de banda larga impreuna cu canale TV
3 |Internetul de banda larga ar costa cu 10% mai putin 1 2 3
(436) decat costa acum
4 [Internetul de banda larga ar costa cu 20% mai putin 1 2 3
(437) decat costa acum
[EB64.4 NEW |
SE INTREABA QB31 SI QB32 DACA "ACCES LA INTERNET DE BANDA LARGA",
CODURILE 3 PANA LA 7 LA QB22 - CEILALTI TREC LA QB33
I |
[QB31 [Dvs. personal ati dori s& va schimbati abonamentul in vreunul din felurile urmatoare? |
[UN SINGUR RASPUNS PE FIECARE LINIE |
| [SE CITESTE LISTA [ Da | Nu | Nustu |
1 |Sa pastrati Internetul de banda larga dar sa 1 2 3
(438) renuntati la linia telefonica fixa
2 |Sa cumparati un pachet care sa va ofere Internet de 1 2 3
(439) banda largd impreuna cu canale TV
3 |Sa cumparati un pachet care sa va ofere Internet de 1 2 3
banda larga impreuna cu servicii de telefonie mobila
(440)

[EB64.4 NEW
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QB32 Alti fi dispus sa treceti la o viteza superioara celei pe care o are actuala conexiune de banda
larga pe care o aveti daca...?
[UN SINGUR RASPUNS PE FIECARE LINIE |
| [SE CITESTE LISTA Nu | Nustiu |
1 |Ati putea avea o viteza superioara de conexiune 2 3
(441) fara a fi nevoie de o linie telefonica
2 |Afi putea cumpara un pachet care sa va ofere o 2 3
viteza de conexiune superioara impreuna cu canale
(442) TV
3 |Oferta de conexiune cu viteza superioara ar fi cu 2 3
(443) 20% mai scumpa decat ceea ce aveti dvs. acum
4 |Oferta de conexiune cu viteza superioara ar fi cu 2 3
(444) 10% mai scumpa decat ceea ce aveti dvs. acum
[EB64.4 NEW |
SE INTREABA QB33 PANA LA QB36 DACA "ACCES LA INTERNET ACASA", CODURILE 1
PANA 9 LA QB1 LA VARIANTELE DE RASPUNS 10 SAU 11 - CEILALTI TREC LA QB37
I |
QB33 S-a intdmplat ca, probleme precum primirea de "spam" (e-mailuri comerciale nesolicitate) sau

virusuri pe calculatorul dvs., sa va determine sa il folositi mai putin?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(445)

Da, foarte des

Da, rar

Nu, deloc

Nu am primit niciodata spam/virusi

Nu se aplica (raspuns SPONTAN)

Nu stiu

OO, WDN

[EB64.4 NEW
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LA QB39

SE INTREABA QB34 PANA LA QB36 DACA COD 1 PANA LA 3 LA QB33 - CEILALTI TREC

[QB34  |Ce ati ficut pentru a combate spam-ul? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(446)

Am un program anti-spam care a fost gratuit 1

Am cumparat si instalat un program anti-spam 2

Nu am un program anti-spam, insa am incredere in furnizorul meu de

Internet 3

Nimic, nu-mi pasa de asta 4

Altceva (SPONTAN) 5

Nu stiu 6

[EB64.4 NEW |

I |
[QB35  [Ce ati ficut pentru a combate virus-urile? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(447)

Am un program anti-virus care a fost gratuit 1

Am cumparat si instalat un program anti-antivirus 2

Nu am un program anti-virus, insa am incredere in furnizorul meu de

Internet 3

Nimic, nu-mi pasa de asta 4

Altceva (SPONTAN) 5

Nu stiu 6

[EB64.4 NEW |

I |
QB36 Ati lua Tn considerare posibilitatea de a trece la un alt furnizor de Internet daca ati avea prea

mult de furca cu spam-ul sau virusii?

(448)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
[EB64.4 NEW
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SE INTREABA QB37 S| QB38 DACA "NU EXISTA ACCES LA INTERNET ACASA", CODUL
0 LA QB1 LA VARIANTA DE RASPUNS 10 - CEILALTI TREC LA LA QB39

QB37

bine de ce in gospodaria dvs. nu exista acces la Internet?

Ati spus ca nu aveti acces la Internet acasa. Dintre urmatoarele din lista, care explica cel mai

POSIBILE

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

(449-457)

Gospodaria dvs. intentioneaza sa ia un abonament/sa se conecteze la
Internet in urmatoarele 6 luni?

Noi/eu nu stim exact ce este Internetul

Nimeni din gospodaria dvs. nu este interesat de Internet

Nu exista calculator sau o alta modalitate de conectare la internet in casa
dvs.

Este prea scump

Membrii gospodariei care sunt interesati au acces de la servici, gcoala sau
din alta parte si acest lucru este suficient

Suntem/sunt ingrijorati/ingrijorat de accesul la pagini cu continut nepotrivit

Altceva (SPONTAN-SPECIFICATI)

Nu stiu

[TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

[QB38

[Ati fi dispus s& faceti un abonament la Internet daca...?

(458)

(459)

(460)
(461)

(462)

[UN SINGUR RASPUNS PE FIECARE LINIE

| [SE CITESTE LISTA | Da |

1 |Ati putea cumpara serviciul de Internet fara a plati 1
pentru chiria liniei telefonice fixe.

2 |Afi putea cumpara un pachet care sa ofere servici 1
de Internet impreuna cu canale TV

3 |Ali putea cumpara un pachet care sa ofere servicii 1
de Internet impreuna cu servicii de telefonie mobila

4 [Serviciile de Internet ar costa cu 10% mai putin 1
decét costad acum

5 |Serviciile de Internet ar costa cu 20% mai putin 1
decét costad acum

[EB64.4 NEW
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[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE

QB39

pachet sau a mai multor pachete la un singur pret?

Gospodaria dvs. a cumparat doua sau mai multe din urmaroarele servicii ca parte a unui

[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MINIM 2 RASPUNSURI

Canale TV

Telefon fix

Telefon mobil

Acces la Internet

Nici una

Nu stiu

(463-468)
1 )

O WN

[EB64.4 NEW

[QB40

|Ce parere aveti, dvs. personal, despre aceste tipuri de pachete de servicii

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNSURI - MAI MULTE RASPUNSURI

POSIBILE
(469-475)

Este mai convenabil pentru ca exista o singura factura 1,
Este mai ieftin decat sa platesti separat pentru fiecare serviciu 2,
Pachetele de servicii sunt mai putin transparente si clare referitor la
costurile si conditiile fiecarui serviciu 3,
Pachetele de servicii nu sunt interesante pentru ca esti legat de acelasi
furnizor pentru toate 4,
Pachetele de servicii nu sunt interesante pentru ca primesti servicii de care
nu ai nevoie cu adevarat 5,
Altceva (SPONTAN) 6,
Nu stiu 7,
[EB64.4 NEW
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[Sa trecem la un alt subiect |

QB41 Tmi puteti spune numerele de telefon ale serviciilor de urgenta, pentru situatiile, de exemplu,
in care cineva ar avea nevoie urgenta de asistenta medicala?

[NU SUGERATI - NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE |

(476-479)
112 1,
Numerele nationale pentru pompieri, politie sau ambulanta (955,961, 981)
2a
Alte numere 3,
Nu/Nu stiu 4,
|[EB64.4 NEW |
I |
QB42 Tmi puteti spune care este numarul de telefon unic care va permite sa sunati serviciile de
urgenta, oriunde in Uniunea Europeana, de pe un telefon fix sau mobil?
[NU SUGERATI - NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE |
(480-482)
112 1,
Alte numere 2,
Nu/Nu stiu 3,

[EB64.4 NEW
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[Sa trecem la un alt subiect, acum

[QC1 [Ati folosit Internetul in cursul ultimei luni?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

Da,

acasa

Da,

la serviciu

Da,

la scoala sau universitate sau alt centru de studiu

Da,

in alt loc (Internet cafe, etc.)

Nu,

nu am folosit Internetul n ultima luna

Nu,

nu folosesc Internetul

Nu stiu

(483-489)
1 )

NoO A WN

[EB64.4 NEW

SE INTREABA QC2 DACA "FOLOSESC INTERNETUL", CODURILE 1 PANA LA 4 LA QC1 -
CEILALTI TREC LA QC3

[QC2 [Cum v-ati descrie in ceea ce priveste folosirea Internetului? Ati spune cé sunteti...?

[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS

(490)
Un/o incepator/incepatoare 1
Un/o utilizator/utilizatoare mediu/medie 2
Un/o utilizator/utilizatoare avansat(a) 3
Un/o expert(3) 4
Nu stiu 5
[EB64.4 NEW
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[SE INTREABA TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE

QC3a

de varsta?

Aveti in gospodarie, copii de care sunteti responsabil(a) si care se afla in urmatoarele grupe

MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -

Sub 6 ani

6 -7 ani

8 -9 ani

10 - 11 ani

12 - 13 ani

14 - 15 ani

16 - 17 ani

Nu am nici un copil sub 18 ani

(491-498)
1 )

©O~NO A WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

S1 SE TRECE LA QC11

DACA "NICI UN COPIL SUB 18", COD 8 LA QC3a NU SE INTREABA QC3b PANA LA QC10

MAI APROPIATA DE DATA INTERVIULUI

SE INTREABA QC3b SI QC3c PENTRU COPILUL A CARUI ZI DE NASTERE ESTE CEA

[QC3b

|Este vorba de un baiat sau o fata?

Fata

Baiat

(499)

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

[QC3c

[Si care este grupa de varsta din care face parte?

Sub 6 ani

6 -7 ani

8 -9 ani

10 - 11 ani

12 - 13 ani

14 - 15 ani

16 - 17 ani

(500)

NOoO O WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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SE INTREABA QC4 PANA LA QC10 PENTRU COPILUL A CARUI ZI DE NASTERE ESTE
CEA MAI APROPIATA DE DATA INTERVIULUI, COPILUL NOTAT LA QC3b

[Qc4

|Acest copil, din cate stiti, foloseste Internetul in vreunul din aceste locuri?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

Da,

acasa

Da,

la scoala

Da,

la un/o prieten(a) acasa

Da,

acasa la altcineva

Da,

intr-un Internet cafe

Da,

la biblioteca sau in alt loc public

Da

, In alta parte

Nu,

nu foloseste Internetul

Nu

stiu

(501-509)
1 )

©CONDTRWN

[EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED

SE INTREABA QC5 S$I QC6 DACA "COPILUL NOTAT LA QC3b FOLOSESTE
INTERNETUL", CODURILE 1 PANA LA 7 LA QC4 - CEILALTI TREC LA QC7

QC5

Sunt folosite mijloace de filtrare/blocare care sa evite accesul la anumite pagini Web atunci
cand copilul dvs. foloseste Internetul?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE - SE INTREABA DOAR DACA A FOST MENTIONAT LA QC4

Nu

Da

, acasa

Da

, la scoala

Da

, la un/o prieten(a) acasa

Da

, acasa la altcineva

Da

, Intr-un Internet cafe

Da

, la biblioteca sau in alt loc public

Nu

stiu ce este un mijloc de filtrare/blocare

Nu

stiu

(510-518)
1 )

©CONDTRWN

[EB64.4 NEW
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[Qce

[Stati impreuna cu acest copil atunci cand el/ea foloseste Internetul?

[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS

Intotdeauna

De cele mai multe ori

Des

Din cand in cand

Foarte rar

Niciodata

Nu stiu

(519)

NOoO O WN

[EB64.4 NEW

[SE INTREABA TOATE PERSOANELE (PENTRU COPILUL NOTAT LA QC3b)

[Qc7

[Poseda un telefon mobil?

Da

Nu

(520)

[EB64.4 NEW

QC8

fie in casa dvs. fie in alta parte?

Ati stabilit vreo regula pentru el/ea referitoare la folosirea vreunui lucru din cele ce urmeaza,

POSIBILE

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

Da, pentru televizor

Da, pentru telefonul mobil

Da, pentru consolele jocurilor electronice (Playstation, Xbox. GameCube,
Gameboy, etc.)

Da, pentru Internet

Da, pentru calculator (separat de Internet)

Da, exista reguli dar nu le-am stabilit eu

Nu, nu exista nici o regula

Nu stiu

(521-528)

[EB60.2 Q
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SE INTREABA QC9 DACA "COPILUL NOTAT LA QC3b FOLOSESTE INTERNETUL",
CODURILE 1 PANA LA 7 LA QC4 Sl DACA "REGULI PENTRU FOLOSIREA
INTERNETULUI", CODUL 4 LA QC8 - CEILALTI TREC LA QC10

[QC9 [Ce reguli ati stabilit referitoare la modul in care el/ea foloseste Internetul? |

[NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE |

(529-544)

El/ea nu are voi sa dea nici o informatie personala 1,
Sunt cateva pagini web pe care nu are voie sa le acceseze 2,
Trebuie sa imi/ne spuna daca gaseste ceva pe Internet care sa ofil
deranjeze 3,
Nu are voie sa foloseasca cuvinte urate in e-mail-uri sau in camerele de
chat 4,
Nu are voie sa se intalneasca personal cu persoane pe care le-a cunoscut
doar pe Internet 5,
Nu are voie sa copieze documente/fotografii 6,
Nu are voie sa intre pe chat sau sa vorbeasca cu persoane straine pe chat

7,
Nu are voie sa joace jocuri online (N) 8,
Nu are voie sa cumpere de pe Internet 9,
Nu are voie sa descarce muzica sau filme 10,
Nu are voie sa descarce programe 11,
Reguli referitoare la cat timp are voie sa petreaca pe Internet 12,
Sa nu tina linia telefonica ocupata in anumite perioade ale zilei 13,
Ma/ne asiguram ca accesul la Internet sa fie impartit in mod corect intre
membrii familiei 14,
Alte reguli 15,
Nu stiu 16,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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SE INTREABA QC10 DACA "COPILUL NOTAT LA QC3b FOLOSESTE INTERNETUL",
CODURILE 1 PANA LA 7 LA QC4 - CEILALTI TREC LA QC11

[QC10 [Credeti ca copilul dvs. a intalnit vreodatd materiale periculoase sau ilegale pe Internet?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE - SE INTREABA DOAR DACA A FOST MENTIONAT LA QC4

(545-552)
Da, acasa 1,
Da, la scoala
Da, la un/o prieten(a) acasa
Da, acasa la altcineva
Da, intr-un Internet cafe
Da, la biblioteca sau in alt loc public
Nu
Nu stiu

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW

[SE INTREABA TOATE PERSOANLE

QC11 Stiti unde sau pe cine sa anuntati in cazul in care vedeti materiale ilegale pe Internet, de
exemplu pornografie cu minori?

[NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(553-562)

Da, serviciile de consultanta menite pentru asta (Stopline, de ex.) 1,
Da, politia 2
Da, furnizorul de Internet 3
Da, scoala/scolile 4,
5
6
7

Da, asociatia de parinti

Da, asociatii, ONG-uri, organizatii non-profit

Da, autoritatile religioase ale bisericii (N)

Nu, nu stiu unde sa anunt existenta unor astfel de materiale pe Internet

Altceva 9,
Nu stiu 10,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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NU SE INTREABA QC12 PANA LA QC15 DACA "NU ARE NICI UN COPIL SUB 18 ANI",
CODUL 8 LA QC3a - INTREABA QC12 PANA LA QC15 DACA "COPILUL NOTAT LA QC3b
FOLOSESTE INTERNETUL", CODURILE 1 PANA LA 7 LA QC4 - CEILALTI TREC LA QD1

QC12 Credeti ca acest copil din gospodaria dvs. Stie ce sa faca daca o situatie pe Internel il/o

deranjaza?

I

(563)

Da 1

Nu 2

Nu stiu 3

[EB60.2 Q |

I |
QC13 Considerati ca aveti nevoie sau nu de mai multa informatie referitoare la cum sa va protejati

copilul/copiii din gospodarie de materiale ilegale sau periculoase si contactul cu acestea pe
Internet?

(564)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QC14 De la cine ati dori sa primiti informatii legate de cum sa folositi Internetul intr-un mod mai
sigur?

[NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(565-579)

Scoala/Scoli 1,
Asociatiile de parinti (de ex. asociatiile mixte de parinti/profesori), alte

grupuri de parinti 2,
Autoritatile locale 3,
Furnizorul de Internet sau firma de telefonie 4,
Firmele de programe pentru calculatoare 5,
Comerciantii de calculatoare 6,
Comerciantii de jocuri pe calculator (N) 7,
Angajatorul dvs. 8,
Asociatii, asociatiile non-profit/ONG-uri 9,
TV, radio, ziare 10,
Politie 11,
Biserica/Autoritatile religioase 12,
Nu vreau informatii de acest fel 13,
Alté sursa 14,
Nu stiu 15,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

SE INTREABA QC15 DACA CODURILE 1 PANA LA 12 SAU CODUL 14 LA QC14 -
CEILALTI TREC LA QD1

[QC15 [Cum ati dori sa primiti aceste informatii?

[NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE

(580-593)

Prin posta

Prin e-mail

Pe o pagina de Internet

Prin SMS/mesaj text

Prin telefon (altfel decat SMS/mesaj text)
In ziare

In reviste de calculatoare

DelaTV

De la radio

La biblioteca

Pe un CD Rom 11,
La intalnirea cu un specialist (N) 12,
Printr-un alt mijloc (SPECIFICATI CARE) 13,
Nu stiu 14,

—
COWONDUAWN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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[Sa trecem la un alt subiect acum

[SE INTREABA DOAR IN BG, RO, HR SI TR

NOTA PENTRU TR: Atunci cand "porc" este folosit ca exemplu, Tnlocuiti v& rugam cu
"animale cu blangd"

QD1 [Cat de des cumpérati alimente pentru gospodérie, dvs. personal?

[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS

(594)
Intotdeauna 1
Des
Uneori
Aproape niciodata
Niciodata
Nu stiu

OOk, WDN

|[EB63.2 QC1

QD2 [De cate ori pe sdptamand mancati carne (pasare, vitd, porc, peste, etc.)?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(595)
O data pe saptamana 1
De doua sau trei ori pe saptamana
De patru sau cinci ori pe saptamana
Mai mult de cinci ori pe saptamana
Niciodata
Nu stiu

O, WN

|[EB63.2 QC2

animalelor din care a fost obtinuta aceasta carne?

QD3 Atunci cand cumparati carne (pasare, vita, porc, peste, etc.) va ganditi la ingrijirea/protectia

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(596)
Da, de cele mai multe ori 1
Da, uneori
Nu, foarte rar
Nu, nu ma gandesc deloc
Nu cumpar carene niciodata (SPONTAN)
Nu stiu

Ok, WN

|[EB63.2 QC3
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QD4 |Ati vizitat vreodata vreo fermé in care sunt crescute animale? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(597)

Da, o data 1

Da, de doua sau trei ori 2

Da, de mai mult de trei ori 3

Nu, niciodata 4

Nu stiu 5

|[EB63.2 QC4 |

I |
QD5 Tn opinia dvs., din urmatoarea listd, pentru care din urmétoarele trei tipuri de animale de fermé&

ar trebui imbunatatit nivelul actual de ingrijire/protectie cel mai mult?

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI-MAXIM 3 RASPUNSURI

(598-613)

Gainile, crescute pentru oua 1,

Puii, crescuti pentru productia de carne 2,

Curcanii 3,

Ratele/gastele 4,

Vacile pentru lapte 5,

Vitele pentru carne 6,

Viteii 7,

(NU IN TURCIA) Porcii 8,

(DOAR TURCIA) Animalele cu blana 9,

Pestii din crescatorii 10,

Caii 11,

lepurii 12,

Oile 13,

Toate acestea (SPONTAN) 14,

Nici una dintre acestea (SPONTAN) 15,

Nu stiu 16,

|[EB63.2 QC5
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QD6 Atunci cand cumparati oua, carne sau lapte, puteti identifica cu usurinta pe eticheta daca
acestea provin din crescatorii in care exista preocupare pentru protectia animalelor?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(614)
Da, de cele mai multe ori 1
Da, uneori 2
Nu, foarte rar 3
Nu, niciodata 4
NU STIU/NU ESTE CAZUL 5
|[EB63.2 QC6 |
I |
QD7 Considerati ca prin cumpararea de produse care provin din ferme preocupate de protectia
animalelor, ar avea loc un impact asupra protectiei animalelor in crescatoriile de animale?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(615)
Da, cu siguranta 1
Probabil ca da 2
Nu, probabil ca nu 3
Nu, cu sigurantd nu 4
Nu stiu 5
|[EB63.2 QC7 |
I |
|QD8 |Tn general, cum ati evalua ingrijirea/protectia urmatoarelor animale de ferma? |
[ARATATI LISTA -ROTITI- UN RASPUNS PE LINIE |
SE CITESTE LISTA Foarte | Destul de | Destul de | Foarte Nu stiu
buna buna slaba slaba
1 |Gainile care fac oua, 1 2 3 4 5
(616) (produc oua)
2 |Vacile de lapte (produc 1 2 3 4 5
(617) lapte)
(618) 3 [(NUIN TURCIA) Porcii 1 2 3 4 5
4 |(DOAR TURCIA) Animalele 1 2 3 4 5
(619) cu blana
|[EB63.2 QC8 |
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QD9

tinute...?

Atunci cand cumparati oua acestea provin in cea mai mare parte de la gaini care sunt

[CITITI LISTA - ROTITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS

In sisteme de productie cotet de tip baterie

In alte sisteme de productie cotet (cotete cu stinghii pentru cocotat, baie
pentru praf si cuibar, etc.)

In sisteme de productie inchise dar nu de tip cotet (hambar, etc.)

In sisteme de productie cu arie mare de libertate sau afara

Nu cumpar oua de gaina (SPONTAN)

Nu ma preocupa tipurile de sisteme de productie (SPONTAN)

Nu stiu

(620)

1

NOoO O WN

|[EB63.2 QC9

QD10

un sistem de productie preocupat de ingrijirea animalelor ?

Care ar fi adaosul de pret pe care ati fi dispus sa-I platiti pentru ouale de gaina obtinute dintr-

SINGUR RASPUNS)

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS-CITITI VARIANTELE DE RASPUNS-UN

Nici un adaos de pret

Un ados de 5%

Un ados de 10%

Un ados de 25%

Un ados mai mare de 25%

NU STIU/NU ESTE CAZUL

(621)
1

OO, WN

[EB63.2 QC10

QD11

animalelor, credeti ca exista o legislatie in Uniunea Europeana

Va rog sa indicati pentru care din urmatoarele chestiuni, legate de ingrijirea/protectia

POSIBILE

ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

Transportul animalelor de ferma

Sacrificarea animalelor de ferméa

Conditiile in care sunt tinute animalele in ferme

Nu stiu

(622-625)
1,

2,

3,

4

[EB63.2 QC11
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QD12

animalelor i se acorda ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(626)
prea multd importanta 1
nu suficienta impotanta
exact nivelul de importanta care trebuie
Nu stiu

A WODN

[EB63.2 QC12

QD13

[in cadrul Uniunii Europene credeti cé ingrijirea/protectia animalelor din ferme este...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(627)
mai buna decét in alte parti ale lumii 1
mai slaba decét in alte parti ale lumii 2
aproximativ aceeasi ca in alte parti ale lumii 3
Nu stiu 4
[EB63.2 QC13
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[DEMOGRAFICE |

[PENTRU TOATE PERSOANELE INTERVIEVATE |

D1 In chestiuni de politicd oamenii vorbesc de ,stanga” si de ,dreapta’. Cum ati plasa vederile
dvs. pe aceasta scala?

(SE ARATA SCALA — NU SUGERATI RASPUNSUL - DACA PERSOANA INTERVIEVATA
EZITA, INCERCATI DIN NOU)

(628-629)

STANGA DREAPTA
11 23] 4] 5[6]7[s8] 9]10

[Refuz (raspuns SPONTAN) [ 11

[Nu stiu (raspuns SPONTAN) | 12

[EB64.3 D1 |

[NU EXISTA INTREBARILE D2 - D6 |

D7 Ati putea sa-mi spuneti care din urmatoarele corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(630-631)
Casatorit(a) 1
Recasatorit(a)
Nu sunt /nu am fost casatorit(a), locuiesc in prezent cu partenerul
Nu sunt /nu am fost casatorit(a), n-am locuit vreodata cu un partener
Nu sunt /nu am fost casatorit(a), am locuit cu un partener, dar in prezent
locuiesc singur(a)
Divortat(3)
Locuiesc separat de sot(ie)
Vaduv(a)
Alta situatie (raspuns SPONTAN) , si anume
Refuz (raspuns SPONTAN) 1

A ODN

O OWOoo~NO O,

|[EB64.3 D7 |

(D8 [La ce virsta ati incheiat pregétirea scolara (cursuri de zi)? |

OPERATOR: Daca "INCA STUDIAZA" COD '00', DACA "FARA EDUCATIE", COD '98' -
DACA "NU STIU", COD '99'
(632-633)

|[EB64.3 D8
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[NU EXISTA D9 |

(D10 [Sexul respondentului |
(634)

Masculin 1

Feminin 2

[EB64.3 D10 |

(D11 [Cati ani aveti? |
(635-636)

|[EB64.3 D11
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[NU EXISTA INTREBARILE D12-D14

MUNCA PLATITA CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR CEI CARE NU PRESTEAZA IN PREZENT NICI UN FEL DE

[D15a

[Care este ocupatia dv. actuald?

[D15b

[Ati desfasurat munca plétita in trecut? Care a fost ultima dv. ocupatie?

(637-638) (639-640)
| D15a D15b
Actuald Trecuta

NU LUCREAZA

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza 1

cumparaturile zilnice, sau fara nici un fel de ocupatie

curentd, fara un loc de munca

Elev / Student 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3

Pensionat(a) sau in incapacitate de munca pe caz de 4

boala

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5
Pescar 6 6
Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, ...) 7 7
Proprietar de magazin, meserias, alta persoana care 8 8
lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9
unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10
contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11
functie de conducere la varf (directori de management,

director general, alt tip de director)

Persoana ocupéand o functie de conducere la nivel mediu 12 12
si inferior(sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand in special la birou 13 13
Angajat, lucrand in special in teren (agent de vanzari 14 14
sofer, ...)

Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la 15 15
birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, ...)

Maistru, sef de echipa 16 16
Muncitor calificat 17 17
Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18
NICIODATA NU A PRESTAT VREO MUNCA PLATITA - 19

|[EB64.3 D15a D15b
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[NU EXISTA INTREBARILE D16-D24 |

[D25 [Locuiti ...? |

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) |

(641)
la sat sau comuna 1
intr-un oras mic sau mediu 2
intr-un oras mare 3
Nu stiu 4
|[EB64.3 D25 |
[NU EXISTA INTREBARILE D26 - D39 |
D40a Va rog sa&-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani i peste, impreuna cu dvs., locuiesc

in aceasta gospodarie?

[SE INREGISTREAZA RASPUNSUL
(642-643)

[EB64.3 D40a |

[D40b  [Cati copii cu varsta mai micd de 10 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

OPERATOR: SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - SE NOTEAZA RASPUNSUL —
DACA PERSOANA INTERVIEVATA RASPUNDE "NICI UNUL", SE NOTEAZA "00"
(644-645)

[EB64.3 D40b |

[D40c  [Cati copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

OPERATOR: SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS — SE NOTEAZA RASPUNSUL -
DACA PERSOANA INTERVIEVATA RASPUNDE "NICI UNUL", SE NOTEAZA "00"

(646-647)

[EB64.3 D40c
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(D41

[Dvs. personal v-ati ndscut...?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

Romania

in altd tara membra a Uniunii Europene

in Europa, dar nu intr-o tara membra a Uniunii Europene

in Asia, In Africa sau in America Latina

in America de Nord, in Japonia sau in Oceania

Refuz (raspuns SPONTAN)

(648)
1

OO, WN

|[EB64.3 D41

(D42

[Care din urmétoarele propozitii corespunde situatiei dvs.?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS — SE CITESC VARIANTELE DE

Mama si tatal dvs. s-au nascut in Romania

Unul dintre parinti s-a ndscut in Romania iar celalalt s-a ndscut intr-un stat
membru al Uniunii Europene

Mama si tatal dvs. s-au nascut intr-un stat membru al Uniunii Europene

Cel putin unul dintre parintii dvs. s-a nascut in afara Uniunii Europene

Nu stiu / Refuz (raspuns SPONTAN)

(649)
1

2

3

I

[EB64.3 D42
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[PROTOCOL DE INTERVIU

[P1

[Data interviului:

(650-651) (652-653)

| | [ziua | | | [luna

|[EB64.3 P1

[Ora inceperii interviului:

[(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

(654-655) (656-657)

| | [ora | | | [minute

|[EB64.3 P2

(P3

[Durata interviului, in minute:

(658-660)

[minute

|[EB64.3 P3

|Numéru| de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

(661)
Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata) 1
Trei 2
Patru 3
Cinci sau mai multe 4

|[EB64.3 P4

|Cooperarea persoanei intervievate

(662)
Excelenta 1
Buna
Medie
Proasta

A WODN

|[EB64.3 P5

[P6

[M&rimea localitatii

1- Sat2 - Oras sub 30.000 de locuitori3 - Oras 30-100.000 de locuitori4 - Oras 100-
200.000 de locuitori5 - Oras peste 200.000 de locuitori6 - Bucuresti

(663-664)

|[EB64.3 P6
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[Regiunea

1 - Nord-Est2 - Sud-Est3 - Sud4 - Sud-Vest5 - Vest6 - Nord-Vest7 - Centru8 - Bucuresti

(665-666)

|EB64.3 P7

(P8

[Cod postal

(667-674)

|[EB64.3 P8

|Numéru| punctului de esantionare

(675-682)

|[EB64.3 P9

(P10

[Cod operator de interviu

(683-690)

[EB64.3 P10

(P11

[Factor de ponderare

(691-698)

|[EB64.3 P11
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