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Q1

(ob&iankou).

Aka je VaSa Statna prislusnost? Povedzte mi prosim krajinu alebo krajiny, kde ste obéanom

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(117-148)
Belgicko 1,
Dansko 2,
Nemecko 3,
Grécko 4,
Spanielsko 5,
Francuzsko 6,
irsko 7,
Taliansko 8,
Luxembursko 9,
Holandsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené Kralovstvo (Velka Britania, Severné Irsko) 12,
Rakusko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Cyperska republika (Juh) 16,
Ceska republika 17,
Esténsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Iné krajiny: VYPISTE: 31,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 32,
[EB64.3 Q1
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[AK INA ODPOVED ALEBO NEVIE, UKONCITE ROZHOVOR

[QA1 [Do akej miery, ak vobec, Vas Vase zdravie obmedzuje pri...? |
[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE Velmi Vas| Trochu [Vébec Vas|Nevie, bez
to Vas to to odpovede
obmedzuje|obmedzuje| neobmedz| [NEPONU
uje KAJTE]
1 [vykonavani nenaro¢nych &innosti ako 1 2 3 4
presuvanie stola, vysavanie alebo
(149) nosenie nakupu?
(150) 2 |vyslapani niekolkych poschodi peSo 1 2 3 4
|[EB64.4 NEW |
I |
QA2 Ako Casto ste mali pocas poslednych 4 tyZdnov niektory z nasledujucich problémov pri praci
alebo pri inej pravidelnej €innosti ako nasledok Vasho telesného zdravia?
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE Stale|Vacs| Niek [ Malo| Nikd [ Nevi
inou | edy |kedy| vy e,
bez
odpo
vede
[NEP
ONU
KAJ
TE]
(151) 1 |Urobili ste menej ako by ste chceli 1 2 3 4 5 6
2 |Vykonavali ste svoje beZné €innosti menej dékladne | 1 2 3 4 5 6
(152)
[EB64.4 NEW |
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QA3 Ako Casto ste mali pocas poslednych 4 tyZdnov niektory z nasledujucich problémov pri praci
alebo pri inej pravidelnej €innosti ako nasledok nejakého citového problému (ako pocit
depresie alebo uzkosti)?

(PREDLOZTE ROVNAKU KARTU SO STUPNICOU AKO V QA2 - JEDNA ODPOVED V
KAZDOM RIADKU)
PRECITAJTE Stale|Vacés| Niek | Malo| Nikd | Nevi
inou | edy |kedy| vy e,
bez
odpo
vede
[NEP
ONU
KAJ
TE]
(153) 1 |Urobili ste menej ako by ste chceli 1 2 3 4 5 6
2 |Vykonavali ste svoje bezné €innosti menej dékladne | 1 2 3 4 5 6

(154)

[EB64.4 NEW |
I |
QA4 Ako velmi, ak vébec, Vam pocas poslednych 4 tyzdnov vo Vasej €innosti prekazala bolest?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Mimoriadne

Dost’

Mierne

Trochu

Vobec nie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(155)

OO, WN

[EB64.4 NEW
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QA5 Nasledujuce otazky su o tom, ako sa citite a ako ste sa mali po€as poslednych 4 tyzdriov. Pre

Ako Casto ste sa po€as poslednych 4 tyzdiov citili...

(PREDLOZTE ROVNAKU KARTU SO STUPNICOU AKO V QA2 - JEDNA ODPOVED V
KAZDOM RIADKU)

PRECITAJTE Stale|Vacs| Niek [ Malo| Nikd [ Nevi
inou | edy |kedy| vy e,

bez
odpo
vede
[NEP
ONU
KAJ
TE]

(156) 1 [plny(a) Zivota 1 2 3 4 5 6
(157) 2 |obzvlast napato 1 2 3 4 5 6
(158) 3 [tak na dne, Ze Vas ni¢ nemohlo rozveselit 1 2 3 4 5 6
(159) 4 |pokojne a vyrovnane 1 2 3 4 5 6
(160) 5 |plny(a) energie 1 2 3 4 5 6
(161) 6 |zroneny(a) a deprimovany(a) 1 2 3 4 5 6
(162) 7 |zni€eny(a), opotrebovany(a) 1 2 3 4 5 6
(163) 8 |Stastne 1 2 3 4 5 6
(164) 9 Junavene 1 2 3 4 5 6

|[EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED |

I |
QA6 Ako €asto Vam pocas poslednych 4 tyzdnov VaSe telesné zdravie alebo citové problémy

zasahovali do Vasich spolo€enskych aktivit (ako navsteva priatelov, pribuznych, atd.)?

(PREDLOZTE ROVNAKU KARTU SO STUPNICOU AKO V QA2 - LEN JEDNA ODPOVED)

(165)
Stale 1
Vacésinou 2
Niekedy 3
Méalokedy 4
Nikdy 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6

[EB64.4 NEW
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QA7

Vyhladali ste po€as poslednych 12 mesiacov pomoc odbornika ohladne psychického alebo
citového zdravotného problému? (AK ANO) Oznaéte, prosim, koho z nasledujiceho
zoznamu. (M)

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

NIE

Ano,

vSeobecného lekara

Ano,

lekarnika(€ku) (M)

Ano,

psychiatra

Ano,

psychologa

Ano,

psychoanalytika (N)

Ano,

zdravotnu sestru

Ano,

socialneho pracovnika

Ano,

psychoterapeuta, ktory nebol vy§Sie uvedeny (N)

Ano,

iného zdravotného odbornika (M)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

_

1 ’

~ O O0WENOUAWN

(166-176)

|[EB58.2 Q46 TREND MODIFIED

QA8 Mali ste po€as poslednych 4 tyZzdfiov niektory z nasledujucich problémov pri praci alebo pri
inej pravidelnej ¢innosti ako nasledok nejakého citového problému (ako pocit depresie alebo
uzkosti)?

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
| |PRECITAJTE ANO NIE |
1 |Obmedzili ste mnozstvo €asu, ktory ste venovali 1 2
a77) praci alebo inym &innostiam?
(178) 2 |Urobili ste menej ako by ste chceli? 1 2
3 [Nepracovali ste alebo ste iné Cinnosti nerobili tak 1 2
(179) dbkladne ako oby€ajne?
(180) 4 |Nesli ste jeden alebo viac dni do prace? 1 2
[EB64.4 NEW
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QA9 Povedzte mi prosim, ktoré z nasledujucich vyrokov by mohli vystihovat Vasu situaciu. PoCas
poslednych 12 mesiacov...

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE ANO NIE |Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 [podstupili ste psychoterapiu kvoli psychickym alebo 1 2 3
(181) citovym zdravotnym problémom
2 |brali ste lieky kvoli psychickym alebo citovym 1 2 3
(182) zdravotnym problémom
3 |boli ste prijaty(a) do nemocnice kvéli psychickym 1 2 3
alebo citovym zdravotnym problémom
(183)

[EB64.4 NEW |

[QA10 [Ak by ste sa citili zle, kde by ste najskor hiadali viac podpory? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(184-191)

Hradali by ste podporu u odbornika na zdravie 1,

Hradali by ste podporu u €lena rodiny

Hradali by ste podporu u kamarata

Hradali by ste podporu u cirkevného poradcu (duchovného)

Hradali by ste podporu u uditela v Skole

Zavolali by ste na linku pomoci

Iné (NEPONUKAJTE) VYPISTE: .....

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW
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QA11 Ako jednoduché alebo zlozité je podla Vas najst informacie o psychickych alebo citovych
zdravotnych problémoch a o tom, ako ich zvladnut?
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(192)
Velmi jednoduché 1
Skor jednoduché 2
Skor zlozité 3
Velmi zloZité 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
|[EB64.4 NEW |
I |
[QA12 [Do akej miery suhlasite alebo nesthlasite s nasledujdcimi vyrokmi? |
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE ROZHOD [ SKOR SKOR | ROZHOD |Nevie, bez
NE SUHLASI [NESUHLA NE odpovede
SUHLASI M SiM  |NESUHLA|[NEPONU
M SimM KAJTE]
1 [Ludia s psychickymi alebo 1 2 3 4 5
citovymi zdravotnymi
problémami predstavuju
nebezpecenstvo pre
druhych
(193)
2 |Ludia s psychickymi alebo 1 2 3 4 5
citovymi zdravotnymi
problémami su
(194) nepredvidatelni
3 |Ludia s psychickymi alebo 1 2 3 4 5
citovymi zdravotnymi
problémami su si sami na
(195) vine
4 [Ludia s psychickymi alebo 1 2 3 4 5
citovymi zdravotnymi
problémami sa nikdy
(196) neuzdravia
[EB64.4 NEW
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[Teraz prejdime k dal$ej téme |

[D43a  [Mate vo Vasej domacnosti pevnu telefonnu linku? |

[D43b  [Mate Vy osobne mobilny telefon? |

(197) (198)
| D43a D43b
Pevna linka Mobilny telefén
Ano 1 1
Nie 2 2

|[EB64.3 D43a D43b
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QB1

dispozicii?

Pre kazdu z nasledujucich veci mi prosim povedzte, kofko ich mate vo Vadej domacnosti k

[(PREDLOZTE KARTU S POLOZKAMI — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)

PRECITAJTE o[ 1] 23|45 6] 7| 8]9a|Nevi
viac| e,
bez
odpo
vede
[NEP
ONU
KAJ
TE]
1 |Standardny televizor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(199-200) (4/3)
2 |Sirokouhly televizor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(201-202) (16/9)
3 [Mobilny telefon s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
mesacnym pausalom
(203-204)
4 |Mobilny telefén s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(205-206) predplatenou kartou
EB0644SKXTRA 10/45 12/1/2005



5 |IBAAKMAMOBILNY[ 1 | 2 | 3 [ 4| 5|6 | 7] 8] 9]|10]11
TELEFON V
POLOZKACH 3
ALEBO 4) Mobilny
telefon umoznujuci
pristup k modernym
sluzbam mobilnej
komunikéacie a
prenosu dat. Tym
mame na mysli sluzby,
ktoré Vam umoZzniuju
pristup na webové
stranky, na stahovanie
audio/video suborov,
posielanie a prijimanie
e-mailov.

(207-208)

6 |Pevnu linku (vratane 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
tych, ktoré su
poskytované kablovym
operatorom alebo
operatorom
poskytujucim hlasovy
prenos cez IP — teda
telefonovanie cez
Internet) napriklad
jedna bezna linka plus
druha linka (druhé
Cislo) pre fax alebo
internet, ktora sa rata
ako 2.

(209-210)

7 |ISDN linka (ISDN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
linka, ktord umoZzniuje
dva subezné
rozhovory, sa pocita
(211-212) ako 1)

(213-214) Stolovy pocitac 1 10 | 11
9 |Laptop, prenosny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(215-216) pocitag, notebook
10 |Pristup na internet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(zadarmo alebo
plateny)(jeden jediny
pristup méze spajat
(217-218) viac pocitacov)

11 [(IBA AK MA PRISTUP| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
V POLOZKE 10) Wifi
modem alebo Wi-fi
router na bezdrotovy
Internet

oo
N
w
N
()]
»
~
oo
©

(219-220)

[TSI-2004 Q1a — TREND MODIFIED
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POLOZKA 1 ALEBO 2 - OSTATNI PREJDITE NA QB4

PYTAJTE SA QB2 A QB3 AK "TELEVIZOR V DOMACNOSTI", OZNACENE 2 AZ 10 V QB1

QB2 [Prijima Vaga domacnost televizne programy cez...? |
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(221-226)
anténu (na streche alebo na televizore) 1,
kablovu televiznu siet 2,
satelitnu televiziu cez satelitnu anténu (tanier) 3,
digitalne pozemné vysielanie (anténu + digitalny prijimac - dekdder
digitalneho vysielania) 4,
telefénnu siet + modem 5,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6,
[TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED |
I |
QB3 Plati Vasa domacnost’ za prijem televiznych kanalov okrem koncesionarskych poplatkov pre

verejnopravnu televiziu?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(227-232)

NIE 1,
Ano, poplatok za kablovu televiziu 2,
Ano, poplatok za satelitnu televiziu 3,
Ano, poplatok telekomunikaénej spoloénosti (ak je ina ako spolognost pre

kablovu televiziu) 4,
Ano, inym spdsobom (SPONTANNE) 5,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6,
[EB64.4 NEW
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PYTAJTE SA QB4 AZ QB7 AK "PEVNA LINKA ALEBO ISDN V DOMACNOSTI", OZNACENE
2 AZ 10 V QB1 POLOZKA 6 ALEBO 7 - OSTATNI PREJDITE NA QB8

QB4 Ktorého operatora(ov) pouziva Vasa domacnost na poskytovanie pevnej telefonne;j
linky(liniek)? Hovorime o prenajme linky(liniek) a nie o hovoroch. Toto zahffia tiez telefénne
linky poskytované kablovym operatorom alebo operatormi poskytujucimi hlasové spojenie cez
IP.

(PREDLOZTE ZOZNAM V KAZDEJ KRAJINE - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH

ODPOVEDI)
(233-254)
Slovak Telecom [Citajte: slouvek telekom] 1,
Iny (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE) 21,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 22,
[TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |
I |
QB5 Ktoru spolo€nost(spolo¢nosti) pouziva Vasa domacnost’ na poskytovanie sluzieb pevnej linky,
¢ize na uskutoCfovanie telefonickych hovorov? Méze to byt rovnaka spolo¢nost(spolo¢nosti)
ako ta, ktora Vam poskytuje pevnu teleféonnu linku alebo ina.
(PREDLOZTE ZOZNAM V KAZDEJ KRAJINE - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH
ODPOVEDI)
(255-276)
Amtel 1,
Dial Telecom [&itajte: dajl telekom] 2,
Energotel 3,
eTel [Citajte: é tel] 4,
T-Mobile [Eitajte: ti mobaijl] 5,
GiTy Slovensko 6,
GTS [Citajte: gé té es] / Aliatel 7,
MBC [Citajte: em bé cé] 8,
Nextra 9,
Orange [Citajte: orindZ] 10,
Slovanet / ViaPVT 11,
Slovak Telecom [Citajte: slouvek telekom] 12,
SWAN / Globaltel / Euroweb 13,
Pos Tel 14,
BT Slovakia [€itajte: bi ti slovakia] 15,
Iny (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE) 21,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 22,

[TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB6

UvazZovali ste uz Vy, alebo niekto z VaSej domacnosti, 0 zmene poskytovatela pevnej
teleféonnej linky, alebo poskytovatela hovorov z pevnej telefénnej linky?

VIACERYCH ODPOVEDI)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK 2 AZ 12 - MOZNOST

Nie, nikdy som (sme) o tom neuvazoval(a)(i)

Ano, ale som (sme) spokojny(a)(i) so stéasnymi sluzbami, ktoré
dostavam(e)

Ano, uz som(sme) zmenil(a)(i)

Ano, Eakam(e) na intalaciu, aktivaciu

Ano, ale som(sme) viazany(a)(i) podmienkami zmluvy so suéasnym
poskytovatelom

Ano, ale pevnu linku ziskavam(e) v ramci balika sluZieb, &o komplikuje
prechod k inému poskytovatelovi

Ano, ale nechcem(e) stratit’ svoje sti¢asné telefénne gislo

Ano, novi operatori maju zaujimavé ponuky, ale neverim(e) im

Ano, ale uskutoénit to stoji prili§ vela namahy a &asu

Ano, ale vlastne som nevedel(a), Ze je moZné zmenit operatora

Ano, mal(a)(i) sme v umysle zrusit svoju pevnu linku v najblizsich
mesiacoch

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(277-290)

1 ’

ahropd

o

-~ O ©

_

13,
14,

[EB64.4 NEW

QB7

ochotna zrusit pevnu telefonnu linku?

Ak by Vasa domacnost mohla pouzivat mobilny(¢€) telefon(y) doma za rovnaku cenu ako
pevnu linku na miestne a medzimestské hovory v ramci Slovenska, bola by Vasa domacnost

[PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI

ANO

Nie, lebo si chcem(e) nechat pevnu linku na domace internetové pripojenie

Nie, lebo vela telefonujem(e) do zahranicia

Nie, pre iny dovod (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(291-295)

1 ’

abh oD

[EB64.4 NEW
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OZNACENE 1V QB1 POLOZKA 6 - OSTATNIi PREJDITE NA QB10

PYTAJTE SA QB8 A QB9 AK "ZADNA PEVNA TELEFONNA LINKA V DOMACNOSTI ",

QB8 Povedali ste, ze nemate doma pevnu telefonnu linku. Ktora situacia z nasledujuceho zoznamu

plati pre Vasu domacnost?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(296)

Va$a domacnost zrusila pevnu telefonnu linku po¢as poslednych 12

mesiacov 1

Vasa domacnost zrusila pevnu telefébnnu linku pred viac ako rokom 2

Va$a domacnost nikdy nemala pevnu telefénnu linku 3

Iné (SPONTANNE) 4

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED |

I |
QB9 Povedali ste, ze nemate doma pevnu telefonnu linku. Ktora situacia z nasledujuceho zoznamu

najlepsie vysvetluje, pre¢o Vasa domacnost nema pevnu telefénnu linku?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(297-306)

Nasa domacnost planuje zaviest pevnu telefonnu linku v najblizSich 6
mesiacoch alebo uz aka jej instalaciu 1,
Jeden alebo viaceri ¢lenovia domacnosti ma (maju) mobilny telefén, ktory
sluZi potrebam domacnosti 2,
Pociato¢né inStalacné naklady na pripojenie su prili§ vysoké (vratane
moznych poplatkov alebo vkladov) 3,
Poplatky za prenajom linky su prili§ vysoké 4,
Ceny hovorov su prili§ vysoké 5,
V mieste, kde byvam, nie je zavedena pevna teleféonna linka (nie su
poloZené kable) 6,
Ja alebo ini ¢lenovia nasej domacnosti maju jednoduchy pristup k telefénu
niekde inde (napr. u susedov, v praci, verejny telefén) 7,
Ja alebo ini ¢lenovia naSej domacnosti nechcu pevnu telefénnu linku 8,
Iné (SPONTANNE) 9,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 10,
[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB10 Pouzivaju niektori ¢lenovia Vasej domacnosti verejné telefone automaty (napr. verejna
telefonna budka, telefénne automaty v obchodoch alebo iné verejné teleféony)?

(307)
ANO 1
NIE 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3

[TSI-2004 Q9 - TREND

TELEFONY", OZNACENE 1V QB10 - OSTATNI PREJDITE NA QB13

PYTAJTE SA QB11 A QB12 AK "NIEKTORY CLEN DOMACNOSTI POUZIVA VEREJNE

[QB11 [A ako &asto pouZivate verejné telefénne automaty Vy osobne?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(308)
Jedenkrat do tyzdiia alebo CastejSie 1
Asi jedenkrat do mesiaca 2
Menej Casto ako jedenkrat do mesiaca 3
Len ked som mimo domu alebo na cestach 4
Nikdy 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6

[TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED

QB13

PYTAJTE SA QB12 AK NIE JE OZNACENE 5 ALEBO 6 V QB11 - OSTATNI PREJDITE NA

(QB12 [Z akého dovodu pouZivate Vy osobne verejné telefonne automaty?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(309-315)
Doma nie je pevna telefénna linka 1,
Nemam mobilny telefén a musim telefonovat, ked som mimo domu 2,

Mam pristup k mobilnému telefénu, ale je prili§ drahé volat do zahranicia

3

Jediny telefon doma je stale obsadeny 4
Ked je mobilny telefén mimo dosahu, nema kredit, ma vybitu batériu 5,
6

7

Iné (SPONTANNE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

[EB64.4 NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

[QB13

[Kolko ¢lenov Vasej domacnosti, vratane Vas, pouziva mobilny telefon?

[(AK "ZIADNY", OZNACTE 00 - AK "NEVIE", OZNACTE 99)

(316-317)

| | [LUDI

[EB64.4 NEW

QB14

pouzivanie modernych mobilnych sluZieb tzv. tretej generacie.

Povedzte mi prosim, na zaklade ktorej z nasledujucich vlastnosti by ste Vy osobne presli na

je moderny mobilny telefon (i.j. tretej generacie)

PREDLOZTE KARTU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - Mozné odpovede definuju, &o

Moznost pozerat Sportové klipy, filmové recenzie, atd.

Moznost pouZzivat Internet a e-mail ked ste mimo domu, kancelarie

MozZnost hrat online hry

Moznost stahovat si hudbu

MozZnost stahovat si mapy alebo plany ulic

Nezaujimaju ma Ziadne z tychto vlastnosti

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(318-325)

1 ’

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW

[QB15

[Ktora z nasleduijticich prednosti mobilného telefénu je pre Vas najvyznamnejsia?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Moznost byt kontaktovany(a) kdekolvek a kedykolvek

Sloboda telefonovat, ked ste vonku

Pocit bezpec&nosti, ked viete, Ze mdzete zavolat z ktoréhokolvek miesta, ak
sa nie€o stalo

Ziadne (SPONTANNE)

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(326)
1
2

(o)1) IF > oV

[EB64.4 NEW
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OSTATNI PREJDITE NA QB21

PYTAJTE SA QB16 AZ QB20 AK "OSOBNY MOBILNY TELEFON", OZNACENE 1V D43b -

[QB16 |Ktorého operatora pouZivate pre mobilné telefonovanie Vy osobne? |
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(327-348)
Orange Slovensko, a.s. 1,
T-Mobile Slovensko, a.s. 2,
Iny (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE) 21,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 22,
[TSI-2004 Q12 |
I |
(QB17 [UvaZovali ste uz niekedy Vy osobne o zmene poskytovatela mobilnej siete? |

VIACERYCH ODPOVEDI)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK 1 AZ 10 - MOZNOST

(349-361)

Ano, ale som spokojny(a) s mojim suéasnym poskytovatelom mobilnej siete

1,
Ano, uz som zmenil(a) mobilného operatora 2,
Ano, menim vZzdy, ked iny operator pontika lepsie podmienky 3,
Ano, ale podmienky su&asnej zmluvy mi v tom brania aspori v najblizsich 6
mesiacoch 4,
Ano, ale mobilné sluzby dostavam v ramci balika sluZieb, o komplikuje
prechod k inému poskytovatelovi 5,
Ano, ale je prili§ zloZité urobit si cenové porovnanie 6,
Ano, iny operator ma zaujimavé ponuky, ale neverim mu 7,
Ano, ale zamenit operatora a nechat' si svoje &islo je prili§ drahé a/alebo to
prilis dlho trva 8,
Ano, ale urobit to stoji prili§ vela namahy a &asu 9,
Ano, ale nevedel(a) som, Ze je moZné zmenit operatora 10,
Nie, nikdy som o tom nerozmyslal(a) 11,
Iné (NEPONUKAJTE) VYPISTE: ..... 12,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 13,
[EB64.4 NEW

EB0644SKXTRA 18/45 12/1/2005



QB18 Ked si vyberate nového poskytovatela mobilnej telekomunikacnej siete, cena roamingu -
moznosti telefonovat a prijimat hovory v zahranici - je pre vas pri rozhodovani velmi dblezita,
skor dolezita, nie velmi dblezita alebo Uplne neddlezita?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(362)
Velmi dblezita 1
Trochu délezZita 2
Nie velmi dblezita 3
Vébec nie dblezita 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
[EB64.4 NEW |
PYTAJTE SA QB19 AK "DOLEZITE" OZNACENE 1 ALEBO 2 V QB18 - OSTATNI PREJDITE
NA QB20
I |
QB19 Ak by Vas suasny mobilny operator zvysil ceny za roaming, pri akom percentualnom zvySeni

ceny, ak vobec, by ste zac¢ali uvazovat o zmene operatora?

(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED - PREDLOZTE KARTU S DEFINICIOU:
Medzinarodny roaming umoziuje odosielat a prijimat hovory v zahranici)

(363)
5-10% zvySenie ceny 1
Zvysenie ceny medzi 11 - 15% 2
Zvysenie ceny o viac ako 15% 3
Nezmenili by ste pri akomkolvek zvyseni ceny 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[EB64.4 NEW
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PREJDITE NA QB21

PYTAJTE SA QB20 AK "OSOBNY MOBILNY TELEFON" OZNACENE 1 V D43b - OSTATNI

QB20 Zacali ste svoj mobilny telefén pouzivat menej kvoli problémom s dostavanim spamu [Citaj:
spemu] (nevyziadanych komerénych sprav) do telefonu?
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(364)
Ano velmi 1
Ano trochu 2
Nie, vbbec 3
Nikdy nedostavam spam (SPONTANNE) 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
[EB64.4 NEW |
PYTAJTE SA QB21 AK "ZIADNY MOBILNY TELEFON V DOMACNOSTI", OZNACENE 1V
QB1 POLOZKA 3 A 4 - OSTATNI PREJDITE NA QB22
I |
QB21 Povedali ste, ze vo Vasej domacnosti nemate mobilny telefon. Ktoré z nasledujucich moznosti

najlepsie vystihuju dévody, pre¢o Vasa domacnost nema mobilny telefén?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(365-372)

Niekto z domacnosti si planuje zaobstarat’ mobilny telefon po€as najblizsich
6 mesiacov 1,
Nikto v mojej domacnosti nechce mobilny telefon 2,
Mobilné telefonovanie je prili§ drahé 3,
Pevna telefonna linka(linky) je postacujuca pre su¢asné potreby 4,
Neoplati sa mat mobilny telefén, lebo pokrytie signalom v oblasti nie je
velmi dobré 5,
VSade je dobry pristup k telefonom, ked som mimo domova (napr. verejné
telefénne automaty) 6,
Iné (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE) 7,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 8,
[TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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10 V.QB1 POLOZKA 10 ALEBO 11 - OSTATNI PREJDITE NA QB37

PYTAJTE SA QB22 AZ QB36 AK "MA PRISTUP NA INTERNET DOMA", OZNACENE 2 AZ

[QB22

[Akym spdsobom sa pripajate na Internet z domu?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Cez dial-up spojenie pouzivajuc Standardnu teleféonnu linku

Cez dial-up spojenie pouzivajuc ISDN linku

Cez ADSL alebo podobny typ spojenia (pouzivajuc modem)

Cez siet kablovej televizie (pouzivajuc kablovy modem)

Cez siet mobilného telefénu

Cez satelitnu siet

Cez elektricku siet (SPONTANNE)

Iné (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(373-381)
1 )

©CONDTRWN

[TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED

[QB23

[A akymi prostriedkami sa mdZe Vasa domacnost pripojit na Internet?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(382-388)

Cez stolny pocita¢ alebo laptop 1,

Cez televizor 2,

Cez konzolu na video hry 3,

Cez mobilny telefén 4,

Cez iny bezdrétovy pristroj ako PDA zariadenie alebo vreckovy pocitac¢

(Palmtop) 5,

Iné (SPONTANNE) 6,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 7,
[EB64.4 NEW
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QB24

Zamyslite sa, prosim, nad osobou vo Vasej domacnosti vratane Vas, ktora najCastejSie
pouziva Internet. Ako ¢asto ho pouziva? Je to...?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(389)
viac ako raz denne 1
raz denne
niekolkokrat do tyZdna
asi raz do tyZdna
asi raz do mesiaca
menej ¢asto ako raz do mesiaca
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

NOoO OO WN

[TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED

QB25

Plati Vasa domacnost za pouzivanie Internetu podla ¢asu straveného pripojenim (platenie za
minuty) alebo prostrednictvom pevného pausalu mesacne (alebo za iné ztc¢tovacie obdobie)?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(390)
Podla €asu straveného pripojenim (platenie za minuty) 1
Pevny pausal (mesacne alebo za iné zuctovacie obdobie) 2
Iné (SPONTANNE) 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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[QB26

[Ktorého poskytovatela(poskytovatelov) pouziva Vasa doméacnost pre sluzby Internetu?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Amtel

AT&T Global Network

Dial Telecom [&itajte: dajl telekom]

Energotel

eTel [Citajte: é tel]

T-Mobile

GiTy Slovensko

GTS [Citajte: gé té es] / Aliatel

MBC [Citajte: em bé cé]

Nextra

Orange [Citajte: orindZ]

Slovanet / ViaPVT

Slovanet

Slovak Telecom [Citajte: slouvek telekom] alebo ST Online [Citajte: es té
onlajn]

SWAN / Globaltel / Euroweb

BT Slovakia [€itajte: bi ti slovakia]

UPC/Chello [Citajte: ju pi si, Celo]

Iné (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(391-412)

1 ’

—
COWENOOUAWN

11,
12,
13,

14,
15,
16,
17,
21,
22,

[TSI-2004 Q20 - TREND

QB27

Ako by ste najlepsie opisali rychlost Vasho internetového pripojenia? Hovorime o ¢ase, po¢as
ktorého Cakate, kym sa zobrazi webova stranka alebo stiahne subor. Je to...?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Velmi pomalé

Skér pomalé

Skér rychle

Velmi rychle

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(413)

apbrwN

[EB64.4 NEW
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QB28 Uvazovali ste Vy alebo niekto vo VaSej domacnosti o zmene poskytovatela internetovych
sluzieb?
(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK 2 AZ 10 - MOZNOST
VIACERYCH ODPOVEDI)

(414-425)

Nie, nikdy som(sme) o tom neuvazoval(a)(i) 1,
Ano, ale som(sme) spokojny(&)(i) so stéasnymi sluzbami, ktoré
dostavam(e) 2,
Ano, uz som(sme) zmenil(a)(i) 3,
Ano, menim(e) vzdy ked iny poskytovatel Internetu ponuka lepsie
podmienky 4,
Ano, ale som(sme) viazany(&)(i) podmienkami zmluvy s mojim(nasim)
su€asnym poskytovatelom 5,
Ano, ale pristup na Internet dostavame prostrednictvom balika sluZieb, ¢o
komplikuje prechod k inému poskytovatelovi 6,
Ano, ale nechcem prist o moju(nasu) sti¢asnu internetovt adresu(y) 7,
Ano, ini poskytovatelia maju zaujimavejsie ponuky, ale neverim(e) im 8,
Ano, ale urobit to stoji prili§ vela namahy a &asu 9,
Ano, ale nevedel(a)(i) som(sme), Ze je mozné zmenit poskytovatela 10,
Iné (SPONTANNE) 11,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 12,
[EB64.4 NEW

PYTAJTE SA QB29 A QB30 AK "MA UZKOPASMOVY PRISTUP NA INTERNET",
OZNACENE 1 ALEBO 2 V QB22 - OSTATNI PREJDITE NA QB31

[QB29 [Pre¢o neméa Vasa domacnost Sirokopasmovy pristup na Internet? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(426-433)

Planujem(e) si predplatit/zriadit Sirokopasmovy pristup v najblizsich 2
mesiacoch 1,
Sme(som) spokojni(y)(a) s rychlostou nasho(maojho) su¢asného dial up
spojenia 2,
NaSa oblast nie je pokryta technoldgiou sieti so Sirokopasmovym pristupom

3,
Je to prili§ drahé 4,
Nase(moje) vybavenie (napr. PC) nie je kompatibilné na Sirokopasmovy
pristup 5,
Nepouzivam(e) Internet prili§ Sasto (SPONTANNE) 6,
Iné (SPONTANNE) 7,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 8,

[EB64.4 NEW
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QB30 [Boli by ste ochotny(a) prejst na $irokopasmovy Internet, ak...? |

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE ANO NIE  |Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 |[by ste si mohli zakupit Sirokopasmoveé sluzby 1 2 3
Internetu bez platenia poplatkov za prenajom pevnej
(434) telefénnej linky
2 |by ste si mohli zakupit balik poskytujuci sluzby 1 2 3
(435) Internetu spolu s televiznymi kanalmi
3 |by boli Sirokopasmové sluzby Internetu o 10% 1 2 3
(436) lacnejSie ako su teraz
4 |by boli Sirokopasmové sluzby Internetu o 20% 1 2 3
(437) lacnejSie ako su teraz
[EB64.4 NEW |

PYTAJTE SA QB31 A QB32 AK "MA SIROKOPASMOVY PRISTUP NA INTERNET",
OZNACENE 3 AZ 7 V QB22 - OSTATNI PREJDITE NA QB33

QB31 Chceli by ste Vy osobne niektorym z nasledujucich spésobov zmenit sluzby, ktoré mate
preplatené?

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE ANO NIE [Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 [Ponechat si Sirokopasmové sluzby, ale zrusit' sluzby 1 2 3
(438) pevnej telefonnej linky
2 |Kupit si balik, ktory poskytuje sluzby 1 2 3
Sirokopasmového Internetu spolu s televiznymi
(439) kanalmi
3 |Kupit si balik, ktory poskytuje sluzby 1 2 3
Sirokopasmového Internetu spolu so sluzbami
(440) mobilnej komunikacie
[EB64.4 NEW
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QB32 Boli by ste ochotny(a) zlepsit Va$ pristup na Sirokopasmovy Internet na este vyssiu rychlost,
ak...?

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE ANO NIE [Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 |by ste mohli mat rychlejSie pripojenie bez telefénnej 1 2 3
(441) linky
2 |by ste si mohli kupit balik poskytujuci sluzby 1 2 3
rychlejSieho pripojenia spolu s televiznymi kanalmi
(442)
3 |by boli sluzby rychlejSieho pripojenia o 20% drahSie 1 2 3
(443) ako Va$e sucasne sluzby
4 |by boli sluzby rychlejsieho pripojenia o 10% drahSie 1 2 3
(444) ako Va$e sucasneé sluZzby
[EB64.4 NEW |
PYTAJTE SA QB33 AZ QB36 AK "MA PRISTUP NA INTERNET DOMA", OZNACENE 2 AZ
10 V QB1 POLOZKA 10 ALEBO 11 - OSTATNI PREJDITE NA QB37
I |
QB33 Pouzivate svoj pocita¢ menej kvoli problémom ako dostavanie spamu [€itaj: spemu]

(nevyziadanych komerénych e-mailov) alebo virusov do pocitata?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(445)
Ano, velmi 1
Ano, trochu 2
Nie, vbbec 3
Nikdy nemam spam, virusy 4
Nehodi sa (NEPONUKAJTE) 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6

[EB64.4 NEW
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QB39

PYTAJTE SA QB34 AZ QB36 AK JE OZNACENE 1 AZ 3V QB33 - OSTATNI PREJDITE NA

[QB34

[Akym spdsobom bojujete proti nevyziadanej poste?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Mam software proti spamu, ktory bol zadarmo

Zakupil(a) a nainstaloval(a) som si software proti spamu

Nemam software proti spamu, ale spolieham sa na sluzby méjho
poskytovatela Internetu

Ni¢, nezaujimam sa o to

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(446)

[o2)7Né) IF > oM

[EB64.4 NEW

[QB35

[Akym spdsobom bojujete proti virusom?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Mam software proti virusom, ktory bol zadarmo

Zakupil(a) a nainstaloval(a) som si software proti virusom

Nemam software proti virusom ale spolieham sa na sluzby méjho
poskytovatela Internetu

Ni¢, nezaujimam sa o to

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(447)

[o2)7N¢) IF > oV

[EB64.4 NEW

QB36

problémov so spamom a virusmi?

UvaZovali by ste o prechode k inému poskytovatelovi Internetu, ak by ste mali prili§ vela

ANO

NIE

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(448)

[EB64.4 NEW
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QB1 POLOZKA 10 - OSTATNI PREJDITE NA QB39

PYTAJTE SA QB37 A QB38 AK "NEMA PRISTUP NA INTERNET DOMA", OZNACENE 1V

QB37 Povedali ste, Ze nemate doma pristup na Internet. Ktoré z nasledujucich mozZnosti najlepSie
vystihuju dévody, pre¢o Vasa domacnost nema pristup na Internet?
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(449-457)
Nasa domacnost planuje predplatit/zriadit’ si pripojenie na Internet v
najbliz§ich 6 mesiacoch 1,
Neviem(e) presne, €o je Internet 2,
Nikoho v nadej domacnosti Internet nezaujima 3,
V naSej domacnosti nie je osobny pocita¢ alebo zariadenie na pripojenie
4’
Je to prili§ drahé 5,
Clenovia nasej domacnosti, ktorych Internet zaujima, maju pristup v praci,
Skole alebo inde a to je postadujuce 6,
Obavam(e) sa pristupu k informaciam alebo strankam s nevhodnym
obsahom 7,
Iné (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE) 8,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 9,
[TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |
I |
[QB38  |Boli by ste ochotny(a) pripojit sa na Internet, ak...? |
[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE ANO NIE  [Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
1 |by ste si mohli zakupit’ sluzby Internetu bez platenia 1 2 3
poplatkov za prenajom pevnej teleféonnej linky
(458)
2 |by ste si mohli zakupit balik, ktory poskytuje sluzby 1 2 3
(459) Internetu spolu s televiznymi kanalmi
3 |by ste si mohli zakupit' balik, ktory poskytuje sluzby 1 2 3
Internetu spolu so sluzbami mobilnej komunikacie
(460)
4 |by boli sluzby Internetu o 10% lacnejSie ako su teraz 1 2 3
(461)
5 |by boli sluzby Internetu o0 20% lacnejSie ako su teraz 1 2 3
(462)
[EB64.4 NEW |
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB39

sluzby ako sucast jedného alebo viacerych balikov sluzieb?

Plati Vada domacnost za dve alebo viac nasledujucich sluzieb jedinu cenu, tzn. kupujete tieto

[(PRECITAJTE - NAJMENEJ 2 ODPOVEDE)

Televizne kanaly

Telefonovanie z pevnej linky

Telefonovanie z mobilného teleféonu

Pristup na Internet

Ziadny

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(463-468)
1 )

O WN

[EB64.4 NEW

[QB40

[Co si Vy osobne myslite o tychto druhoch komunikagnych balikov?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Je to vyhodnejsie, lebo je len jedna faktura

Je to lacnejSie, ako platit zvlast za kazdu sluzbu

Baliky poskytuju menSiu prehladnost’ a jasnost o cenach a podmienkach
kazdej sluzby

Baliky nie su zaujimavé, lebo sa musim zaviazat jednému poskytovatelovi
na vSetky sluzby

Baliky nie su zaujimavé, lebo dostavam sluzby, ktoré vlastne nechcem

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(469-475)

[EB64.4 NEW

[Prejdime na dal$iu tému

QB41

potreboval lekarsku pomoc?

Viete mi povedat telefonne Cislo pohotovostnej sluzby, napriklad ak by niekto naliehavo

[(NEPONUKAJTE - NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

112

150, 155, 158

Iné Cisla

Nie/Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(476-479)
1,

2,

3,

4

[EB64.4 NEW
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QB42 Viete mi povedat, ktoré univerzalne teleféonne Cislo Vam umoznuje zavolat pohotovostné
sluzby kdekolvek v Eurépskej unii z pevnej linky alebo mobilného telefonu?

[(NEPONUKAJTE - NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(480-482)
112 1,
Iné Cislo(a) 2,
Nie/Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3,

[EB64.4 NEW
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[Teraz prejdime k dal$ej téme |

[Pytajte sa iba v EU25 |

[QC1 [Pouzivali ste Internet pogas posledného mesiaca? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(483-489)

Ano, doma 1,

Ano, v praci

Ano, v §kole alebo na univerzite alebo v inom vzdelavacom centre

Ano, na inom mieste (internetova kaviaren, atd’.)

Nie, nepouzil(a) som Internet po€as posledného mesiaca

Nie, nepouzivam Internet

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

NoO A WN

[EB64.4 NEW |

PYTAJTE SA QC2 AK "POUZIVA INTERNET", OZNACENE 1 AZ 4 V QC1 - OSTATNI
PREJDITE NA QC3

QC2 Ako by ste opisali sami seba vo vztahu k pouzivaniu Internetu? Povedali by ste, Ze ste...?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(490)
Zaciatocnik(Cka) 1
Priemerny(a) pouzivatel(ka) 2
Pokrocily(a) pouzivatel(ka) 3
Velmi skuseny(a) pouzivatel(ka), expert 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[EB64.4 NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QC3a

kategorii?

Méte vo VaSej domacnosti na starosti dieta alebo deti v niektorej z nasledujucich vekovych

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Do 6 rokov

6 -7 rotné

8 -9 rocné

10 - 11 rocné

12 - 13 rocné

14 - 15 rocné

16 - 17 roné

Nemam na starosti Ziadne dieta do 18 rokov

(491-498)

1 ’

©O~NO A WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

QC10 A PREJDITE NA QC11

AK "NEMA ZIADNE DETI DO 18 ROKOV", OZNACENE 8 V QC3a NEPYTAJTE SA QC3b AZ

ROZHOVORU.

PYTAJTE SA QC3b A QC3c NA DIETA, KTOREHO NARODENINY SU NAJBLIZSIE KU DNU

[QC3b

[Je to chlapec alebo dievéa?

Dievéa

Chlapec

(499)

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

[QC3c

[Do ktorej vekovej kategdrie patri?

Do 6 rokov

6 - 7 rokov

8 - 9 rokov

10 - 11 rokov

12 - 13 rokov

14 - 15 rokov

16 - 17 rokov

(500)

NOoO O WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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PYTAJTE SA QC4 AZ QC10 NA TO DIETA, KTOREHO NARODENINY SU NAJBLIZSIE KU
DNU ROZHOVORU, DIETA OZNACENE V QC3b

QC4 Pouziva toto dieta, podla Vasho vedomia, Internet na niektorom z nasledujucich miest?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, doma

Ano, v gkole

Ano, u kamarata doma

Ano, u niekoho iného doma

Ano, v internetovej kaviarni

Ano, v kniZnici alebo na inom verejnom mieste

Ano, niekde inde

Nie, nepouZziva Internet

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(501-509)

1 k)

©CONDTRWN

[EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED

PYTAJTE SA QC5 A QC6 AK "DIETA OZNACENE V QC3b POUZIVA INTERNET",
OZNACENE 1 AZ 7 V QC4 - OSTATNI PREJDITE NA QC7

QC5 Ked Vase dieta pouziva Internet, su aktivované najaké filtrovacie/blokovacie nastroje, ktoré
znemoznuju pristup k uritym webovym strankam?

SA LEN AK BOLO SPOMENUTE V QC4

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) - PYTAJTE

Nie

Ano, doma

Ano, v gkole

Ano, u kamarata doma

Ano, u niekoho iného doma

Ano, v internetovej kaviarni

Ano, v kniZnici alebo na inom verejnom mieste

Neviete, €o je to nastroj na filirovanie/blokovanie

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(510-518)

1 ’

©CONDTRWN

[EB64.4 NEW
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[Qce

[Davate pozor na toto dieta, ked je na Internete?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Vzdy

Vacésinou

Casto

Z Gasu na ¢as

Zriedka

Nikdy

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(519)

NOoO Ok WN

[EB64.4 NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH (PRE DIETA OZNACENE V QC3b)

[Qc7

[Vlastni toto dieta mobilny telefén?

ANO

NIE

(520)

[EB64.4 NEW

QC8

doma alebo inde?

Stanovili ste pre neho(fiu) nejaké pravidla ohladne pouzivania nasledujucich zariadeni ¢i uz

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, pre televiziu

Ano, pre mobilny telefén

Ano pre elektronické herné konzoly (Playstation, Xbox, GameCube,
Gameboy, atd.)

Ano, pre Internet

Ano, pre poéitaé (oddelene od Internetu)

Ano, existuju pravidla, ale nestanovil(a) som ich ja

Nie, Ziadne pravidla neboli stanovené

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(521-528)

[EB60.2 Q
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PYTAJTE SA QC9 AK "DIETA OZNACENE V QC3b POUZIVA INTERNET", OZNACENE 1
AZ 7V QC4 A AK "PRAVIDLA O POUZIVANI INTERNETU", OZNACENE 4 V QC8 -
OSTATNIi PREJDITE NA QC10

[QC9 [Aké pravidla ste stanovili, pokial ide o pouzivanie Internetu? |

[(NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(529-544)
Nesmie nikomu poskytovat Ziadne osobné informacie 1,
Niektoré webové stranky nesmie navstevovat 2,
Musi mi(nam) povedat, ak najde na Internete nie€o, z ¢oho nema dobry
pocit 3,
Nesmie pouzivat neslusné slova v elektronickej poste alebo internetovych
diskusiach 4,
Nesmie sa osobne stretnit' s ludmi, ktorych spoznal(a) len cez Internet
35,

Nesmie kopirovat dokumenty, obrazky 6,
Nesmie navstevovat internetové diskusie a komunikovat tu s neznamymi
fludmi. 7,
Nesmie hrat hry online (N) 8,
Nesmie nakupovat online (N) 9,
Nesmie stahovat hudbu alebo filmy 10,
Nesmie stahovat software 11,
Mame pravidla, ktoré uréuju, kolko €asu mdze stravit na Internete 12,
Musi udrziavat v uritom Case dna volné telefénne linky 13,
Musi zabezpecdit rovnaky pristup k Internetu pre vSetkych &lenov rodiny

14,
Iné pravidla 15,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 16,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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PYTAJTE SA QC10 AK "DIETA OZNACENE V QC3b POUZIVA INTERNET", OZNACENE 1
AZ 7V QC4 - OSTATNI PREJDITE NA QC11

QC10 Myslite si, ze sa uz Vase dieta stretlo so Skodlivym alebo nezakonnym obsahom na
Internete?
(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) - PYTAJTE
SA LEN AK BOLO SPOMENUTE V QC4
(545-552)
Ano, doma 1,
Ano, v 8kole 2,
Ano, u kamarata doma 3,
Ano, u niekoho iného doma 4,
Ano, v internetovej kaviarni 5,
Ano, v kniZnici alebo na inom verejnom mieste 6,
NIE 7,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 8,
[EB64.4 NEW |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
I |
QC11 Viete kde, alebo komu modzete nahlasit nezakonny obsah, ktory vidite na Internete, napriklad
detsku pornografiu?
[(NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(553-562)

Ano, na $pecialne pohotovostné/ohlasovacie linky, vytvorené pre tento tgel

1 ’
Ano, policii 2,
Ano, poskytovatelovi interentovych sluZieb 3,
Ano, gkole(am) 4,
Ano, zdruZzeniu rodi¢ov 5,
Ano, zdruzeniam, neziskovym organizaciam, mimovladnym organizaciam

6a
Ano, cirkvi, nabozenskym organizaciam (N) 7,
Nie, neviem kde by som mohol(a) nahlasit ilegalny obsah na Internete 8,
Iné 9,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 10,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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NEPYTAJTE SA QC12 AZ QC15 AK "NEMA ZIADNE DETI DO 18 ROKOV", OZNACENE 8 V
QC3a - PYTAJTE SA QC12 AZ QC15 AK "DIETA OZNACENE V QC3b POUZIVA
INTERNET", OZNACENE 1 AZ 7 V QC4 - OSTATNIi PREJDITE NA DEMOGRAFIU

QC12 Povedali by ste, Ze VaS$e dieta vie, €o urobit, ak narazi na Internete na nie€o, o je mu
neprijemné?
I
(563)
ANO 1
NIE 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3
[EB60.2 Q |
I |
QC13 Myslite si, ze potrebujete viac informacii o tom, ako chranit dieta/deti, ktoré Ziju vo Vasej
domacnosti, pred nezakonnym alebo Skodlivym obsahom webovych stranok ¢i kontaktmi z
Internetu?
I
(564)
ANO 1
NIE 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3

[EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED
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(QC14 [Od koho by ste chceli dostat informacie o tom, ako bezpeénejsie pouZivat Internet? |

[(NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(565-579)

Skola(y) 1,
Rodi¢ovské zdruzenia (zdruzenia rodicov, ucitelov), iné skupiny rodic¢ov

2a

VlIada, miestna samosprava 3,

Poskytovatel internetovych sluzieb alebo telekomunikacna spolo¢nost
4!

Spolo€nosti, ktoré vyvijaju poc¢itatové programy 5,
Predajcovia pocitacov 6,
Predajcovia pocitacovych hier (N) 7,

Vas zamestnavatel 8,

ZdruZenia, neziskoveé organizacie, mimovladne organizacie 9,

Televizia, rozhlas, noviny 10,

Policia 11,
Cirkev, cirkevné organy 12,
Nechcem dostavat’ také informacie 13,
Iny zdroj 14,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 15,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED |
OTAZKU QC15 SA PYTAJTE AKV QC14 BOLO OZNACENE 1 AZ 12 ALEBO 14 - OSTATNI
PREJDITE NA DEMOGRAFIU

I |

[QC15  |Ako by ste chceli dostavat tieto informacie? |

[(NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Listom

E-mailom (elektronickou postou)

Z webovej stranky

SMS-kou/textovou spravou

Telefonicky (inak ako SMS-kou/textovou spravou)

V novinach

V pocitatovom Casopise

Z televizie

Z radia

V kniznici

Z CD Rom-u

Formou stretnutia s odbornikom (N)

Z iného média (SPECIFIKUJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(580-593)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,
14,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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[DEMOGRAFIA |

[PYTAJTE SA VSETKYCH |

D1 V politike sa hovori o "favici" a "pravici". Kde by ste sa Vy zaradili s VaSimi ndzormi na tejto
stupnici?

[(PREDLOZTE KARTU) - (NENUTTE - AK ZAVAHA, SKUSTE ZNOVU) |
(628-629)

AVICA PRAVICA
11 2] 3[4 5[6]7[s8] 9]10

[Odmietol (SPONTANNE) [ 11

[nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) | 12

[EB64.3 D1 |

[NIE OTAZKY D2 AZ D6 |

(D7 [Aky je Va$ rodinny stav? |

[UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(630-631)

Zenaty/vydata 1

znovu Zenaty/znovu vydata

slobodny(a), v su€asnosti Zije s partnerom(kou)

slobodny(a), nikdy nezil(a) s partnerom(kou)

slobodny(a), predtym zil(a) s partnerom(kou), teraz zije sam/sama

rozvedeny(a)

odliceny(a)

vdova/vdovec

iné (NEPONUKAJTE) VYPISTE: .....

odmietnutie (SPONTANNE)

O OWOONO O WN

—_

|[EB64.3 D7 |

D8 Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné stadium.

(AK "STALE STUDUJE", OZNACTE "00" - AK "NIKDY NENAVSTEVOVAL(A) ANI
ZAKLADNU SKOLU, OZNACTE "98" - AK NEVIE ALEBO NEODPOVEDAL(A), OZNACTE
"99"_)

(632-633)

|[EB64.3 D8
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[NIE JE OTAZKA D9 |

(D10 [Pohlavie. |
(634)

Muz 1

Zena 2

[EB64.3 D10 |

(D11 [Kolko mate rokov? |
(635-636)

|[EB64.3 D11
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[NIE JE OTAZKA D12 AZ D14

PYTAJTE SA D15b AK SUCASNE NEVYKONAVA ZIADNU PLATENU PRACU - OZNACTE

1 AZ 4V D15a
[D15a  |Aké je Vase sti¢asné zamestnanie? |
D15b Vykonavali ste nejaku platenu pracu v minulosti? Aké bolo Vase posledné zamestnanie?

(637-638) (639-640)
| D15a D15b
SUCASNE POSLEDNE

ZAMESTNANIE

ZAMESTNANIE

NIE JE ZAROBKOVO CINNY

zamestnanie, nepracuje

Stara sa o bezné nakupy a domacnost alebo nema ziadne

Student/-ka 2

Nezamestnany(a) alebo prechodne bez prace 3

Na penzii alebo praceneschopny(a) kvéli nemoci 4

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNY(A)

Polnohospodar 5 5
Rybar 6 6
Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt, ...) 7 7
Maijitel predajne, remeselnik alebo ina samostatne 8 8
zarobkovo €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny alebo spolo¢nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zamestnany odbornik (zamestnany lekar, pravnik, 10 10
uctovnik, architekt)

Generalny riaditel, riaditel alebo vrcholovy manazment 11 11
(generalni riaditelia, riaditelia vSeobecne, ini riaditelia)

Stredny manazment, ini manazéri (veduci oddelenia, 12 12
ucitel, technik)

Zamestnanec, pracujuci hlavne v kancelarii (na jednom 13 13
mieste)

Zamestnanec, ktory nepracuje na jednom mieste, ale na 14 14
cestach (obchodny cestujuci, vodic ..)

Zamestnanec v sluzbach (nemocnice, restauracie, policia, 15 15
hasici)

Supervizor / majster 16 16
Kvalifikovany robotnik 17 17
ini (nekvalifikovani) robotnici, sluzobnictvo 18 18
NIKDY NEROBIL ZIADNU PLATENU PRACU ] 19 |

|[EB64.3 D15a D15b
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[NIE OTAZKY D16 AZ D24

[D25

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

[PRECITAJTE

(641)
na vidieku, na dedine 1
v malom alebo v strede velkom meste
vo velkom meste
nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

A ODN

|[EB64.3 D25

[NIE OTAZKY D26 AZ D39

D40a

Vas?

Mohli by ste mi povedat kolko oséb, starSich ako 15 rokov Zije vo vadej domacnosti - vratane

[PRECITAJTE A ZAPISTE

(642-643)

[EB64.3 D40a

[D40b

[Kolko deti, mlad$ich ako 10 rokov Zije vo vasej domacnosti?

[(PRECITAJTE - ZAPISTE - AK ZIADNE, ZAPISTE "00")

(644-645)

[EB64.3 D40b

[D40c

[A kolko deti, vo veku 10 aZ 14 rokov Zije vo vasej domacnosti?

[(PRECITAJTE - ZAPISTE - AK ZIADNE, ZAPISTE "00")

(646-647)

[EB64.3 D40c

(D41

[Vy osobne ste sa narodili...?

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(648)
na Slovensku 1
v inej krajine Eurépskej unie 2
v Eurépe, ale nie v lenskej krajine Europskej unie 3
v Azii, v Afrike alebo v Latinskej Amerike 4
v severnej Amerike, v Japonsku alebo v Oceanii 5
odmietnutie (NEPONUKAJTE) 6

|[EB64.3 D41
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(D42 [Ktory z tychto vyrokov vystihuje Vadu situaciu? |

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(649)
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili na Slovensku 1
Jeden z VasSich rodi¢ov sa narodil na Slovensku a druhy v inej €lenskej
krajine Eurdpskej unie 2
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili v inej krajine Eurépskej unie 3
Aspon jeden z VaSich rodi€ov sa narodil mimo Europskej unie 4
Nevie / Odmietnutie (NEPONUKAJTE) 5

[EB64.3 D42
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[PROTOKOL ROZHOVORU

[P1

[DATUM ROZHOVORU

(650-651) (652-653)

| | [DEN | | | [MESIAC

|[EB64.3 P1

[CAS ZACIATKU ROZHOVORU

[POUZITE 24 HODINOVY CASOVY USEK

(654-655) (656-657)

[ T THODINA | [ [ [mMINUTY

|[EB64.3 P2

(P3

|[TRVANIE ROZHOVORU V MINUTACH

(658-660)

| | [MINUTY

|[EB64.3 P3

[Pocet 0sdb, pritomnych poéas rozhovoru, vratane anketara

dvaja (anketar a respondent)

traja

Styria

piati a viac

(661)

A WODN

|[EB64.3 P4

|Spo|upréca respondenta

vyborna

celkom dobra

priemerna

zla

(662)

A WODN

|[EB64.3 P5

[P6

[Velkost miesta bydliska

obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov

do 1 000 obyvatelov; 1 000-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000

(663-664)

|[EB64.3 P6
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(P7 [Okres |

[Vypiste: |
(665-666)

[EB64.3 P7 |

(P8 [Postové smerové é&islo |
(667-674)

|[EB64.3 P8 |

(P9 [Cislo vyberového bodu |
(675-682)

|[EB64.3 P9 |

(P10 [Cislo anketara |
(683-690)

[EB64.3 P10 |

(P11 [Hodnotovy faktor |
(691-698)

|[EB64.3 P11
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