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[28 numarali soru sadece Tiirkiye'de sorulacaktir

Q1

[Milliyetiniz nedir? Liitfen milliyetinizi tanimlayan dlkeyi / (ilkeleri belirtin.

[COK CEVAP ALINABILIR

(117-148)
Belcika 1,
Danimarka 2,
Almanya 3,
Yunanistan 4,
ispanya 5,
Fransa 6,
irlanda 7,
italya 8,
Liksemburg 9,
Hollanda 10,
Portekiz 11,
Birlesik Krallik (Bilyiik Britanya, Kuzey irlanda) 12,
Avusturya 13,
isveg 14,
Finlandiya 15,
Kibris Cumhuriyeti (Gliney) 16,
Cek Cumhuriyeti 17,
Estonya 18,
Macaristan 19,
Letonya 20,
Litvanya 21,
Malta 22,
Polonya 23,
Slovakya 24,
Slovenya 25,
Diger Ulkeler (Lutfen belirtin): ..............cccceen.... 31,
Bilmiyor / Cevap yok 32,
[EB64.3 Q1
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SONLANDIRIN

EGER DIGER ULKELER YA DA BILMiYOR / CEVAP YOK YANITI VERILIRSE ANKETI

[QA1 [Saghginiz simdi sayacagim etkinlikleri kisithyor mu, ne derece kisitlyor? |
[HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALINIZ |
SIKLARI OKUYUN Cok Biraz Hic Bilmiyor /
kisithiyor | kisithyor [kisitlamiyo| Cevap yok
r
1 [Masayi cekmek, elektrikli sipurge 1 2 3 4
kullanmak ya da aligveris torbalarinizi
tasimak gibi orta agirlikta hareketler
(149) yapmanizi
(150) 2 |Birkag basamak merdiven ¢ikmanizi 1 2 3 4
[EB64.4 NEW |
I |
QA2 Gegctigimiz dort hafta icerisinde, isiniz ya da duzenli faaliyetlerinizde, beden saghginiz
nedeniyle simdi sayacagim sorunlardan herhangi birini ne kadar sire ile yasadiniz ?
[SKALA KARTINI GOSTERIN - HER KOLON ICIN TEK CEVAP ALIN |
SIKLARI OKUYUN Sire| Cog |Baze| Nadi|Higbi| Bilmi
kli u n (ren| r |[yor/
zam zam | Cev
an an | ap
yok
(151) 1 |Yapmak istediginizden daha azini tamamlamak 1 2 3 4 5 6
2 |Olagan aktivitelerinizi daha 6zensiz bir bigimde 1 2 3 4 5 6
(152) tamamlamak
[EB64.4 NEW |
EBO0644TRTTRA 3/49

12/8/2005



QA3

yasadiniz ?

Gegtigimiz dort hafta igerisinde, isiniz ya da diizenli faaliyetlerinizde, Gizgiin veya endiseli
olmak gibi duygusal nedenlerle simdi sayacagim sorunlardan herhangi birini ne kadar sure ile

[QA2'DEKI SKALA KARTINI GOSTERIN - HER KOLON ICIN TEK CEVAP ALIN

SIKLARI OKUYUN Sure| Cog |Baze| Nadi|Higbi| Bilmi
kli u n (ren| r |[yor/
zam zam | Cev
an an | ap
yok
(153) 1 |Yapmak istediginizden daha azini tamamlamak 1 2 3 4 5 6
2 |Olagan aktivitelerinizi daha 6zensiz bir bigimde 1 2 3 4 5 6
(154) tamamlamak
[EB64.4 NEW |
I |
QA4 Gegctigimiz 4 hafta suresince, herhangi bir agri nedeniyle, herhangi bir hareketinizi
yapamadiginiz oldu mu? Ne kadar oldu?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN
(155)
Fazlasiyla 1
Bir hayli 2
Orta derecede 3
Biraz 4
Hic 5
Bilmiyor / Cevap yok 6
[EB64.4 NEW
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QA5

anlatan tek bir yanit secin. Son 4 hafta icinde ne kadar sure ile....?

Simdi soracagim sorular kendinizi nasil hissettiginiz ve gectigimiz 4 hafta icinde nasil
oldugunuzla ilgili. Her bir soru igin lttfen kendinizi nasil hissediyor oldugunuzu en yakin

[QA2'DEKI SKALA KARTINI GOSTERIN - HER KOLON ICIN TEK CEVAP ALIN

SIKLARI OKUYUN Sure| Cog |Baze| Nadi|Higbi| Bilmi
kli u n (ren| r |[yor/
zam zam | Cev
an an | ap
yok
(156) 1 |Kendinizi hayat dolu hissettiniz? 1 2 3 4 5 6
(157) 2 |Kendinizi 6zellikle gergin hissettiniz? 1 2 3 4 5 6
3 |Kendinizi, hi¢cbir seyin sizi neselendiremeyecegi 1 2 3 4 5 6
(158) kadar yerlerde suriniyor gibi hissettiniz?
(159) 4 |Kendinizi sakin ve huzurlu hissettiniz? 1 2 3 4 5 6
(160) 5 |Cok fazla enerjiktiniz? 1 2 3 4 5 6
(161) 6 |Kendinizi, Gizgiin ve bunalimli hissettiniz? 1 2 3 4 5 6
(162) 7 |Kendinizi, bitkin hissettiniz? 1 2 3 4 5 6
(163) 8 |Kendinizi, mutlu hissettiniz? 1 2 3 4 5 6
(164) 9 |Kendinizi, yorgun hissettiniz? 1 2 3 4 5 6
|[EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED |
I |
QA6 Gegctigimiz 4 hafta icerisinde, beden sagliginiz ya da duygusal sorunlariniz, (arkadaslarinizi,
akrabalarinizi ziyaret etmek gibi) sosyal aktivitelerinize ne kadar sure ile mani oldu?
[QA2'DEKI SKALA KARTINI GOSTERIN - TEK CEVAP ALIN
(165)
Sarekli 1
Cogdu zaman 2
Bazen 3
Nadiren 4
Hic 5
Bilmiyor / Cevap yok 6
[EB64.4 NEW
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QA7

Son 12 ay iginde, psikolojik ya da duygusal bir saglik sorunu ile ilgili bir profesyonele
basvurdunuz mu? (EVETSE) Litfen karta bakarak kime basvurdugunuzu belirtir misiniz?

[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

Hayir

Evet,

bir genel pratisyen hekime

Evet,

bir eczaciya

Evet,

bir psikiyatriste

Evet,

bir psikologa

Evet,

bir psikanaliste

Evet,

bir hemsireye

Evet,

bir sosyal hizmetliye

Evet,

yukaridakilerden baska bir psikoterapiste

Evet,

baska bir profesyonel saglik personeline

Bilmiyor / Cevap yok

(166-176)

_

1 ’

~ O O0WENOUAWN

[EB58

.2 Q46 TREND MODIFIED

QA8 Gegctigimiz 4 hafta suresince, (kendinizi Gzgtin hissetmek ya da kaygilanmak gibi), herhangi
bir duygusal sorun nedeniyle, iginiz ya da diger duzenli aktivitelerinizle ilgili, simdi sayacagim
sorunlardan herhangi birini yasadiniz mi?
[HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALINIZ |
| [SIKLARI OKUYUN Evet | Hayir |
1 |is ya da diger aktivitelere harcadiginiz zamani 1 2
a77) azaltmak
(178) 2 |Yapmak istediginizden daha azini tamamlamak 1 2
3 |is ya da diger aktiviteleri genelde yaptiginiz kadar 1 2
(179) dikkatli yapmamak
(180) 4 |ise gidememek 1 2
[EB64.4 NEW
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QA9

misiniz? Son 12 ay iginde...

Lutfen simdi okuyacagim onermelerden hangilerinin sizin durumunuza uydugunu séyler

(181)
(182)

(183)

[HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALINIZ

SIKLARI OKUYUN

Evet

Hayir

Bilmiyor /
Cevap yok

1 [Psikolojik ya da duygusal saglik sorunlari yizinden
psikoterapi gérdinuz

2 |Psikolojik ya da duygusal saglik sorunlari yiziunden
ilag aldiniz

3 |Psikolojik ya da duygusal saglik sorunlari yizinden
hastaneye yattiniz

[EB64.4 NEW

[QA10

[Kendinizi kétii hissediyor olsaydiniz destek igin ilk olarak kimin kapisini galardiniz?

[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

(184-191)

Saghk konusunda profesyonel birinin

1 ’

Bir aile ferdinin

Bir arkadasin

Bir din gérevlisinin

Bir 6gretmenin

Bir yardim hattini arardiniz

Diger (OKUMAYIN) YAZINIZ

Bilmiyor / Cevap yok

©O~NO A WN

[EB64.4 NEW

QA11

sizce ne derece zor ya da kolay?

Psikolojik ya da duygusal saglik sorunlari ve onlarla nasil basa c¢ikilacagi ile ilgili bilgi bulmak

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(192)
Cok kolay 1
Oldukga kolay 2
Oldukga zor 3
Cok zor 4
Bilmiyor / Cevap yok 5

[EB64.4 NEW
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QA12 Simdi okuyacagim énermelere ne derece katildiginizi ya da katiimadiginizi séyler misiniz?
[SKALA KARTINI GOSTERIN - HER KOLON ICIN TEK CEVAP ALIN
SIKLARI OKUYUN Kesinlikle | Katilma |Katiimama| Kesinlikle | Bilmiyor /
katihyorum| Egiliminde | Egiliminde [katilmiyoru| Cevap yok
yim yim m
1 [Psikolojik ya da duygusal 1 2 3 4 5
saglik sorunlari olan insanlar
digerleri icin tehlike
(193) olusturmaktadir
2 |Psikolojik ya da duygusal 1 2 3 4 5
saglk sorunlari olan
insanlarin ne yapacagi belli
(194) olmaz
3 |Psikolojik ya da duygusal 1 2 3 4 5
saglik sorunlari olan insanlar
sugu kendilerinde
(195) aramalidirlar
4 [Psikolojik ya da duygusal 1 2 3 4 5
saglik sorunlari olan insanlar
(196) asla iyilesmezler
[EB64.4 NEW
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[Simdi de baska bir konuya gegelim. |

[D43a  |Hanenizde sabit hatli telefon var mi? |
[D43b  [Sahsiniza ait bir cep telefonu var mi? |
(197) (198)
| D43a D43b
Sabit Hatli Cep telefonu
Evet 1 1
Hayir 2 2

|[EB64.3 D43a D43b
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QB1

Size okuyacaklarimdan her biri igin Ittfen evinizde kag tane bulundugunu séyler misiniz?

(199-200)

(201-202)

(203-204)

(205-206)

(207-208)

(209-210)

(211-212)
(213-214)

EBO644TRTTRA

[KART GOSTERIN - HER KOLON ICIN TEK CEVAP ALIN

SIKLARI OKUYUN

0

1

2

3

4

o+

Bilmi
yor /
Cev
ap
yok

Normal televizyon

N

(¢}

»

oo

10

11

N|—

16/9 Genis ekran
televizyon (yatay,
dikdortgen ekran)

10

11

Fatural cep telefonu
erisimi

10

11

On ddemeli (Kontérli /
Hazir kartli) cep
telefonu erigimi

10

11

(SADECE 3 veya 4'te
"CEP TELEFONU"
YANITI VERILMIS
ISE) ileri mobil veri
iletisim hizmetlerine
erigsim saglayan cep
telefonlari (Ses\
goruntu indirmek, e-
posta almak ve
goéndermek gibi
olanaklar sunanlar
kastedilmektedir)

10

11

Sabit telefon erigimi
(Kablolu santral erigimi
ya da IP Uzerinden ses
senkronizasyonu
saglayan erigimleri
dahil) 6rn. Bir standart
hat arti faks veya
internet igin ikinci bir
hat ( 2. numara)

10

11

ISDN hatti ( iki
eszamanli iletisim
saglayan 1 ISDN hatti)

10

11

Masadustu bilgisayar

10

11

10/49
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(215-216)

(217-218)

(219-220)

N
w
IN
()]
»
~
oo

9 |Dizlstu bilgisayar 1

11

10 [internet erisimi 1 2 3 4 5 6 7 8
(Ucretsiz ya da degil)
(bir erisimin birden ¢ok
bilgisayara
baglanabildigi)

11

11 [(10. SECENEKTE 1 2 3 4 5 6 7 8
INTERNET ERISiMi
VAR ISE) Kablosuz
internet icin  wi-fi
modem ya da wi-fi
yoneltici

11

[TSI-2004 Q1a — TREND MODIFIED

GECINIZ.

EGER EVDE TELEVIZYON" OLDUGU BELIRTILDIYSE, YANI QB1'DE 1 VEYA 2. iIFADEDE
2-10 ARASI BIR SIK ISARETLI ISE QB2 VE QB3'U SORUN. DIGERLERI iCiN QB4'E

QB2

|[Evinizde televizyon yayinlari asagidakilerden hangisi vasitasiyla aliniyor?

[KART GOSTERIN - OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

Normal anten (Catida ya da TV cihazinin lizerinde bulunan)

Kablo TV sebekesi

Uydu anteni vasitasiyla uydu TV

Dijital Televizyon (Anten+dekoder) (Dijitirk gibi)

Telefon hatti + modem

Bilmiyor / Cevap yok

(221-226)
1 )

O WN

[TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED

QB3

mu?

Evinizde, TV yayinlarini izlemek icin televizyon bandrolu disinda herhangi bir 6deme yapiliyor

[KART GOSTERIN - OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

(227-232)

Hayir 1,
Evet, kablo-TV sirketine aboneligimiz var 2,
Evet, bir uydu sirketine aboneligimiz var 3,
Evet, bir telefon agi sirketine aboneligimiz var (Eger, bu sirket kablo-TV

sirketinden farkli ise) 4,
Evet, baska bir yol ile (OKUMAYIN) 5,
Bilmiyor / Cevap yok 6,
[EB64.4 NEW
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EGER "EVDE SABIT HATLI TELEFON YA DA ISDN" VAR ISE, YANI, QB1'DE 6 YA DA 7.
iIFADELERDE 2-10 ARAS|I SECENEKLERDEN BIRi ISARETLI ISE QB4-QB7 ARASINI
SORUN, - DIGERLERI ICIN QBS8'E GEGIN.

QB4 Evinizde sabit telefon hatti saglamak icin hangi operator(ler) kullaniimaktadir? Burada hatti
kiralamaktan bahsediyoruz, aramalardan degil. Kablolu santral erisimi ya da IP Uzerinden ses
senkronizasyonu saglayan erisimler dahil.

[OKUYUN-COK CEVAP ALINABILIR |
(233-254)
Tark Telekom 1,
Diger (OKUMAYIN - YAZINIZ) 21,
Bilmiyor / Cevap yok 22,
[TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |
I |
QB5 Evinizde sabit telefon hizmeti almak, yani telefon aramalari yapmak igin hangi sirket

kullaniliyor? Bu sirket(ler), sabit telefon hattini saglayan sirket(ler) ile ayni ya da farkh olabilir.

EBO644TRTTRA

[OKUYUN-COK CEVAP ALINABILIR

(255-276)
Akcell Bilgi ve Iletisim Hizmetleri 1,
Atlas on-line Iletisim Sistemleri 2,
Bilisim Telekominikasyon 3,
Borusan Telekom ve letisim Hizmetleri 4,
C Telekomiinikasyon 5,
Delta-kom lletisim Sistemleri 6,
Dogan TelekomuUnikasyon 7,
E Teknoloji Telekomunikasyon Hizmetleri 8,
Eser Telekomunikasyon 9,
Global iletisim Hizmetleri 10,
Kaya Telekom 11,
Kognet 12,
Millenicom Telekomuinikasyon Hizmetleri 13,
Net iletisim Hizmetleri 14,
Netone Bilgi ve iletisim Hizmetleri 15,
Sabanci Telekomiinikasyon 16,
Superonline 17,
Tele2 Telekomiinikasyon 18,
Turk Telekom 19,
Vianet Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri 20,
Diger (OKUMAYIN - YAZINIZ) 21,
Bilmiyor / Cevap yok 22,
[TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
12/49 12/8/2005



QB6 Siz ya da evinizdeki herhangi biri sabit telefon hattinizin saglayicisini ya da sabit arama
saglayicinizi degistirmeyi diistindiiniiz mi?
KART GOSTERIN - OKUYUN - 2-12 SECENEKLER ARASINDA ROTASYON UYGULAYIN-
COK CEVAP ALINABILIR
(277-290)
Hayir, bunu hi¢ diistinmedik/distinmedim 1,
Evet, ama su anda aldigimiz hizmetten memnunuz/memnumum 2,
Evet,zaten degistirdik / degistirdim 3,
Evet,6nimuzdeki 2 ay icinde degistirmeyi disiuniyoruz/distiniiyorum 4,
Evet, su an kurulumu / aktivasyonu bekliyoruz / bekliyorum 5,
Evet, ama su anda halihazirdaki saglayicimizla/saglayicimla olan s6zlesme
sartlarina bagliyiz/bagliyim. 6,
Evet, ama sabit hattimi, baska bir saglayiciya gecmeyi zorlastiran, bir paket
olarak aliyorum / aliyoruz 7,
Evet, ama halihazirdaki telefon numaramizi / numarami kaybetmek
istemiyoruz / istemiyorum. 8,
Evet, yeni saglayicilarindan ilgi ¢ekici teklifler var ama biz/ben onlara
glvenmiyorum 9,
Evet, ama bunu yapmak ¢ok ¢aba ve zaman alir 10,
Evet, ama acikcasi saglayiciyl dedistirme olanagdi oldugunu
bilmiyorduk/bilmiyordum. 11,
Evet, gelecek aylarda sabit hattimizin / hattimin aboneligini iptal etme
niyetindeyiz / niyetindeyim 12,
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 13,
Bilmiyor / Cevap yok 14,
[EB64.4 NEW |
I |
QB7 Eger evinizde, "cep telefonundan” sehir i¢i ve sehirlererarasi aramalar, sabit telefonunuzia

ayni fiyata olsaydi, mevcut sabit hattinizdan vazgecger miydiniz?

[SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

(291-295)

Evet 1,
Hayir, ¢linki evde internet erisimi igin sabit bir hat muhafaza etmek

istiyoruz/istiyorum. 2,
Hayir, ¢iinkl ¢cok fazla uluslarasi arama yapiyoruz/yapiyorum. 3,
Hayir, baska sebeplerden dolayi (OKUMAYIN) 4,
Bilmiyor / Cevap yok 5,
[EB64.4 NEW
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QB9'Yi SORUN- DIGERLERI ICIN QB10'A GECINiz

EGER EVDE SABIT TELEFON HATTI YOK ISE", QB1-IFADE 6'DA 1 ISARETLI ISE QB8 VE

QB8 Evinizde sabit hath bir telefonun bulunmadigini séylediniz. Sayacagim durumlardan hangisi
evinize uymaktadir?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |
(296)
Evinizde, gectigimiz 12 ay iginde sabit telefon hattindan vazgegildi 1
Evinizde, sabit hatli telefondan bir yildan daha uzun siire 6nce vazgegildi
2
Hanenizde bugiine kadar hig sabit telefon hatti olmadi 3
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 4
Bilmiyor / Cevap yok 5
[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED |
I |
QB9 Evinizde sabit hath bir telefonun bulunmadigini séylediniz. Evinizde sabit hatli telefon

bulunmama nedenini, sayacaklarim arasindan hangisi en iyi agiklamaktadir?

[KART GOSTERIN-OKUYUN-COK CEVAP ALINABILIR.

Evimizde gelecek 6 ay iginde sabit hatli telefon alinmasi planlanhyor, ya da
su anda kurulum igin bekliyoruz

Ev halkindan bir ya da birkag kiside evin bu ihtiyacini kargilayan cep
telefonu var

Baslangi¢ kurulumu/baglantisi ¢ok yiiksek (Olasi tcret ve depozitolar dahil)

Hat kira Ucretleri cok ylksek

Arama bedelleri ¢cok yuksek

Yasadiginiz yerde sabit hat mevcut degil

Sizin ya da ev halkinin diger tyelerinin bagka bir yerde kolaylikla erigebildigi
bir telefon var (Komsu, is, kamuya acgik 6demeli telefonlar vb)

Siz ya da evinizin diger Uyeleri sabit hatli bir telefon istemiyorsunuz

Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin)

Bilmiyor / Cevap yok

(297-306)

1 ’

N

ok w

O © oo N

[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED
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[HERKESE SORULACAK |

QB10 Evinizin herhangi bir ferdi kamuya agik parali telefonlari kullaniyor mu? (Telefon kullibeleri
telefon dilkkani ya da kamuya acik diger telefonlar)

(307)
Evet 1
Hayir 2
Bilmiyor / Cevap yok 3

[TSI-2004 Q9 - TREND |

EGER "EVIN HERHANGI BIR UYEST KAMUYA ACIK PARALI TELEFONLARI KULLANIYOR
ISE", YANi, QB10'DA 1 ISARETLI ISE QB11 VE QB12'Yi SORUN - DIGERLERI ICIN QB13'E
GECINiZ

[QB11 [Peki, siz, sahsen, kamuya acik parali telefonlari ne siklikta kullaniyorsunuz? |

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |

(308)
Haftada bir ya da daha sik 1
Hemen hemen ayda bir 2
Ayda birden daha seyrek 3
Sadece evden uzaktayken ya da seyahatteyken 4
Hig 5
Bilmiyor / Cevap yok 6

[TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED
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EGER QB11'DE 5 YA DA 6 ISARETLI DEGILSE QB12'Yi SORUNUZ - DIGERLERI iCIN
QB13'YA GECINIZ.

QB12 Kamuya acik parali telefonlari hangi nedenlerden dolayi kullandiginizi 6grenebilir miyim?

[KART GOSTERIN-OKUYUN-COK CEVAP ALINABILIR |

(309-315)

Evde sabit hatl bir telefon yok 1,
Bir cep telefonu erisiminiz yok ve evden uzaktayken arama yapma
ihtiyaciniz oluyor 2,
Bir cep telefonu erisiminiz var ama uluslararasi arama yapmak c¢ok pahali.

3a
Evde sadece tek bir telefon var ve surekli kullanimda. 4,
Cep telefonu kapsama alani disinda / kontéri / pili bitmis oldugu zaman.

5a
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 6,
Bilmiyor / Cevap yok 7,

[EB64.4 NEW |

[HERKESE SORULACAK |

(QB13 |Ev halkinizdan, siz dahil, kag kisi cep telefonu kullaniyor? |

[(EGER "HIC"ISE '00' KODLAYINIZ- EGER "BILMIYOR" ISE, '99' KODLAYINIZ) |
(316-317)
[ [ IKisi |

[EB64.4 NEW |

EBO644TRTTRA 16/49 12/8/2005



QB14

saglardi?

Size sayacagim 6zelliklerden hangileri, sizin gelismis bir mobil telefon hizmetine gegmenizi

hizmetinin ne demek oldugunu anlatmaktadir (6rn. 3G))

(KART GOSTERIN-COK CEVAP ALINABILIR - Cevap siklari, gelismis mobil telefon

Spor klipleri, film 6zetleri vb. izleme 6zelligi

internet'te dolasma ve evden / ofisten e-posta kullanma dzelligi

Internette oyun oynama 6zelligi

Muzik parcalarini / sarkilari indirme 6zelligi

Harita ya da sokak planlarini indirme 6zelligi

Bu 6zelliklerden herhangi biri ilginizi cekmiyor.

Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin)

Bilmiyor / Cevap yok

(318-325)
1 )

©O~NOOAWN

[EB64.4 NEW

QB15

Cep telefonlari hakkinda sayacaklarimdan hangisi sizin igin onun asil yararini ifade eder?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Herhangi bir yerde ve zamanda ulasilabilme olanagi

istediginiz yerde ve zamanda 6zgiirce arama yapmak

Herhangi bir yerde eder sorun ¢ikarsa bir arama yapabileceginizi bilmenin
guvenligi

Hicbiri (Okumayiniz)

Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin)

Bilmiyor / Cevap yok

(326)

[o2)7N¢) IF > oV

[EB64.4 NEW

SORUNUZ. DIGERLERI ICIN QB21'E GECIN

EGER "KiSISEL CEP TELEFONU" VAR ISE, D43b'DE 1 ISARETLI ISE QB16-B20'Y

[QB16

[Sahsen cep telefonu icin hangi saglayiciyi kullaniyorsunuz?

[KART GOSTERIN-OKUYUNUZ-COK CEVAP ALINABILIR

(327-348)
TURKCELL 1,
TELSIM 2,
AVEA 3,
Diger (OKUMAYIN - YAZINIZ) 21,
Bilmiyor / Cevap yok 22,
[TSI-2004 Q12
EBO0644TRTTRA 17/49 12/8/2005



[QB17

[Siz hic sahsen cep telefonu sebekenizi degistirmeyi diisiindiiniiz mii?

CEVAP ALINABILIR)

(KART GOSTERIN - OKUYUN - 1 IiLE 10 ARASINDA ROTASYON UYGULAYINIZ- COK

Evet, ama halihazirdaki cep telefonu sebeke saglayicimdan memnunum.

Evet, cep telefonu saglayicimi zaten degistirdim.

Evet, diger operatorler tarafindan daha iyi olanaklar sunuldugu her zaman
degistiriyorum.

Evet, ama halihazirdaki s6zlesme sartlarim bunu yapmami en az 6 ay
engelliyor.

Evet, ama cep telefonu hizmetini, baska bir saglayiciya gegmeyi zorlastiran,
bir paket olarak aliyorum / aliyoruz

Evet, ama fiyat mukayeseleri yapmak icin cok karisik.

Evet, diger saglayicilardan ilgi ¢ekici teklifler var ama ben onlara
glvenmiyorum

Evet, ama saglayiciy degistirmek ve numarami muhafaza etmek ¢ok pahali
ve uzun zaman alir

Evet, ama bunu yapmak ¢ok ¢aba ve zaman alir.

Evet, ama saglayiciy1 dedistirme olanagimin oldugunu bilmiyordum.

Hayir, bunu hi¢ disinmedim.

Diger (OKUMAYIN) YAZINIZ

Bilmiyor / Cevap yok

(349-

361)

[EB64.4 NEW

QB18

Oonemli degil?

Yeni bir cep telefonu agi saglayicisi secerken, "yurtdisinda iken arama ve aranma
Ucretleri"nin kararinizdaki roli ¢cok mu énemli, biraz m1 6nemli, cok dnemli degil mi

, hig mi

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Cok onemli

Biraz dnemli

Cok 6énemli degil

Hic dnemli degil

Bilmiyor / Cevap yok

(362)

apbrwN

[EB64.4 NEW
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EGER QB18'de "ONEMLI", 1 VEYA 2 iISARETLI ISE QB19'U SORUNUZ -DIGERLERI iCIN
QB20'YA GECINiz

QB19 Eger simdiki cep telefonu servis saglayiciniz dolagim ucretini artirsaydi yeni bir servis

saglayici arar miydiniz? Eger dyleyse ne kadarlik bir artis sizi bu bdyle bir karar yonlendirirdi?

(OKUYUN- SADECE TEK CEVAP — ACIKLAMA ILE KART GOSTERIN: (Uluslararasi

dolasim siz yurt disindayken arama ve aranmaniza olanak saglar)

(363)

% 5-10 artis 1

% 11-15 arasi bir artis 2

% 15’den fazla bir artis 3

Fiyat artis| ne kadar olursa olsun degistirmezdiniz 4

Bilmiyor / Cevap yok 5

[EB64.4 NEW |

EGER "SAHSINA AIT CEP TELEFONU" VAR ISE, YANI, D43b'DE 1 ISARETLI ISE QB20'Yi

SORUNUZ - DIGERLERI iGIN QB21'YA GECINIZ.

I |
QB20 Cep telefonunuza (istemediginiz ticari mesajlar gibi) spam mesajlarinin gelmesi telefonu daha

az kullanmaniza yol acti mi?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |

(364)
Evet, cok 1
Evet, biraz 2
Hayir, hi¢ degil 3
Hic spam mesaji almiyorum (OKUMAYIN) 4
Bilmiyor / Cevap yok 5

[EB64.4 NEW
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ISARETLI ISE QB21'i SORUNUZ. - DIGERLERI iCIN QB22'YE GECINiIZz.

EGER "EVDE CEP TELEFONU YOK" iSE, YANI QB1'DE 3. VE 4. IFADEDE 1 SEGENEGI

QB21 Hanenizde hig cep telefonu bulunmadigini sdylediniz. Simdi okuyacaklarimdan hangisi
hanenizde bir cep telefonu bulunmama nedenini en iyi agiklamaktadir?
[KARTI GOSTERIN - OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR |
(365-372)
Ev halkindan biri nimiizdeki 6 ay i¢inde bir cep telefonu almayi distiniyor
1a
Evde hi¢ kimse cep telefonu istemiyor 2,
Cep telefonu kullanmak ¢ok pahali 3,
Sabit telefon hat(lar)1 su andaki ihtiyacimiza yetiyor 4,
Boélgedeki kapsama pek iyi degil, bu nedenle bir cep telefonu almaya
degmez 5,
Evin disindayken her yerde telefonlara rahatlikla erisilebiliyor (6r. ankesorli
telefonlar) 6,
Diger (OKUMAYIN - YAZINIZ) 7,
Bilmiyor / Cevap yok 8,
[TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |
EGER "EVDE INTERNET ERISiMi VAR ISE", YANi QB1'DE 10. YA DA 11. IFADELERDE 2-
10 ISARETLI ISE QB22 -QB36 ARASINI SORUNUZ - DIGERLERI iCIN QB37'YA GEGINIZ.
I |
(QB22 |Ev halkiniz, evden Internet'e nasil baglaniyor? |

[KARTI GOSTERIN - OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

Cevirmeli baglantiyla (dial-up) standart telefon hattini kullanarak

Cevirmeli baglantiyla bir ISDN hatti kullanarak

ADSL ya da benzeri bir baglantiyla (bir modem kullanarak)

Kablo TV sebekesi vasitasiyla (kablo modem kullanarak)

Cep telefonu sebekesi lizerinden

Uydu sebekesi uzerinden

Gug hatti izerinden (OKUMAYIN)

Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) YAZINIZ

Bilmiyor / Cevap yok

(373-381)
1 )

©CONDTRWN

[TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED
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(QB23 [Peki, ev halkiniz evden Internet'e hangi yollarla erisebiliyor?

[KARTI GOSTERIN - OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

(382-388)
Masa-Ustu ya da diz-ustu bilgisayarla 1,
Televizyon uzerinden 2,
Oyun konsolu vasitasiyla 3,
Cep telefonu Gizerinden 4,
Cep bilgisayar ya da avug ici bilgisayar gibi kablosuz baska cihaz izerinden
5a
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 6,
Bilmiyor / Cevap yok 7,
|[EB64.4 NEW |
I |
QB24 Lutfen kendiniz de dahil olmak Gzere evinizde Internet'e en gok baglanan kisiyi distnin. Ne
kadar sik baglanir?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |
(389)
Glinde birkag kez 1
Gunde bir kez 2
Haftada birkag kez 3
Hemen hemen haftada bir 4
Hemen hemen ayda bir 5
Ayda bir kezden daha az 6
Bilmiyor / Cevap yok 7
[TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED |
I |
QB25 Evinizde Internet kullanimi ile ilgili 6demeler kullanim siresine gére mi yoksa sabit bir tarife
Uzerinden aylk (ya da baska bir 6deme dénemi) olarak yapilmaktadir?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |
(390)
Kullanim siiresine goére (dakikasi Gcretlendiriliyor) 1
Sabit tarife Gzerinden (aylik ya da baska bir 6deme dénemi tizerinden) 2
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 3
Bilmiyor / Cevap yok 4
[TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
EBO0644TRTTRA 21/49 12/8/2005



[QB26 |Evinizde internet hizmeti icin hangi saglayiciyi (saglayicilari) kullaniyorsunuz?

[KARTI GOSTERIN - OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

(391-412)
ADA NET 1,
AKBANK NET 2,
ATLAS ONLINE 3,
DORUK NET 4,
E-KOLAY NET (DOGAN ONLINE) 5,
ESCORT NET 6,
IHLAS NET 7,
IS NET 8,
IXIR 9,
KOC NET 10,
ORION 11,
RUMELI TELEKOM (RT NET) 12,
SUPERONLINE 13,
TR-NET 14,
TURK NOKTA NET 15,
PRIZMA NET 16,
TT NET / TURK TELEKOM 17,
TURKPORT 18,
UNIMEDYA 19,
VESTELNET 20,
Diger (OKUMAYIN) YAZINIZ 21,
Bilmiyor / Cevap yok 22,
[TSI-2004 Q20 - TREND |
I |
QB27 internet baglanti hizinizi en iyi ne sekilde tanimlarsiniz? Bir web sayfasini gérintilemeden ya

da bir dosyay! indirmeden 6nce beklediginiz zamandan bahsediyoruz. Hiziniz....?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Cok mu yavas

Oldukga mi yavas

Oldukca mi hizli

Cok mu hizl

Bilmiyor / Cevap yok

(413)

abrwN
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QB28 Siz ya da evinizdeki herhangi biri internet hizmet saglayicinizi degistirmeyi distindtiniiz ma?
KART GOSTERIN-OKUYUN-2-10 ARASINDA ROTASYON UYGULAYIN-COK CEVAP
ALINABILIR.

(414-425)

Hayir, hi¢ distinmedik/disinmedim. 1,
Evet, ama halihazirdaki servisimizden/servisimden memnunuz/memnunum.

2,
Evet, zaten degistirdik / degistirdim. 3,
Evet, diger internet saglayicilar tarafindan daha iyi olanaklar sunuldugu her
durumda degistiriyoruz / degistiriyorum 4,
Evet, ama s6zlesme sartlari dolayisiyla mevcut hizmet saglayicimiza
bagliyiz / bagliyim. 5,
Evet, ama Internet erisimimi, baska bir saglayiciya gecmeyi zorlastiran, bir
paket olarak aliyorum / aliyoruz 6,
Evet, ama halihazirdaki e-posta adresimi(adreslerimi) kaybetmek
istemiyoruz/istemiyorum. 7,
Evet, diger saglayicilardan ilgi ¢cekici teklifler var ama onlara glivenmiyoruz /
glvenmiyorum 8,
Evet, ama bunu yapmak ¢ok ¢aba ve zaman alir. 9,
Evet, ama saglayiciy1 dedistirmenin gercekten mimkin oldugunu
bilmiyorduk/bilmiyordum. 10,
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 11,
Bilmiyor / Cevap yok 12,
[EB64.4 NEW |

EGER "DAR BANT INTERNET ERISIMI" VAR ISE, YANI QB22'DE 1 YA DA 2 iSARETLI ISE
QB29 AND QB30'U SORUNUZ - DIGERLERI ICIN QB31'YA GECINiZ.

[QB29 |Evinizde genis bant internet erisimi olmamasinin nedenlerini 6grenebilir miyim? |

[KART GOSTERIN-OKUYUN-COK CEVAP ALINABILIR |

(426-433)

Gelecek 2 ay iginde genis bant internet erisimine abone olmayi / baglanmayi
planhyoruz / planliyorum. 1,
Halihazirdaki dial-up baglantimizin / baglantimin hizindan memnunuz /
memnunum. 2,
Bdlgemizde genis bant internet erisim agi teknolojisi yok 3,
Cok pahal 4,
Donanimimiz/donanimim (PC vb gibi) genis bant ile uyumlu degil. 5,
interneti fazla kullanmiyoruz/kullanmiyorum.(Kendiliginden belirtilen) 6,
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 7,
Bilmiyor / Cevap yok 8,

[EB64.4 NEW

EBO644TRTTRA 23/49 12/8/2005



QB30 Simdi sayacagim durumlar gercek olsa Internet erisiminizi genis bant ile degistirmeye gonullu
olur muydunuz?

[HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALINIZ |

SIKLARI OKUYUN Evet Hayir Bilmiyor /
Cevap yok
1 |Sabit telefon hatti kira bedeli 6ddemeden genis bant 1 2 3
(434) internet servisi satin alabilseydiniz
2 [Televizyon kanallar paketi ile birlikte genis bant 1 2 3
internet hizmeti saglayan bir paket satin
(435) alabilseydiniz
3 |Genis bant internet servisi simdikinden %10 daha 1 2 3
(436) ucuz olsaydi
4 |Genis bant internet servisi simdikinden %20 daha 1 2 3
(437) ucuz olsaydi
[EB64.4 NEW |

EGER "GENIS BANT INTERNET ERISIMi ISE", YANI QB22'DE 3 - 7 ISARETLI iISE QB31 VE
QB32'Yi SORUN - DIGERLERI iCIN QB33'E GECINiZ

[QB31 [Servis aboneliklerinizi sayacagim yollardan herhangi biri ile degistirmek ister miydiniz? |

[HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALINIZ |

SIKLARI OKUYUN Evet Hayir Bilmiyor /
Cevap yok
1 |Genis bant hizmetini muhafaza etmek ama sabit 1 2 3
(438) hath telefon hizmetini iptal etmek.
2 [Televizyon kanallar paketi ile birlikte genis bant 1 2 3
(439) internet hizmeti saglayan bir paket satin almak
3 |Cep telefonu hizmeti ile birlikte genis bant internet 1 2 3
(440) hizmeti saglayan bir paket satin almak
[EB64.4 NEW |
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QB32

Simdi sayacaginm durumlar gergek olsa Internet erisiminizi daha ylksek bir hizda
guncellemek ister miydiniz?

[HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALINIZ

SIKLARI OKUYUN Evet Hayir Bilmiyor /
Cevap yok
1 |Telefon hatti olmadan daha hizli bir baglanti 1 2 3
(441) hizmetine sahip olabilseydiniz
2 |Televizyon kanallari paketi ile birlikte daha hizl bir 1 2 3
(442) baglanti hizmeti satin alabilseydiniz
3 |Daha hizli baglanti saglayan hizmet simdiki 1 2 3
(443) hizmetten % 20 daha pahali olsaydi
4 [Daha hizh baglanti saglayan servis simdiki 1 2 3
(444) servisinizden % 10 daha pahali olsaydi
[EB64.4 NEW |
EGER "EVDE INTERNET ERISIMI" VAR ISE, YANI QB1'IN 10. YA DA 11. IFADESINDE 2-10
ISARETLI ISE QB33 - QB36 ARASINI SORUNUZ. - DIGERLERI ICIN QB37'YE GECINIZ.
I |
QB33 Masalstl bilgisayariniza gelen spam'ler (istenmeyen ticari e-postalar) ya da virUsler gibi

sorunlar, bilgisayariniz daha az kullanmaniza neden oldu mu?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(445)
Evet, cok 1
Evet, biraz 2
Hayir, hi¢ 3
Hi¢ spam / viris almadim 4
Gecerli degil (OKUMAYIN) 5
Bilmiyor / Cevap yok 6

[EB64.4 NEW
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EGER QB33'DE 1-3 ISARETLI ISE QB34-QB36 ARASINI SORUN-DIGERLERI ICIN QB39
GECIN

[QB34  |Spam ile miicadele etmek icin ne yaptiniz? |

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |

(446)
Ucretsiz anti-spam programim var. 1
Anti-spam programi satin aldim ve kurulumunu yaptim. 2
Anti-spam programim yok ama internet hizmeti aldigim sirkete guveniyorum
3
Hicbir sey, bunu umursamiyorum 4
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 5
Bilmiyor / Cevap yok 6
|[EB64.4 NEW |
I |
[QB35  |Viriis ile miicadele etmek icin ne yaptiniz? |
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |
(447)
Ucretsiz anti-viriis programim var. 1
Anti-viris programi satin aldim ve kurulumunu yaptim. 2
Anti-virds programim yok ama internet hizmeti aldigim sirkete gliveniyorum
3
Hicbir sey, bunu umursamiyorum 4
Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 5
Bilmiyor / Cevap yok 6
[EB64.4 NEW |
I |
QB36 Eger spam veya virlsler ile ilgili cok fazla sikintiniz olsaydi, baska bir internet saglayicisina
gecmeyi distnir miydiniz?
I
(448)
Evet 1
Hayir 2
Bilmiyor / Cevap yok 3

[EB64.4 NEW
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VE QB38'i SORUN. DIGERLERI ICIN QB39'A GECINiz

EGER "EVDE INTERNET ERISiMi YOK" ISE YANI QB1 iIFADE 10'DA 1 ISARETLI iISE QB37

QB37 Evde internet erigsiminizin olmadigini séylediniz. Evinizde Internet erigsimi olmamasini size
okuyacaklarimdan hangileri en iyi agiklamaktadir?
[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR |
(449-457)
Eviniz gelecek 6 ay icinde abone olmayi / baglanmayi planliyor. 1,
internetin ne oldugunu tam olarak bilmiyoruz / bilmiyorum. 2,
Evinizde internet ile ilgilenen hickimse yok. 3,
Evinizde kisisel bilgisayariniz ya da baglanabilecegdiniz bir ara¢ yok. 4,
Cok pahali 5,
iigilenen ev halki lyelerinin iste, okulda ya da baska bir yerde erigimi var ve
bu yeterli. 6,
Uygunsuz igeride erisim hakkinda endiseleniyoruz / endiseleniyorum 7,
Diger (OKUMAYIN - YAZINIZ) 8,
Bilmiyor / Cevap yok 9,
[TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |
I |
(QB38 | Simdi sayacaklarim gercek olsaydi internete abone olmak ister miydiniz? |
[HER IFADE ICIN TEK CEVAP ALINIZ |
SIKLARI OKUYUN Evet Hayir Bilmiyor /
Cevap yok
1 |Sabit telefon hatti kira bedeli 6demesi olmaksizin 1 2 3
(458) internet hizmeti satin alabilseydiniz
2 |Televizyon kanallari paketi ile birlikte Internet 1 2 3
(459) hizmeti satin alabilseydiniz
3 |Cep telefonu paketi ile birlikte Internet hizmeti satin 1 2 3
(460) alabilseydiniz
4 |internet hizmeti simdikinden %10 daha ucuz olsaydi. 1 2 3
(461)
5 |internet hizmeti simdikinden %20 daha ucuz olsaydi. 1 2 3
(462)
[EB64.4 NEW |
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[HERKESE SORULACAK

QB39 Evinizde size sayacagim hizmetlerden ikisi ya da daha fazlasi, tek bir fiyata bir ya da daha

fazla hizmet veren bir paketin parcasi olarak mi satin aliniyor?

[OKUYUN-EN AZ 2 CEVAP ALINIZ |

(463-468)

Televizyon kanallari 1,

Sabit hatl telefon 2,

Cep telefonu 3,

Internet erigimi 4,

Hicbiri 5,

Bilmiyor / Cevap yok 6,

|[EB64.4 NEW |

I |
|QB4O |Bu cesit iletisim paketleri hakkindaki kisisel diistinceniz nedir? |

[KART GOSTERIN-OKUYUN-COK CEVAP ALINABILIR |

(469-475)

Daha rahat ¢iinkl sadece tek bir fatura var. 1,

Her bir hizmet igin ayri ayri 6deme yapmaktan daha ucuz 2,

Paketler her bir hizmetin fiyat ve sartlari hakkinda daha az seffaflik ve netlik

sunuyor 3,

Paketler ilgi ¢cekici degil ciinku butlin hizmetler icin ayni saglayiciya

baglisiniz. 4,

Paketler ilgi ¢cekici degil ciinku gercekten ihtiyaciniz olmayan hizmetleri de

aliyorsunuz. 5,

Diger (Anketor dikkat! Bu sikki okumayin) 6,

Bilmiyor / Cevap yok 7,

[EB64.4 NEW |

[Simdi baska bir konuya gecelim |

I |
QB41 Ornegin birinin acilen tibbi yardima ihtiyaci oldugu durumda aranabilecek bir acil servis

telefonu soyler misiniz?

[[RDELEMEYINIZ-OKUMAYINIZ-COK CEVAP ALINABILIR

112

110, 155

Diger numaralar

Hayir/Bilmiyorum

(476-479)

1,
2,
3,
4

[EB64.4 NEW
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QB42 Avrupa Birligi'nde herhangi bir yerde sabit ya da cep telefonundan acil servisleri
arayabilmenizi saglayan tek telefon numarasini séyler misiniz?

[HATIRLATMAYIN-OKUMAYIN-COK CEVAP ALINABILIR |

(480-482)
112 1,
Diger numaralar 2,
Hayir, Bilmiyorum. 3,

[EB64.4 NEW
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[Simdi de baska bir konuya gegelim. |

[QC1 |Gectigimiz ay icerisinde, Internet'i kullandiniz mi? |

[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN- COK CEVAP ALINABILIR |
(483-489)

Evet, evde 1,

Evet, iste

Evet, okulda veya universitede veya diger bir 6grenci merkezinde

Evet, diger bir yerde (Internet café, vb.)

Hayir, gectigimiz ay icerisinde Internet'i kullanmadim

Hayir, Internet'i kullanmiyorum

Bilmiyor / Cevap yok

NoO A WN

[EB64.4 NEW |

C2'Yi, C1'DE INTERNET KULLANDIGINI BELIRTENLERE YANI, 1-4 ARASI YANIT VERMIS
OLANLARA SORUN, DIGERLERI ICIN QC3'E GECIN

[QC2 |[Kendinizi Internet'e girmek ve Internet'te surf yapmakla ilgili olarak nasil tanimlarsiniz? |

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |

(490)
Baslangig¢ seviyesinde 1
Orta seviyede bir kullanici 2
ileri seviyede bir kullanici 3
Uzman bir kullanici 4
Bilmiyor / Cevap yok 5

[EB64.4 NEW
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[HERKESE SORULACAK

QC3a Evinizde, simdi okuyacagim yas araliklarinda, sizin sorumlulugunuz altinda bir gocuk var mi?

[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

(491-498)
6'dan kiguk 1,
6-7 yasinda
8-9 yasinda
10-11 yasinda
12-13 yasinda
14-15 yasinda
16-17 yasinda
Evde, 18 yasindan kuguk, benim sorumlulugum altinda ¢ocuk yok

©O~NO A WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

18 YASINDAN KUCUK COCUK YOK ISE, YANI QC3a'da 8 ISARETLI ISE QC3b-QC10
ARASINI SORMAYIN. QC11'e GECIN.

YAKIN OLAN COCUK ICIN SORUN

QC3b ve QC3c'yi, DOGUMGUNU, GORUSME YAPTIGINIZ GUNE GELECEGE DOGRU EN

[QC3b  [Bu gocugunuz kiz mi erkek mi? |
I |

(499)

Kiz 1

Erkek 2
[EB60.2 Q TREND MODIFIED |
I |
[QC3c  [Peki, bu cocugunuz hangi yas araliginda? |
I |

(500)

6'dan kiiglk 1

6-7 yaginda 2

8-9 yasinda 3

10-11 yasinda 4

12-13 yasinda 5

14-15 yasinda 6

16-17 yasinda 7

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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QC4-QC10 ARASINI, QC3b'de ISARETLI OLAN, YANi DOGUMGUNU, GORUSMENIN
YAPILDIGI GUNE, GELECEGE DOGRU EN YAKIN OLAN COCUK iCiN SORUN

QC4 Bu gocugunuz, bildiginiz kadariyla, simdi okuyacagim yerlerden herhangi birinde Internet'i

kullaniyor mu?

[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

Evet, evde

Evet, okulda

Evet, bir arkadasinin evinde

Evet, bagka birinin evinde

Evet, bir Internet café'de

Evet, bir kitiphane ya da baska halka acik baska bir yerde

Evet, bagka bir yerde

Hayir, Internet kullanmiyor

Bilmiyor / Cevap yok

(501-509)

1 k)

©CONDTRWN

[EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED

QC5 ve QCB'y1, QC3b'de ISARETLI COCUK INTERNET'] KULLANIYORSA, YANI QC4'TE 1-
7 ISARETLI ISE SORUN; DIGERLERI iCIN QC7'YE GECIN

QC5 Cocugunuz Internet'i kullandiginda, belirli sitelere erisimini engelleyen, filtreleme / engelleme

yollari devreye giriyor mu?

BELIRTILMIS OLAN YERLER ARASINDAN OLMALI

(KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR) - YANIT QC4'de

Hayir

Evet, evde

Evet, okulda

Evet, bir arkadasinin evinde

Evet, bagka birinin evinde

Evet, bir Internet café'de

Evet, bir kitiUphane ya da baska halka acik baska bir yerde

Filtreleme / engelleme yollarinin ne oldugunu bilmiyorsunuz

Bilmiyor / Cevap yok

(510-518)

1 ’

©CONDTRWN

[EB64.4 NEW
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[QC6 [Bu cocugunuz Internet kullanirken onunla birlikte oturur musunuz? |

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |

(519)

Her zaman 1

Cogu zaman 2

Sikga 3

Zaman zaman 4

Nadiren 5

Hic 6

Bilmiyor / Cevap yok 7

[EB64.4 NEW |

|HERKESE SORULACAK (QC3b'de ISARETLI OLAN COCUK ICIN) |

I |

[QC7 [Bu cocugunuzun cep telefonu var mi? |

I |
(520)

Evet 1

Hayir 2

[EB64.4 NEW |

I |

QC8 Evde ya da bagka bir yerde, onun simdi okuyacadim cihazlari kullanmasiyla ilgili herhangi bir

kural koydunuz mu?

|KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR |
(521-528)

Evet, televizyon icin 1,

Evet, cep telefonu igin 2,

Evet, elektronik oyun konsollari igin (Playstation, Xbox, GameCube,
Gameboy vb.) 3
Evet, Internet igin 4
Evet, bilgisayar icin ( Internet'ten bagka) 5
Evet, kurallar var ama ben koymadim 6,

7

8

Hayir, herhangi bir kural konmadi
Bilmiyor / Cevap yok

[EB60.2 Q
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ISARETLI ISE SORUN, DIGERLERI ICIN QC10'a GECIN.

QC9'u, QC3B'de ISARETLI OLAN COCUK INTERNET'i KULLANIYORSA, YANI QC4'te 1-7
ISARETLI ISE ve INTERNET KULLANIMI iLE ILGILI KURALLAR VARSA, YANi QC8'de 4

[Qc9

[Internet'i nasil kullanacagina iliskin nasil kurallar koydunuz?

[SIKLARI OKUMAYIN - COK CEVAP ALINABILIR

(529-544)

Disariya kendisi ile ilgili herhangi bir kisisel bilgi vermeye izni yok 1,
Bazi web sitelerine girmesi yasak 2,
Internet'te onu rahatsiz eden bazi seyler buldugunda bunu bana / bize
sOylemesi gerekiyor 3,
E-mail'lerde ya da chat odalarinda kaba laflar kullanmaya izni yok 4,
Yalnizca Internet'te tanistigi biri ile kisisel olarak bulugsmaya izni yok 5,
Dokuman ya da resim kopyalamaya izni yok 6,
Chat odalarina girme ya da chat odalarinda yabancilarla konusma izni yok

7,
Internet'te oyun oynamaya izni yok 8,
Internet Gzerinden aligveris yapmaya izni yok 9,
Muizik ya da film indirmeye izni yok 10,
Program / Yazilim indirmeye izni yok 11,
Internet'te ne kadar zaman gecirmeye izni olduguna iligkin kurallar var 12,
Gulnin belli zamanlarinda telefon hatlarini mesgul tutmamaya iliskin kurallar
var 13,
Internet erisiminin tim aile fertleri arasinda esit paylasiimasi ile ilgili kurallar
var 14,
Diger 15,
Bilmiyor / Cevap yok 16,
[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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QC10'u, QC3b'de BELIRTILEN COCUK INTERNET KULLANIYORSA, YANI QC4'te 1-7
ISARETLI ISE SORUN. DIGERLERI IiCIN QC11'e GEGCIN.

QC10 Sizce gocugunuz, Internet'te, bugline kadar hig, zararli ya da yasa digl igerikte birseyle
karsilasmis midir?
KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR- YANIT QC4'de
BELIRTILMIS OLAN YERLER ARASINDAN OLMALI
(545-552)
Evet, evde 1,
Evet, okulda 2,
Evet, bir arkadasinin evinde 3,
Evet, bagka birinin evinde 4,
Evet, bir Internet café'de 5,
Evet, bir kitiUphane ya da baska halka acik baska bir yerde 6,
Hayir 7,
Bilmiyor / Cevap yok 8,
|[EB64.4 NEW |
[HERKESE SORULACAK |
I |
QC11 Internet'te goérdliguiniiz, gocuk pornografisi gibi yasa digi icerikte seyleri nereye ya da kime
bildireceginizi biliyor musunuz?
[SIKLARI OKUMAYIN - COK CEVAP ALINABILIR |
(553-562)
Evet, bu amaca hizmet eden yardim hatlar var 1,
Evet, polise 2,
Evet, Internet hizmet saglayiciya 3,
Evet, okula / okullara 4,
Evet, ebeveyn (anne-baba) dernegine 5,
Evet, derneklere, kar-amaci gutmeyen kuruluglara, sivil toplum kuruslarina
(STK) 6,
Evet, dini yetkililere 7,
Hayir, Internet'teki yasa disi icerikte seyleri nereye bildirecedimi bilmiyorum
8,
Diger 9,
Bilmiyor / Cevap yok 10,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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18 YASIN ALTINDA GOCUGUM YOK, YANI QC3a'DA 8 ISARETLI ISE QC12-QC15'i
SORMAYIN.QC12-QC15'i, EGER QC3b'DE iSARETLI OLAN COCUK INTERNET'i
KULLANIYORSA, YANi QC4'te 1-7 ISARETLI ISE SORUN. DIGERLERI ICIN QD1'e GEGIN

QC12 Sizce, cocugunuz, Internet'te onu rahatsiz eden bir durum olursa ne yapacagini biliyor mu?

I

(563)

Evet 1

Hayir 2

Bilmiyor / Cevap yok 3

[EB60.2 Q |

I |
QC13 Evinizdeki cocuk ya da ¢ocuklari, Internet'teki yasa digi ya da zararl igerik ve kisilerden nasil

koruyacaginiza iliskin daha ¢ok bilgiye ihtiyaciniz oldugunu hissediyor musunuz?

(564)
Evet 1
Hayir 2
Bilmiyor / Cevap yok 3

[EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED
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[Internet'in daha giivenli kullanimi ile ilgili kimden bilgi almak isterdiniz?

[SIKLARI OKUMAYIN - COK CEVAP ALINABILIR

Okuldan / Okullardan

Ebeveyn derneginden (6rn: okul-aile birligi) / diger ebeveyn gruplari

Devlet yetkililerinden / yerel yetkililerden

Internet hizmet saglayici ya da telefon sirketinden

Yazilim sirketlerinden

Bilgisayar saticisindan

Bilgisayar oyunu saticisindan

isvereninizden

Derneklerden, kar amaci gitmeyen kuruluslardan / sivil toplum
kuruluslarindan (STKilar)

TV, radyo, gazetelerden

Polisten

Dini yetkililerden

Bdyle bir bilgi almak istemiyorum

Diger kaynaklardan

Bilmiyor / Cevap yok

(565-579)
1 )

©O~NO A WN

[EB60.2 Q TREND MODIFIED

QC15'i, QC14'te 1-12 ARASI YANIT VERILDIYSE SORUN, DIGERLERI iGIN QD1'e GECIN

[Bu bilgiyi hangi yolla edinmek isterdiniz?

[OKUMAYIN - COK CEVAP ALINABILIR

Mektupla

E-mail ile

Bir web-sitesinden

SMS / Kisa mesajla

Telefonla (SMS / kisa mesaj disinda bir yolla)

Gazetelerden

Bir bilgisayar dergisinden

Televizyondan

Radyodan

Klatlphaneden

Bir CD Rom'dan

Bir uzmanla tanisarak

Bagska bir yol ile YAZINIZ

Bilmiyor / Cevap yok

(580-593)
1 )

—
COWONODUAWN

11,
12,
13,
14,

[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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[Simdi de baska bir konuya gegelim.

TURKIYE ICIN NOT: "DOMUZ" ORNEK OLARAK VERILDIGINDE, YERINE "KURKLU
HAYVANLAR" DEYIN

QD1 |Eviniz icin, siz, kisisel olarak, ne siklikta yiyecek satin alirsiniz?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(594)
Her zaman 1
Sikga
Bazen
Cok seyrek
Hig
Bilmiyor / Cevap yok

Ok, WN

|[EB63.2 QC1

QD2 Bir hafta icerisinde, ne siklikta et (yani kiimes hayvanlari, dana eti, balik vb.) yiyorsunuz?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(595)
Haftada bir 1
Haftada iki (i¢ kez
Haftada dort bes kez
Haftada besten daha fazla
Hig
Bilmiyor / Cevap yok

OO, WN

|[EB63.2 QC2

elde edildigi hayvanlarin refahini / korunmasini diistindiigiiniiz oluyor mu?

QD3 Et (yani, kiimes hayvanlari, dana eti, balik vb.) satin aldiginiz zamanlarda, bu et trinlerinin

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(596)
Evet, cogu zaman 1
Evet, bazen
Hayir, cok nadiren
Hayir, bunu hi¢ disinmuyorum
Hic et satin almiyorum (OKUMAYIN)
Bilmiyor / Cevap yok

[o)TNé ) I~ SV \V)

|[EB63.2 QC3
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[QD4

[Hic hayvan yetistirilen bir ciftligi ziyaret ettiniz mi?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Evet, bir kere

Evet, iki ya da U¢ kere

Evet, (i¢c kereden fazla

Hayir, hi¢

Bilmiyor / Cevap yok

(597)

g wWwN

|[EB63.2 QC4

QD5

seviyesi en ¢ok iyilestiriimelidir?

Sizce, simdi okuyacaklarim arasindan hangi tg giftlik hayvaninin mevcut refah / korunma

KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - ROTASYON UYGULAYIN - MAKSIMUM 3 YANIT

ALIN
(598-613)

Yumurta dretimi icin yetistirilen yumurta tavuklar 1,

Et dretimi icin yetigtirilen pilicler, tavuklar 2,
Hindiler 3,
Ordekler / kazlar 4,

Sut inekleri 5,
Sigirlar (besi hayvanlari) 6,
Buzagilar 7,
Kurklli hayvanlar 9,
Ciftlik baliklar 10,
Atlar 11,
Tavsanlar 12,
Koyunlar 13,
Yukaridakilerin hepsi (OKUMAYIN) 14,
Yukaridakilerin hicbiri (OKUMAYIN) 15,
Bilmiyor / Cevap yok 16,
|[EB63.2 QC5

39/49 12/8/2005
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QD6

Yumurta, et ya da st satin alirken, hayvan refahi dostu Uretim sistemleri ile elde edilen
uriinleri etiketlerinden kolaylikla taniyabiliyor musunuz?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(614)

Evet, cogunlukla

Evet, bazen

Hayir, cok nadir

Hayir, hicbir zaman

g wN

Bilmiyor / Cevap yok / Gegerli degil

|[EB63.2 QC6

QD7

Hayvan refahi dostu Griinleri satin almanin, ciftlik hayvanlarinin refahi / korunmasi Gzerinde
olumlu bir etkisi olabilecegine inaniyor musunuz?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(615)

Evet, kesinlikle

Evet, muhtemelen

Muhtemelen hayir

Kesinlikle hayir

Bilmiyor / Cevap yok

g wWN

|[EB63.2 QC7

QD8

degerlendirirsiniz?

Genel olarak, simdi sayacagim ciftlik hayvanlarinin refahini / korunmasini nasil

(616)
(617)
(619)

[KART GOSTERIN - ROTASYON UYGULAYIN - HER IFADE ICIN TEK YANIT ALIN

SIKLARI OKUYUN

Cok iyi

Oldukga iyi

Oldukca
kot

Cok kot

Bilmiyor /
Cevap yok

1 |Yumurta tavuklari (yumurta
Ureten)

2 |Sitinekleri (sut Greten)

N

w

N

(€]

4 |KUrkli hayvanlar

|[EB63.2 QC8
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[QD9

[Aldiginiz yumurtalar genellikle ....yetistirilen tavuklardan mi geliyor?

[SIKLARI OKUYUN - ROTASYON UYGULAYIN - TEK CEVAP ALIN

Pilli kafes Uretim sistemlerinde

Diger kafesli Gretim sistemlerinde (tlinekli kafesler, toz-banyosu ve yuva,
vb.)

Kafessiz kapal sistemlerde (ahir vb.)

Ozglir alan sistemlerinde ya da disarida

Tavuk yumurtasi almiyorum (OKUMAYIN)

Sistemin c¢esidine dikkat etmiyorum (OKUMAYIN)

Bilmiyor / Cevap yok

(620)

NOoO OO WN

|[EB63.2 QC9

QD10

O0demeye razi olurdunuz?

Hayvan refahi dostu Uretim sistemlerinde elde edilen tavuk yumurtalari igin ne kadar ek tcret

[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Hic bir ek Ucret 6demeye razi olmazdim

EK %5

Ek %10

EK %25

Ek %25'ten daha fazla

Bilmiyor / Cevap yok / Gegerli degil

(621)

OO, WN

[EB63.2 QC10

QD11

Avrupa Birligi kanunu olduguna inandiklarinizi belirtir misiniz?

Hayvanlarin refahi / korunmasi ile ilgili simdi okuyacadim konulardan, litfen hakkinda bir

[KART GOSTERIN - SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

Ciftlik hayvanlarinin nakliyesi

Ciftlik hayvanlarinin kesimi

Hayvanlarin giftliklerde barindirildiklari kosullar

Bilmiyor / Cevap yok

(622-625)

1,
2,
3,
4

[EB63.2 QC11
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QD12 Turkiye'nin mevcut gida ve tarim politikasi kapsaminda, hayvan refahi / korunmasinin .........

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

(626)

¢ok mu 6nem tasidigina inaniyorsunuz? 1

yeterince 6nem tasimadigina mi inaniyorsunuz? 2

tasimasi gerektigi kadar 6nem tasidigina mi inaniyorsunuz? 3

Bilmiyor / Cevap yok 4
|[EB63.2 QC12 |
I |
QD13 [Avrupa Birligi icerisinde, ciftlik hayvanlarinin refahi / korunmasinin... |
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN |

(627)

dunyanin diger kisimlarindan daha mi iyi olduguna inaniyorsunuz? 1

dunyanin diger kisimlarindan daha mi kétl olduguna inaniyorsunuz? 2

dinyanin diger kisimlari ile hemen hemen ayni mi olduguna inaniyorsunuz?
3
Bilmiyor / Cevap yok 4

[EB63.2 QC13
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[DEMOGRAFI SORULARI

[HERKESE SORULACAK

nereye koyardiniz?

D1 Politik konularda insanlar “sagd” ve “sol” ‘dan bahsederler. Kendi géruslerinizi bu dlgekte

ANKETOR DIKKAT! KART GOSTERIN. HERHANGI BIR YONLENDIRMEDE BULUNMAYIN,
GORUSULEN KiSi SORUYU YANITLAMAKTA TEREDDUT EDERSE SORUYU YENIDEN

YONELTIN
(628-629)
Sol Sag
11 2] 3[4 5[6] 78] 9]10
[Cevap vermeyi reddetti 11
[Bilmiyor / Cevap yok (Anketér Dikkat! Bu sikki okumayiniz) 12

[EB64.3 D1

[D2-D6 SORULARI YOK

(D7 [Su anki durumunuzu en iyi agiklayan numarayi bana belirtir misiniz?

[ANKETOR DIKKAT! KART GOSTERIN ve SIKLARI OKUYUN. TEK CEVAP ALIN

(630-631)
Evli 1
Tekrar evlenmis 2
Bekar, su anda partneriyle birlikte yasiyor 3
Bekar, hi¢ bir partnerle birlikte yasamamis 4
Bekar, daha 6nce bir partnerle birlikte yagsamis fakat simdi yalniz yasiyor
5
Bosanmis 6
Ayri 7
Dul 8
Diger (Anketor Dikkat! Bu sikki okumayiniz) 9
Cevap vermeyi reddetti (Anketor Dikkat! Bu sikki okumayiniz) 10
|[EB64.3 D7 |
(D8 [Tam zamanli 6grenciligi bitirdiginizde kag yasindaydiniz? |

HALEN OGRENCI ISE 00 KODLAYINIZ. EGER HiG TAM ZAMANLI EGITiM ALMADIYSA 98;
CEVAP YOK iSE 99 KODLAYINIZ.

(632-633)

|[EB64.3 D8
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[D9 SORUSU YOK |

(D10 [CINSIYET |
(634)

ERKEK 1

KADIN 2

[EB64.3 D10 |

(D11 |[Kag yasindasiniz? |
(635-636)

|[EB64.3 D11
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[D12-D14 SORULARI YOK

BiR ISTE CALISMIYORSA SORULACAK

D15b YALNIZCA D15a’'da 1-4 ARASI YANIT VERILDIYSE, YANI KiSi SU ANDA UCRETLI

[D15a

[Su andaki isinizi d§renebilir miyim?

[D15b

[Gecmiste hig iicretli bir iste calistiniz mi? Son isiniz neydi?

(637-638) (639-640)
| D15a D15b
Su andaki isim Eski isim

CALISMIYOR

Su anda bir isi olmayan ve evin genel aligverisinden ve 1

bakimindan sorumlu kisi

Ogrenci 2

issiz ya da gecici olarak galismiyor 3

Emekli ya da saglik nedeniyle ¢calisamiyor 4

KENDI HESABINA CALISAN

Ciftci 5 5
Balikgi 6 6
Profesyonel (avukat, doktor, muhasebeci, mimar..) 7 7
Esnaf, zanaatkar, diger kendi hesabina ¢alisan 8 8
Sirket sahibi, istirakgi (tek sahip ya da ortak) 9 9
UCRETLI CALISAN

Ucretli profesyonel (doktor, avukat, muhasebeci, mimar) 10 10
Ust diizey yonetici (Yonetim Kurulu Baskanlari, genel 11 11
direktorler, diger Ust diizey yonetici)

Orta kademe yonetici, diger yonetici (departman 12 12
sorumlusu, ilk kademe y0netici, 6gretmen, teknisyen)

Cogunlukla masa basinda is yapan 13 13
Cogunlukla seyahat halinde is yapan (satis sorumlusu, 14 14
sofor gibi, ...)

Cogunlukla masa basinda degil de hizmet vererek is 15 15
yapan (hastane, restoran, polis, itfaiye ¢alisani gibi, ...)

Supervizor / ustabasi 16 16
Vasifli isci 17 17
Diger (vasifsiz)isci, hizmetli 18 18
HIC UCRETLI ISTE CALISMAMIS ] 19 |

|[EB64.3 D15a D15b
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[D16-D24 SORULARI YOK

[D25

[Yasadiginiz yeri size okudugum siklardan hangisi en iyi tanimlamaktadir?

[SIKLARI OKUYUNUZ

(641)
Kirsal alan veya kdy 1
Kiguk veya Orta olcekli il
Buyuk olcekli il
Bilmiyor / Cevap yok (Anketor Dikkat! Bu sikki okumayiniz)

A ODN

|[EB64.3 D25

[D26-D39 ARASI SORULAR YOK

[D40a

[Hanenizde 15 yas ve lizeri, kendiniz dahil kag kisinin yasadigini sdyler misiniz?

[YAZINIZ

(642-643)

[EB64.3 D40a

[D40b

[Hanenizde 10 yas alti kac cocugun yasadigini sdyler misiniz?

[YAZINIZ. HIC YASAMIYORSA 00 KODLAYINIZ

(644-645)

[EB64.3 D40b

[D40c

[Hanenizde 10 ila 14 yaslarinda kag cocugun yasadigini sdyler misiniz?

[YAZINIZ. HIC YASAMIYORSA 00 KODLAYINIZ

(646-647)

[EB64.3 D40c

(D41

[Dogum yerinizi dgrenebilir miyim?

[ANKETOR DIKKAT!!! KART GOSTERIN. SIKLARI OKUYUNUZ. TEK CEVAP ALINIZ

(648)
Tarkiye 1
Avrupa Birligi Uyesi bir tlke 2
Avrupa, ancak Avrupa Birligi Uyesi bir Glke degil 3
Asya, Afrika ya da Latin Amerika 4
Kuzey Amerika, Japonya ya da Okyanusya 5
Cevap vermeyi reddetti (Anketor Dikkat! Bu sikki okumayiniz) 6

|[EB64.3 D41

EBO644TRTTRA 46/49

12/8/2005



(D42 [Simdi okuyacagim énermelerden hangisi sizin durumunuzu en iyi aciklamaktadir? |

[ANKETOR DIKKAT!!! KART GOSTERIN. SIKLARI OKUYUNUZ. TEK CEVAP ALINIZ |

(649)
Annem ve babam Tirkiye’de dogmuslar 1
Ebeveynlerimden biri Turkiye'de digeri Avrupa Birligi Uyesi olan bir tilkede
dogmus 2
Hem annem hem babam Avrupa Birligi Uyesi olan ulkelerde dogmuslar 3
Diger (Okumayin) 4
Bilmiyor/ Cevap vermeyi reddetti (Anketor Dikkat! Bu sikki okumayiniz)
5

[EB64.3 D42

EBO644TRTTRA 47/49 12/8/2005



[Gériisme Protokolii

[GORUSME TARIHI

(650-651)

[ [ [Gin

(652-653)

|Ay

|[EB64.3 P1

|Gér[]§menin baslangi¢ saati

[24 saatlik zaman araligini kullanin

(654-655)

| | [Saat

(656-657)

[Dakika

|[EB64.3 P2

(P3

[GORUSMENIN SURESI

(658-660)

| | [Dakika

|[EB64.3 P3

[|Gériisme sirasinda siz dahil kag kisi vardi?

iki (anketor dahil)

Ug

Dort

Bes ya da daha fazla

(661)

A WODN

|[EB64.3 P4

[Goriisiilen kisinin isbirligi diizeyi

Mikemmel

Iyi

Orta

Kota

(662)

A WODN

|[EB64.3 P5

[YERLESIM YERININ BUYUKLUGU

(663-664)

|EB64.3 P6
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[BOLGE KODU

(665-666)

|EB64.3 P7

[POSTA KODU

(667-674)

|[EB64.3 P8

[ORNEK NOKTASI KODU

(675-682)

|[EB64.3 P9

(P10

[ANKETOR KODU

(683-690)

[EB64.3 P10

(P11

|[AGIRLIK KATSAYISI

(691-698)

|[EB64.3 P11

(P13

[GORUSMENIN HANGI DILDE GERCEKLESTIGI

(699)
Tlrkge 1
Diger 2

|[EB64.3 P13
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