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Q1

(117-143)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,

QA1

(144)
1
2
3
4
5Weet niet

EB56.2 Q1 TREND

Niet erg goed geïnformeerd
Helemaal niet goed geïnformeerd

Zeer goed geïnformeerd
Tamelijk goed geïnformeerd

Hoe goed bent u, naar uw mening, geïnformeerd over radioactief afval?

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

INDIEN "EEN ANDER LAND" OF "WN" (CODE 33 OF 34) OP Q1 STOP INTERVIEW

Weet niet

EB63.1 Q1

Slovenië
Geen van deze \ uitsluitend nationaliteit van ander(e) landen

Polen
Slowakije

Litouwen
Malta

Hongarije
Letland

Tsjechië
Estland

Finland
Cyprus (Zuid)

Oostenrijk
Zweden

Portugal
Engeland (Groot-Brittannië, Noord-Ierland)

Luxemburg
Nederland

Ierland
Italië

Spanje
Frankrijk

Duitsland
Griekenland

België
Denemarken

Wat is uw nationaliteit? Noemt u maar het land, of de landen, waarvan u de nationaliteit bezit.

(INT.: MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK. NOTEER IN DE VOLGORDE ZOALS 
GENOEMD DOOR DE RESPONDENT)
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QA2

(145)
1
2
3
4
5

QA3

(146)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

Geheel tegen
Weet niet

Enigszins voor
Enigszins tegen

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Geheel voor

En als het vraagstuk van radioactief afval zou zijn opgelost, zou u dan geheel voor, enigszins 
voor, enigszins tegen of geheel tegen energie zijn die door kerncentrales wordt 
geproduceerd?  

EB63.2 NEW

INDIEN "TEGEN ENERGIE DIE GEPROCUDEERD IS DOOR KERNCENTRALES", CODE 3 
of 4 in QA2

Geheel tegen
Weet niet

Enigszins voor
Enigszins tegen

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Geheel voor

Bent u geheel voor, enigszins voor, enigszins tegen of geheel tegen energie die door 
kerncentrales wordt geproduceerd? 

EB0632NLXTRA Final 3/51 8/03/2005



QA4

(147)

1

(148)

2

(149)

3 3 4 5

EB56.2 Q9 TREND MODIFIED

Een voordeel van 
kernenergie is dat het 
minder broeikasgassen 
produceert dan andere 
energiebronnen zoals olie 
en steenkool. Bent u het 
hier…

1 2

3 4 5We zouden onze 
afhankelijkheid van olie 
kunnen verkleinen als we 
meer kernenergie zouden 
gebruiken. Bent u het hier…

1 2

3 4 5Het gebruik van kernenergie 
stelt de Europese landen in 
staat verscheidenheid aan te 
brengen in hun 
energiebronnen. Bent u het 
hier…

1 2

beetje mee 
oneens

helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(ENQ.: LEES OP) helemaal 
mee eens

beetje mee 
eens

(ENQ.: TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Bent u het met de volgende uitspraken helemaal eens, een beetje eens, een beetje oneens of 
helemaal oneens? 

VOOR ALLEN
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QA5

(150) 1

(151)
2

(152)
3

(153)
4

(154)
5

(155)
6

(156)
7

QA6

(157)
1
2
3
4
5

QA7

(158)
1
2
3
4
5Weet niet

EB63.2 NEW

een klein risico
helemaal geen risico

een zeer groot risico 
een tamelijk groot risico 

En vormt het transport van laag-radioactief afval volgens u…

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB63.2 NEW

helemaal geen risico
Weet niet

een tamelijk groot risico 
een klein risico

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

een zeer groot risico 

Vormt de opslag van laag-radioactief afval volgens u…

1 2 3

EB56.2 Q3 TREND MODIFIED

3

Elke vorm van radioactieve afval is zeer gevaarlijk

Radioactief afval wordt in dezelfde hoeveelheden 
geproduceerd als ander gevaarlijk afval

1 2

1 2 3

3

Hoog -radioactief afval wordt alleen in nucleaire 
reactors geproduceerd

Sommige onderzoekscentra produceren radioactief 
afval

1 2

1 2 3

3

Sommige niet-nucleaire bedrijfstakken produceren 
laag-radioactief afval

Er zijn ziekenhuizen die laag-radioactief afval 
produceren 

1 2
1 2 3

Weet niet

Er zijn verschillende soorten radioactief afval

(LEES OP) Waar Niet waar

(ENQ.: TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Wilt u voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u denkt dat deze waar of niet waar is?
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QA8

(159)
1
2
3
4
5

QA9

(160-167)
1,

2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

EB63.2 NEW

Anders (ENQ: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

De productie van rails voor spoorwegen
Niets\ik zou het gebruik van dergelijk gerecycled materiaal nooit accepteren 
(ENQ: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

De productie van aluminium folie voor  de verpakking van uw voedsel 
De productie van auto's

De aanleg van wegen in uw buurt
Als funderingsmateriaal voor uw huis of voor paden die naar uw huis toe 
leiden

Als de verantwoordelijke autoriteiten het gebruik van gerecycled materiaal (zoals 
bouwmateriaal, schroot enzovoort) afkomstig van de ontmanteling van kerncentrales zouden 
toestaan, voor welke van de volgende doeleinden zou u dit gebruik dan accepteren?

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

EB63.2 NEW

Nee, zeker niet
Weet niet

Ja, waarschijnlijk
Nee, waarschijnlijk niet

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, zeker

De nucleaire industrie overweegt, net zoals andere bedrijfstakken, de mogelijkheid om
niet-besmet materiaal (zoals bouwmateriaal, schroot enzovoort) te recyclen in plaats
van dat materiaal als afval te verwijderen.
Vindt u dat gerecycled niet-besmet materiaal afkomstig van de nucleaire industrie
voor ieder doel kan worden gebruikt?
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QA10

(168)
1

(169)
2

(170)
3

(171)

4

(172) 5

EB56.2 Q7 TREND MODIFIED

Radioactief afval wordt in zee gedumpt 1 2 3

Hoog-radioactief afval wordt tijdelijk opgeslagen, in 
afwachting van een uiteindelijke beslissing over de 
definitieve opslag

1 2 3

Radioactief afval wordt naar andere landen gebracht 
voor definitieve opslag

1 2 3

Minder gevaarlijk radioactief afval wordt in vaste 
vorm in stalen vaten verpakt

1 2 3

Radioactief afval wordt momenteel diep onder de 
grond in speciale opslagplaatsen begraven

1 2 3

(ENQ. LEES OP) Waar Niet waar Weet niet

Wilt u voor elk van de volgende uitspraken over de manier waarop er op dit
moment met radioactief afval wordt omgegaan in Nederland, zeggen of u denkt
dat deze waar of niet waar is?

(ENQ. :TOON SCHERM)
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QA11

(173)

1

(174)

2

(175)

3

(176)

4 4 5

EB56.2 Q5 TREND MODIFIED

Opslag diep onder de grond 
is de meest geschikte 
oplossing voor het lange 
termijn beheer van hoog-
radioactief afval 

1 2 3

4 5Dit toont aan dat er geen 
veilige manier is om van 
hoog-radioactief afval af te 
komen

1 2 3

4 5Er moet nu een oplossing 
worden bedacht voor hoog-
radioactief afval. Deze 
verantwoordelijkheid mag 
niet naar de toekomstige 
generaties worden 
doorgeschoven

1 2 3

4 5Dit toont aan dat het politiek 
gezien impopulair is om 
beslissingen te nemen over 
het opruimen van wat voor 
soort giftige afval dan ook

1 2 3

Helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(ENQ.: LEES OP) Helemaal 
mee eens

Een beetje 
mee eens

Een beetje 
mee 

oneens

Op dit moment hebben de meeste landen - op enkele uitzonderingen na -
nog geen beslissing genomen over het definitieve opruimen van hoog-radioactief afval.
Wilt u van elk van de volgende uitspraken zeggen in welke mate u het er mee eens of oneens 
bent?

(ENQ.: TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QA12

(177-186)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

10,

QA13

(187)
1
2
3
4
5
6
7
8Weet niet

EB56.2 Q6 TREND MODIFIED

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Anders (ENQ. : INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Het mogelijke effect op het milieu en de gezondheid
Een forse daling van de grond- en huizenprijzen ter plaatse

Het risico van radioactieve lekken als de bergplaats in gebruik is
Het risico van een terroristische aanval

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORDEN MOGELIJK)

Het transport van het afval naar de bergplaats

Als er een diepe ondergrondse bergplaats voor radioactief afval vlak bij uw huis zou worden 
aangelegd, waarover zou u dan het meest bezorgd zijn?

Weet niet

EB56.2 Q2 TREND

Internationale organisaties die werken aan het vreedzaam gebruik van 
kernenergie
Geen van deze (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

De Europese Unie
De nucleaire industrie

Onafhankelijke wetenschappers
De media

De Nederlandse overheid
Niet-overheid organisaties, die bezorgd zijn om het milieu

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Nationale instellingen die zich bezighouden met het verwerken en opruimen 
van radioactief afval

Welke van de volgende bronnen zou u vertrouwen als het gaat om het verstrekken van 
informatie over de manier waarop in Nederland radioactief afval wordt behandeld?
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QA14

(188)

1

2

3
4
5

EB63.2 NEW

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Ik zou graag willen dat lokale niet-overheid organisaties zouden worden 
geraadpleegd en dat zij deelnemen aan het beslissingsproces 
Ik zou het aan de verantwoordelijke autoriteiten overlaten om over deze 
zaak te beslissen

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ik zou graag direct willen worden geraadpleegd en deel willen nemen aan 
het beslissingsproces

Als we uitgaan van het hypothetische geval dat er een ondergrondse bergplaats voor 
radioactief afval vlakbij uw huis zou worden aangelegd, met welke van de volgende 
uitspraken bent u het dan het meest eens? 
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QA15

(189)

1

(190)

2

(191)

3 4 5

EB63.2 NEW

Het is hoog tijd voor iedere 
Europese lidstaat om een 
deadline af te spreken voor 
een plan van aanpak voor 
hun afval  

1 2 3

4 5De Europese Unie zou in 
staat moeten zijn om 
toezicht te houden op 
nationale parktijken en 
programma's

1 2 3

4 5Doordat het beheer van 
radioactief afval effecten kan 
hebben die over de 
nationale grenzen heen 
reiken, zou een
geharmoniseerde en 
consistente aanpak tot stand 
moeten worden gebracht

1 2 3

Helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(LEES OP) Helemaal 
mee eens

Een beetje 
mee eens

Een beetje 
mee 

oneens

In de Europese Unie blijft elke lidstaat volledig verantwoordelijk voor het beheer van zijn eigen 
radioactieve afval. Kunt u voor elk van de volgende uitspraken over dit vraagstuk vertellen in 
welke mate u het er mee eens of oneens bent.

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
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QB1

(192-198)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QB2

(199)
1
2
3
4
5

QB3

(200)
1
2
3weet niet

EB63.2 NEW

Ja
Nee

Zou u zeggen dat u een contract heeft afgesloten met een vervoersmaatschappij op het
moment dat u een kaartje of ticket koopt?

EB63.2 NEW

Zeker niet
Weet niet

Waarschijnlijk
waarschijnlijk niet

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Zeker

Zou u bereid zijn om diensten in te kopen van een vervoersmaatschappij die gevestigd is in 
een ander land binnen de Europese Unie (bijvoorbeeld door gebruik te maken van het 
Internet of de telefoon)

EB63.2 NEW

VRAAG AAN IEDEREEN

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Internationaal busvervoer
Veerdiensten

Inter-city en sneltrein vervoer
Luchtvaart

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Lokaal stadsvervoer (zoals trams, bussen, metro, enzovoort)

Van welke van de volgende diensten hebt u de afgelopen twaalf maanden gebruik gemaakt?

Nu een ander onderwerp

VRAAG ITEM 2 NIET IN MT EN CY
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QB4

(201)
1
2
3

QB5

(202) 1

(203)

2

(204) 3

QB6

(205) 1

(206)
2

EB63.2 NEW

voor vervoer over de middellange- en lange afstand 1 2 3
voor stadsvervoer 1 2 3

(ENQ. LEES OP) Ja Nee Weet niet \ 
niet van 

toepassing

Vindt u het aanbod van vervoersdiensten in het gebied waar u woont, aantrekkelijk genoeg 
om u er toe aan te zetten uw auto minder te gebruiken? 

EB63.2 NEW

verzocht om de toepassing van deze rechten? 1 2 3

een lijst met deze rechten gezien op een vliegveld 
(Het Handvest van de Rechten van 
Luchtvaartpassagiers)

1 2 3
over deze rechten gehoord? 1 2 3

(ENQ.: LEES OP) Ja Nee Weet niet

Luchtvaartpassagiers kunnen dankzij de Europese Unie sterkere rechten laten gelden.
Heeft u al eens…

(ENQ.: SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB63.2 NEW

Nee
Weet niet

Ja

Als u een kaartje of ticket koopt van een vervoersmaatschappij, heeft u een contract 
afgesloten met dit bedrijf. Bent u zich bewust van de rechten en plichten die aan dit contract 
verbonden zijn? 
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QB7

(207)

1

(208)

2

(209)

3

(210)

4 3 4 5

EB63.2 NEW

Het vervoersbedrijf 
behandelt u naar 
tevredenheid wanneer de 
dingen niet volgens schema 
gaan
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5Suggesties en klachten zijn 
doeltreffende middelen om 
de kwaliteit van de stedelijke 
vervoersdiensten te
verbeteren
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5Er wordt door de stedelijke 
vervoersbedrijven voldoende 
rekening gehouden met 
mensen die niet zo mobiel 
zijn
Bent u het hiermee…

1 2

3 4 5De informatie over de prijzen 
en voorwaarden van het 
stadsvervoer is toereikend
Bent u het hiermee…

1 2

een beetje 
mee 

oneens

helemaal 
mee 

oneens

weet niet(ENQ. LEES OP) helemaal 
mee eens

een beetje 
mee eens

( ENQ.: TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u van ieder van de volgende uitspraken over stedelijke vervoersdiensten,
vertellen in welke mate u het er mee eens of oneens bent?

INDIEN "GEBRUIK VAN LOKAAL STADSVERVOER", CODE 1 IN QB1 VRAAG DAN QB7 
TOT EN MET QB9
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QB8

(211)
1
2
3

EB63.2 NEW

Nee
Weet niet

Ja

Weet u waar u suggesties kunt doen of waar u klachten kunt indienen over de
stedelijke vervoersdiensten die u gebruikt?
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QB9

(212)
1

(213)

2

(214)
3

(215)
4

(216)
5

(217)

6

(218)

7

(219)
8

(220)
9

(221)
10 4 5

EB63.2 NEW

De veiligheid
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De diensttijden
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De prijzen
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De informatievoorziening 
over vertragingen en 
onvoorziene 
omstandigheden
Bent u hierover…

1 2 3

4 5Het gedrag van het 
personeel
Bent u hierover…

1 2 3

4 5Het comfort
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De stiptheid
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De snelheid
Bent u hierover...

1 2 3

4 5De frequentie
Bent u hierover...

1 2 3

4 5De routes
Bent u hierover…

1 2 3

Helemaal 
niet 

tevreden

Weet niet(ENQ.:LEES OP) Zeer 
tevreden

Tamelijk 
tevreden

Tamelijk 
ontevrede

n

Kunt u voor ieder van de volgende elementen die te maken hebben met stedelijke
vervoersdiensten, zeggen of u hier over het algemeen zeer tevreden, tamelijk
tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden over bent?

(ENQ.:TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QB10

(222)

1

(223)

2

(224)

3

(225)

4 3 4 5

EB63.2 NEW

De NS behandelt u naar 
tevredenheid als de dingen 
niet volgens schema gaan
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5Suggesties en klachten zijn 
doeltreffende middelen om 
de kwaliteit van het inter-city 
en sneltrein vervoer te 
verbeteren
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5Er wordt door de NS 
voldoende rekening 
gehouden met mensen die 
niet zo mobiel zijn. 
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5De informatie over de prijzen 
en voorwaarden van inter-
city en sneltein vervoer is 
toereikend
Bent u het hiermee…

1 2

Een beetje 
mee 

oneens

Helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(ENQ. LEES OP) Helemaal 
mee eens

Een beetje 
mee eens

(ENQ.: TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u van ieder van de volgende uitspraken over inter-city en sneltrein vervoer,
vertellen in welke mate u het er mee eens of oneens bent?

QB10, QB11 en QB12 niet stellen in MT en CY

INDIEN "GEBRUIK VAN INTER-CITY TREINVERVOER", CODE 2 IN QB1, VRAAG QB10 
TOT EN MET QB12
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QB11

(226)
1
2
3

EB63.2 NEW

Nee
Weet niet

Ja

Weet u waar u suggesties kunt doen of waar u klachten kunt indienen over
de inter-city en sneltrein vervoersdiensten die u gebruikt?
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QB12

(227)
1

(228)
2

(229)
3

(230)

4

(231)

5

(232)

6

(233)
7

(234)
8

(235)
9 4 5

EB63.2 NEW

De veiligheid
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De frequentie
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De prijzen
Bent u hierover…

1 2 3

4 5Compenserende 
maatregelen wanneer de 
dienstverlening tekort schiet
Bent u hierover...

1 2 3

4 5De informatievoorziening 
wanneer de dienstverlening 
tekort schiet
Bent u hierover...

1 2 3

4 5Het gedrag van het 
personeel
Bent u hierover…

1 2 3

4 5Het comfort
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De stiptheid
Bent u hierover…

1 2 3

4 5De snelheid
Bent u hierover…

1 2 3

Helemaal 
niet 

tevreden

Weet niet(ENQ.: LEES OP) Zeer 
tevreden

Tamelijk 
tevreden

Tamelijk 
ontevrede

n

Kunt u voor ieder van de volgende elementen die te maken hebben met het inter-city en 
sneltrein vervoer zeggen of u hier over het algemeen zeer tevreden, tamelijk tevreden,
tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden over bent?

(ENQ.: TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QB13

(236)

1

(237)

2

(238)

3

(239)

4 4 5

EB63.2 NEW

U wordt door de 
luchtvaarmaatschappij naar 
tevredenheid behandeld als 
de dingen niet volgens 
schema gaan
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Suggesties en klachten zijn 
doeltreffende middelen om 
de kwaliteit van de 
luchtvaartdiensten te 
verbeteren
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Als passagier ontvangt u 
van de 
luchtvaartmaatschappijen 
informatie over uw rechten
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Er wordt door 
luchtvaartmaatschappijen 
voldoende rekening 
gehouden met mensen die 
niet zo mobiel zijn. 
Bent u het hiermee...

1 2 3

Helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(ENQ.: LEES OP) Helemaal 
mee eens

Een beetje 
mee eens

Een beetje 
mee 

oneens

Kunt u van ieder van de volgende uitspraken over luchtvaartdiensten
vertellen in welke mate u het er mee eens of oneens bent?

(TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

INDIEN "GEBRUIK VAN LUCHTVAART" CODE 3 IN QB1 VRAAG DAN QB13 TOT EN MET 
QB17
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QB14

(240)
1
2
3
4
5
6Weet niet

EB63.2 NEW

Dat hangt er van af (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Ergens anders  (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Nationale bevoegde autoriteiten
Consumenten organisaties

(ENQ. LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Luchtvaartmaatschappijen

Tot wie zou u zich wenden om suggesties te doen of klachten in te dienen
over de luchtvaartdiensten?
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QB15

(241)
1

(242)
2

(243)

3

(244)

4

(245)
5

(246)

6

(247)
7

(248)
8

QB16

(249)
1
2
3

EB63.2 NEW

Nee
Weet niet

Ja

Heeft u gedurende de afgelopen twaalf maanden zelf een klacht ingediend over de kwaliteit 
van de luchtvaartdiensten, hetzij bij een klachtencommissie, hetzij bij de 
luchtvaartmaatschappij?

3 4 5

EB63.2 NEW

De veliligheid
Bent u hierover…

1 2

3 4 5De prijzen
Bent u hierover…

1 2

3 4 5Compenserende 
maatregelen wanneer de 
dienstverlening tekort schiet
Bent u hierover...

1 2

3 4 5Bagage afhandeling
Bent u hierover…

1 2

3 4 5Informatievoorziening in 
geval van vertragingen of 
annulering
Bent u hierover…

1 2

3 4 5Het gedrag van het 
personeel
Bent u hierover…

1 2

3 4 5Comfort
Bent u hierover…

1 2

3 4 5Stiptheid
Bent u hierover…

1 2

Tamelijk 
ontevrede

n

Helemaal 
niet 

tevreden

Weet niet(ENQ. LEES OP) Zeer 
tevreden

Tamelijk 
tevreden

(ENQ.: TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u voor ieder van de volgende elementen die te maken hebben met
luchtvaartdiensten zeggen of u hier over het algemeen zeer tevreden,
tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of helemaal niet tevreden
over bent?
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QB17

(250)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

Heel slecht
Weet niet

Tamelijk goed
Tamelijk slecht

(ENQ. LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Heel goed

Vindt u dat uw klacht heel goed, tamelijk goed, tamelijk slecht of heel slecht werd behandeld?

INDIEN "JA" CODE 1 IN QB16
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QB18

(251)

1

(252)

2

(253)

3

(254)

4

(255)

5 3 4 5

EB63.2 NEW

De veerdienst behandelt u 
naar tevredenheid als de 
dingen niet volgens schema 
gaan
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5Suggesties of klachten zijn 
doeltreffende middelen om 
de kwaliteit van de 
veerdiensten te verbeteren
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5Als passagier ontvangt u 
van de veerdiensten 
informatie over uw rechten
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5De veerdiensten houden 
voldoende rekening met 
mensen die niet zo mobiel 
zijn
Bent u het hiermee...

1 2

3 4 5Informatie over prijzen en 
voorwaarden van 
veerdiensten zijn 
vergelijkbaar
Bent u het hiermee…

1 2

Een beetje 
mee 

oneens

Helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(ENQ.: LEES OP) Helemaal 
mee eens

Een beetje 
mee eens

(ENQ.: TOON SCHERM -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u van ieder van de volgende uitspraken over veerdiensten
vertellen in welke mate u het er mee eens of oneens bent?

INDIEN "GEBRUIK VEERDIENST", CODE 5 IN QB1
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QB19

(256)

1

(257)

2

(258)

3

(259)

4

(260)

5 4 5

EB63.2 NEW

De internationale 
busdiensten behandelen u 
naar tevredenheid als 
dingen niet volgens schema 
gaan
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Suggesties en klachten zijn 
doeltreffende middelen om 
de kwaliteit van 
internationale busdiensten te 
verbeteren
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Als passagier ontvangt u 
van de internationale 
busdiensten informatie over 
uw rechten
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5De internationale 
busdiensten houden 
voldoende rekening met 
mensen die niet zo mobiel 
zijn
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Informatie over prijzen en 
voorwaarden van 
internationale busdiensten 
zijn vergelijkbaar
Bent u het hiermee…

1 2 3

Helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(ENQ.: LEES OP) Helemaal 
mee eens

Een beetje 
mee eens

Een beetje 
mee 

oneens

Kunt u van ieder van de volgende uitspraken over internationale busdiensten
vertellen in welke mate u het er mee eens of oneens bent?

(ENQ.: TOON SCHERM; SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

INDIEN "GEBRUIK INTERNATIONAAL BUSVERVOER", CODE 4 in  QB1
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QB20

(261)

1

(262)

2

(263)

3 4 5

EB63.2 NEW

Het is gemakkelijk een ticket 
te kopen voor een 
internationale reis met 
verschillende 
transportmiddelen
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Een internationale reis 
plannen met verschillende 
transportmiddelen is 
gemakkelijk
Bent u het hiermee...

1 2 3

4 5Binnen de Europese Unie is 
het net zo gemakkelijk om 
een landsgrens over te 
steken als om binnen 
Nederland te
reizen
Bent u het hiermee...

1 2 3

Helemaal 
mee 

oneens

Weet niet(ENQ.: LEES OP) Helemaal 
mee eens

Een beetje 
mee eens

Een beetje 
mee 

oneens

Kunt u voor ieder van de volgende uitspraken over reizen binnen de
Europese Unie zeggen in hoeverre u het hiermee eens of oneens bent?

(ENQ.: TOON SCHERM -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

AAN IEDEREEN VRAGEN
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QB21

(264-273)
1,
2,
3,
4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,

QB22

(274)
1
2
3
4
5

EB63.2 NEW

Nee, zeker niet
Weet niet

Ja, waarschijnlijk wel
Nee, waarschijnlijk niet

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, zeker wel

Denkt u dat de mogelijkheid om één enkel ticket te kopen voor verschillende
vervoersmiddelen (zoals trein en vliegtuig) voor internationale reisjes
mensen zal aanmoedigen om meer te reizen?

EB63.2 NEW

VRAAG AAN IEDEREEN

Anders  (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Er zijn problemen met aansluitingen
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

De frequentie van de aangeboden vervoersmiddelen is niet hoog genoeg

Er zijn problemen met de stiptheid van de aangeboden vervoersmiddelen

Het is moeilijk om verschillende tickets te kopen
Reizen is te duur

Er is onvoldoende informatie beschikbaar
De informatie is niet betrouwbaar

Waarom denkt u dat reizen over de grens binnen de Europese Unie moeilijker is dan reizen in 
Nederland? 

(ENQ.: LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

INDIEN "REIZEN OVER DE GRENS BINNEN DE EUROPESE UNIE NIET EVEN 
MAKKELIJK IS ALS REIZEN IN NEDERLAND" , CODE 3 of 4 in QB20ITEM 1
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QB23

(275)
1
2
3
4
5
6
7

QB24

(276)
1
2
3
4

QB25

(277)
1
2
3

EB63.2 NEW

Nee
Weet niet

Ja

Vindt u dat prijzen eenduidig zijn aangegeven voor de luchtvaart?

Weet niet

EB63.2 NEW

Nee
Hangt ervan af (ENQ.: Indien spontaan genoemd)

Ja

Kunt u bij de planning van een reis moeilijk beslissen
welk vervoermiddel het beste is (auto, touringcar, bus,
trein, veerboot, vliegtuig)?

Weet niet

EB63.2 NEW

Erg onwaarschijnlijk
Zeker niet

Redelijk waarschijnlijk
Redelijk onwaarschijnlijk

Zeker wel
Erg waarschijnlijk 

Zou u gebruikmaken van voorlichtingsdiensten over soorten, schema's en
kosten van reizen om de beste reismogelijkheid te kiezen als er zulke
diensten zouden bestaan?

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QC1

(278)
1
2
3
4
5
6

QC2

(279)
1
2
3
4
5
6

QC3

(280)
1
2
3
4
5
6Weet niet

EB63.2 NEW

Nee, nooit
Ik koop nooit vlees (ENQ.: Indien spontaan genoemd)

Ja, soms
Nee, heel zelden

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, meestal

Denkt u bij aankoop van vlees (zoals kip, rund, varken of vis) aan het welzijn en de 
bescherming van de dieren waar het vlees vandaan komt?

Weet niet

EB63.2 NEW

Meer dan vijf keer per week
Nooit

Twee of drie keer per week
Vier of vijf keer per week

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Een keer per week

Hoe vaak per week eet u vlees?
 Denk hierbij onder andere aan kip, rund, varken of vis. 

Weet niet

EB63.2 NEW

Zelden
Nooit

Vaak
Soms

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Altijd

Hoe vaak koopt u levensmiddelen voor uw huishouden?

Nu een ander onderwerp
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QC4

(281)
1
2
3
4
5

QC5

(282-296)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,Weet niet

EB63.2 NEW

All deze bovenstaande dieren
Geen van deze bovenstaande dieren

Konijnen
Schapen

Kweekvissen
Paarden

Kalveren
Varkens

Melkkoeien
Rundvee

Kalkoenen
Eenden\ganzen

Legkippen, die voor de productie van eieren worden gehouden
Slachtkuikens, kippen die voor de vleesproductie worden gehouden

Van welk van de volgende boerderijdieren moet volgens u het welzijnsniveau het meest 
worden verbeterd?
 U kunt maximaal drie dieren kiezen.  

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

EB63.2 NEW

Nee, nooit
Weet niet 

Ja, twee of drie keer
Ja, meer dan drie keer

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, één keer

Heeft u ooit een boederij bezocht waar dieren worden gefokt? 
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QC6

(297)
1
2
3
4
5

QC7

(298)
1
2
3
4
5

QC8

(299)
1

(300)
2

(301)
3 3 4 5

EB63.2 NEW

Varkens (productie van 
vlees)

1 2

3 4 5Melkkoeien (productie van 
melk)

1 2

3 4 5Legkippen (productie van 
eieren)

1 2

Redelijk 
slecht

Zeer slecht Weet nietZeer goed Redelijk 
goed

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Hoe zou u, algemeen genomen, het welzijn en de bescherming van de
volgende boederijdieren inschatten?

Weet niet

EB63.2 NEW

Nee, waarschijnlijk niet
Nee, zeker niet

Ja, zeker wel
Ja, waarschijnlijk wel

Denkt u dat het kopen van diervriendelijke producten een positieve invloed
kan hebben op het welzijn en de bescherming van boerderijdieren?

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB63.2 NEW

Nee, nooit
Weet niet \ niet van toepassing

Ja, soms
Nee, heel zelden

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, meestal

Als u eieren, vlees of melk koopt, kunt u dan eenvoudig van het
label aflezen of die producten afkomstig zijn van een diervriendelijk
productiesysteem?
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QC9

(302)
1

2
3
4
5

6
7

QC10

(303)
1
2
3
4
5
6

QC11

(304-307)
1,
2,
3,
4,

EB63.2 NEW

De condities waaronder dieren op de boerderij worden gehouden
Weet niet

Het transport van boerderijdieren
Het slachten van boerderijdieren

Hier volgt een lijst met onderwerpen over dierenwelzijn en dierenbescherming. Voor welk van 
de volgende onderwerpen denkt u dat er een Europese wetgeving bestaat?

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

EB63.2 NEW

Een toeslag van meer dan 25%
Weet niet \ niet van toepassing

Een toeslag van 10%
Een toeslag van 25%

Geen toeslag
Een toeslag van 5%

Welke extra toeslag bent u bereid om te betalen voor kippeneieren die afkomstig zijn van een 
diervriendelijk produktiesysteem? 

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB63.2 NEW

Ik let nooit op het type systeem waar het ei vandaag komt (SPONTAAN 
GENOEMD)
Weet niet

een vrij buitenterrein?
Ik koop nooit kippeneieren (SPONTAAN GENOEMD)

andere productiesystemen met kooien (zoals kooien met een stokje, stof-
bad en nest)?
een binnengebied zonder kooien (zoals schuren)?

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

een productiesysteem met legbatterijen?

Als u eieren koopt, komen deze dan meestal van kippen die worden gehouden in…
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QC12

(308)
1
2
3
4

QC13

(309)
1
2
3
4

EB63.2 NEW

ongeveer gelijk is als in andere delen van de wereld?
weet niet

beter is dan in andere delen van de wereld?
slechter is dan in andere landen van de wereld?

Vindt u dat het dierenwelzijn binnen de Europese Unie…

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB63.2 NEW

niet te veel en niet te weinig aandacht krijgt?
Weet niet

te veel aandacht krijgt?
te weinig aandacht krijgt?

Vindt u dat het dierenwelzijn binnen het Nederlandse voedsel -en
landbouwbeleid...

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)
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QD1

(310-320)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QD2

(321-329)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,weet niet

EB60.2 Q10 TREND / CCEB2003.5 Q12 TREND

somber makend
geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

ingewikkeld
saai

troostend
bedreigend

prettig
interessant

Ik vind het denken aan persoonlijke financiën…

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

EB60.2 Q9 TREND / CCEB2003.5 Q11 TREND

Overig (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Zo goed mogelijk leven van mijn huidige inkomen
Een bedrijf opzetten

Beschermen van mijn familie voor het geval ik ziek of werkloos ben 
Wat geld achter de hand hebben voor onvoorziene zaken

Kopen van een huis\appartement
Geld reserveren voor mijn kinderen en/of kleinkinderen

Sparen voor het pensioen
Betalen van schulden

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

Betalen van rekeningen

Wat zijn voor u de drie belangrijkste zaken op het gebied van de persoonlijke financiën?

Nu een ander onderwerp
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QD3

(330-345)

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,

13,
14,
15,
16,

QD4a

(346-356)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

EB60.2 Q15a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17a TREND MODIFIED

Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Beleggingsfondsen 
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Hypotheek
Aandelen

Autoverzekering
Levensverzekering

Creditcard
Privé pensioenplan

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Bankrekening

Heeft u ooit van een bedrijf uit een ander land van de Europese Unie één
van de volgende financiële diensten afgenomen of gehad?

Weet niet

EB60.2 Q11 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q13 TREND MODIFIED

Een voorschot op een lopende bankrekening
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Een lening van meer dan twaalf maanden voor de aankoop van een auto

Een lening van meer dan twaalf maanden voor de aankoop van iets anders 
dan een auto of een huis

Obligaties
Een of meer hypotheken

Aandelen
Beleggingsfondsen

Een levensverzekering
Een privé pensioenplan

Een credit card (zoals VISA, Mastercard, American Express, Diners) 
Een ander type bankpas (pinpas of chipkaart)

Een deposito rekening waarover rente wordt betaald, maar waar geen 
betaalpas of chequeboekje bij worden geleverd
Chequeboekje

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Een bankrekeningnummer waarbij er een betaalpas en\of chequeboekje 
worden geleverd

Over welk van de volgende financiële diensten beschikt u zelf?
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QD4b

(357-367)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QD4c

(368-377)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,Weet niet

EB60.2 Q15c TREND / CCEB2003.5 Q17c TREND

Ja, taalproblemen
Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Ja, moeilijkheden ten gevolge van de afstand
Ja, gebrekkige wettelijke bescherming in geval van problemen

Ja, te riskant
Ja, de noodzaak om over aanzienlijke bedragen te beschikken om te 
kunnen beleggen

Ja, gebrek aan informatie
Ja, slechte informatie

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Nee, geen belemmeringen

Zijn er volgens u belemmeringen die u ervan weerhouden om elders in de Europese Unie 
gebruik te maken van financiële diensten?
 Zo ja, welke?

Weet niet

EB60.2 Q15b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17b TREND MODIFIED

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Aandelen
Beleggingsfondsen 

Levensverzekering
Hypotheek

Privé pensioenplan
Autoverzekering

Bankrekening
Creditcard

En overweegt u in de komende 5 jaar van een bedrijf uit een ander land in
de Europese Unie één van de volgende financiële diensten af te nemen?

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
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QD5a

(378)
1
2

3
4
5
6

QD5b

(379)
1
2

3
4

5
6
7

EB60.2 Q16b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18b TREND MODIFIED

Andere betaalwijze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Overmaking via bank of post
Heeft nog nooit een belangrijke aankoop gedaan in een andere lidstaat 
(ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Cheque
Creditcard (zoals Eurocard, Mastercard, VISA) of een andere betaalpas 
zoals pinpas of chipkaart

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORDEN MOGELIJK)

Contant

En aan welke betalingswijze geeft u de voorkeur wanneer u betaalt voor een belangrijke 
aankoop in een andere lidstaat van de Europese Unie? 

Weet niet

EB60.2 Q16a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18a TREND MODIFIED

Overmaking via bank of post
Andere betaalwijze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Cheque
Creditcard (zoals Eurocard, Mastercard, VISA) of een andere betaalpas 
zoals pinpas of chipkaart

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Contant

Aan welk van de volgende betalingswijzen geeft u de voorkeur wanneer u
betaalt voor een belangrijke aankoop in Nederland?
Met 'belangrijke aankoop' bedoel ik een aankoop van ten minste 100 euro.
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QD6a

QD6b

(380-387) (388-395)

EB60.2 Q17a&b TREND / CCEB2003.5 Q19a TREND MODIFIED Q19b TREND

7,
Weet niet 8, 8,
Anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 7,

5,
Om veiligheidsredenen, bijvoorbeeld omdat er een 
vertrouwelijke pincode wordt gebruikt

6, 6,
Om een overval te voorkomen 5,

3,
Om het risico van verlies of diefstal te voorkomen 4, 4,
Om het risico van geschillen te voorkomen 3,

1,
Omdat het gemakkelijk is 2, 2,
Omdat het goedkoop is 1,

QD6a QD6b
In Nederland In een andere 

lidstaat

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Waarom geeft u de voorkeur aan deze betalingswijze in Nederland?

Waarom geeft u de voorkeur aan deze betalingswijze in een andere lidstaat van de Europese 
Unie?

VRAAG QD6b INDIEN "VOORKEUR VOOR ÉÉN VAN DE BETALINGSWIJZEN IN EEN 
ANDERE LIDSTAAT", CODE 1 tot en met 4 en 6 in QD5b

VRAAG QD6a INDIEN "VOORKEUR VOOR ÉÉN VAN DE BETALINGSWIJZEN IN 
NEDERLAND", CODE 1 tot en met 5 in QD5a
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QD7

(396-402)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QD8

(403)
1
2
3
4
5
6

EB63.2 NEW

Meer dan tien
Weet niet

Vier of vijf
Tussen de zes en tien

Een
Twee of drie

Hoeveel verschillende wachtwoorden, pincodes of andere veiligheidscodes
moet u onthouden om bijvoorbeeld uw verschillende bankpassen, creditcards of
mobiele telefoonkaarten te kunnen gebruiken?

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB63.2 NEW

Anders  (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

De mogelijkheid om geld terug te krijgen dat zonder uw toestemming is 
afgeschreven 
De mogelijkheid om geld terug te krijgen als er problemen zijn met het 
product

De reputatie van het bedrijf waarvan u iets koopt
Het veiligheidsniveau van de website van het bedrijf waarvan u iets koopt

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MAXIMAAL 2 ANTWOORDEN)

De reputatie van de bank die de bankpas of creditcard verstrekt

Welke van de volgende zaken zijn voor u de twee belangrijkste als u zich afvraagt
of het wel veilig is om goederen of diensten met behulp van een bankpas of
een creditcard via het internet te kopen?

VRAAG AAN IEDEREEN
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QD9a

(404)
1
2
3
4

QD9b

(405)
1
2
3

QD9c

(406-412)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB63.2 NEW

Ander  (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Een vriend
Een collega

Uw kind
Een ander familielid 

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Uw partner

Aan wie heeft u toestemming verleend om uw bankpas of creditcard
te gebruiken?

EB63.2 NEW

INDIEN "HEEFT IEMAND TOEGESTAAN EIGEN BANKPAS OF CREDITCARD TE 
GEBRUIKEN", CODE 1 in QD9b

Nee
Weet niet

Ja

Heeft u ooit aan iemand toestemming verleend om uw eigen bankpas
of creditcard te gebruiken?

EB63.2 NEW

INDIEN "BANKPAS- OF CREDITCARDHOUDER", CODE 1 of 2 in QD9a

Nee
Weet niet

Ja, meer
Ja, één

Hebt u zelf één of meerd bankpassen of creditcards?

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB0632NLXTRA Final 40/51 8/03/2005



QD10a

(413)
1
2
3
4
5

QD10b

(414)
1
2
3
4

QD10c

(415)
1
2
3
4
5
6
7
8Weet niet

EB63.2 NEW

Een collega
Anders  (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Een ander familielid
Een vriend

Uw partner
Uw kind

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Iemand die u niet kende

Wie heeft de laatste keer uw bankpas of creditcard gebruikt zonder
dat u daar uw toestemming voor had verleend?

EB63.2 NEW

INDIEN "BANKPAS OF CREDITCARD IS GEBRUIKT ZONDER TOESTEMMING", CODE 1 
of 2 in QD10b VRAAG QD10c tot en met QD10e

Nee
Weet niet

Ja, meer keren
Ja, één keer

Is uw bankpas of creditcard ooit gebruikt door iemand anders zonder
dat u daar uw toestemming voor had verleend?

EB63.2 NEW

Geen van deze  (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
Weet niet

Verloren
Gestolen en verloren

(ENQ.: LEES OP -  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Gestolen

Is of hebt u ooit uw bankpas of creditcard…

INDIEN "BANKPAS- OF CREDITCARDHOUDER", CODE 1 of 2 in QD9a then ask QD10a tot 
en met QD10b
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QD10d

(416)
1
2
3

4

5

QD10e

(417)
1
2
3
4
5

6
7weet niet

EB63.2 NEW

Ja, het hele bedrag
ja, maar ik weet niet (meer) hoeveel  (ENQ. INDIEN SPONTAAN 
GENOEMD)

Ja, ongeveer 50% van het bedrag
Ja, ongeveer 75% van het bedrag

Nee, niets van het bedrag
Ja, ongeveer 25% van het bedrag

Kreeg u van de bank of van de uitgever van de creditcard geld terug
de laatste keer dat iemand uw bankpas of creditcard zonder uw
toestemming gebruikte?

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB63.2 NEW

Weiger een bedrag te noemen  (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Weet niet (meer) wat het bedrag was (ENQ. INDIEN SPONTAAN 
GENOEMD)

Tussen de 150 en 500 euro
Meer dan 500 euro

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Minder dan 150 euro

Hoeveel geld werd er van uw rekening gehaald of uitgegeven de laatste
keer dat iemand uw bankpas of creditcard gebruikte zonder uw toestemming?
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QD11

(418)

1

(419)
2

(420)
3

(421)

4

(422)

5

(423)

6

(424) 7

(425)

8 4 5

EB60.2 Q19 TREND / CCEB2003.5 Q21 TREND

Vooraf weten wat de 
dekking van een verzekering 
inhoudt

1 2 3
4 5Van bank veranderen 1 2 3

4 5Een meningsverschil met 
een 
verzekeringsmaatschappij te 
beslechten

1 2 3

4 5Informatie te vergelijken 
over verschillende soorten 
hypotheken

1 2 3

4 5De informatie van financiële 
instellingen over hypotheken 
en de risico's daarvan te 
begrijpen

1 2 3

4 5Vooraf weten hoeveel het 
kost om geld te lenen

1 2 3

4 5Een meningsverschil met de 
bank te beslechten

1 2 3

4 5Informatie tussen banken te 
vergelijken over tarieven en 
verschillen in dienstverlening 

1 2 3

Erg 
moeilijk

Weet nietErg 
makkelijk

Redelijk 
makkelijk

Redelijk 
moeilijk

Kunt u mij voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u denkt dat het erg gemakkelijk, 
redelijk makkelijk, redelijk moeilijk of erg moeilijk is. Is dat…

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

VRAAG AAN IEDEREEN
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QD12

(426-440)
1,
2,
3,

4,
5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

14,
15,

QD13

(441)
1

(442)
2

(443)
3

EB60.2 Q21 TREND / CCEB2003.5 Q23 TREND

Meestal vertrouw ik het advies dat de financiële 
instelling geven

1 2 3

Ik neem mijn eigen besluiten over wat ik doe met 
mijn geld

1 2 3

Ik verwacht van financiële instellingen dat zij mij 
advies geven

1 2 3

Ja Nee Weet niet

Kunt u mij bij elk van het hiernavolgende aangeven
of dit op u van toepassing is of niet?

(ENQ.: LEES OP - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

EB60.2 Q20 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q22 TREND MODIFIED

Als iemand een transactie via het internet doet, is het moeilijker om 
eventuele problemen op te lossen
Weet niet/geen antwoord/geen van bovengenoemde

Ik durf het internet te gebruiken voor banktransacties en betalingen
Transacties via internet zijn in het algemeen veilig

De vertrouwelijke informatie die ik banken en verzekeringsmaatschappijen 
geef wordt goed beschermd
Ik durf de telefoon te gebruiken voor banktransacties

Er zijn makkelijke methoden om meningsverschillen met banken en 
verzekeringsmaatschappijen te beslechten
Financiële transacties zijn over het algemeen veilig

De informatie die ik van financiële instellingen krijg is duidelijk en 
begrijpbaar
Mijn rechten als consument ten opzichte van financiële instellingen worden 
goed beschermd

Diep in de schulden zitten, dat wil zeggen dat de consument zijn leningen 
niet meer kan terugbetalen, is een probleem dat in Nederland niet bestaat

De marketing van financiële instellingen is agressief

Op afbetaling kopen is eerder nuttig dan gevaarlijk
Je kunt lenen zoveel als je wilt. Er zijn geen echte controles

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)
(Enq.: noteer indien de respondent het er mee eens is)

Een bankrekening hebben is duur

Kunt u mij voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u het 
daarmee eens bent? (Met mee eens wordt hier bedoeld enigszins, grotendeels of helemaal 
mee eens)
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D1

(444-445)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(446-447)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

D8

(448-449)

EB63.1 D8

Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie beëindigde?
Het gaat om uw VOLLEDIGE DAGOPLEIDING.

NOG BEZIG MET OPLEIDING: TYPE 0
GEEN VOLLEDIGE DAGOPLEIDING: TYPE 98
OF
WEET NIET: TYPE 99)

Weigering (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

EB63.1 D7

Weduwe\weduwnaar
Anders (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

Gescheiden
Uit elkaar (vroeger samenwonend)

Niet getrouwd, nooit met een partner samengewoond
Niet getrouwd, vroeger wel met een partner samengewoond

Hertrouwd (voorde tweede of volgende keer)
Niet getrouwd, momenteel met een partner samenwonend

(INT.: TOON  SCHERM ; LEES  VOOR;  SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Getrouwd (voor de eerste keer)

GEEN VRAGEN D2 TOT D6

Ik laat u een scherm zien met daarop een aantal situaties.
Kunt u mij het cijfer noemen dat bij de situatie staat die voor u van toepassing is?

Weet niet

EB63.1 D1

LINKS RECHTS

Weigering

Als men het over politiek heeft, worden vaak de termen 'links' en 'rechts' gebruikt. U ziet hier 
tien hokjes tussen de woorden links en rechts. Wilt u met behulp van deze schaal aangeven 
hoe links, rechts of daartussen uw eigen politieke richting ligt?

(ENQ.: Druk op enter voor schaal en toon dan scherm,
NIET HELPEN - BIJ AARZELING AANDRINGEN.)

DEMOGRAFISCHE VRAGEN
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D10
(450)

1
2

D11
(451-452)

EB63.1 D11

Wat is uw leeftijd?

(ENQ.: INDIEN RESPONDENT WEIGERT: TYPE 0)

Vrouw

EB63.1 D10

(ENQ.: NOTEER ZONDER TE VRAGEN geslacht respondent)

Man

GEEN VRAAG D9
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D15a

D15b
(453-454) (455-456)

19

EB63.1 D15a D15b

HEEFT NOOIT BETAALD WERK VERRICHT 19

18
                                                                                              
Ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding 18

16
Geschoolde handarbeider 17 17
Opzichter, voorman 16

14

Werknemer, niet werkend achter een bureau maar in 
dienstverlenend beroep (ziekenhuis, restaurant, politie, 
brandweer, en dergelijke)

15 15

Werknemer, niet werkend achter een bureau maar reizend 
(vertegenwoordiger, chauffeur, etcetera)

14

12

Werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau 13 13

Middelbare leidinggevende functie (afdelingshoofden, 
leraren, junior managers en technici)

12

10

Hogere leidinggevende functie (president-directeur, 
algemeen directeur, directeur)

11 11

Vrije beroepen, zoals doctoren, advocaten accountant, 
architect

10

9

IN LOONDIENST

Eigenaar van een onderneming, (mede-) eigenaar van 
een bedrijf

9

7

Eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige 8 8

Zelfstandige beoefenaar van vrij beroep, bijv. advocaat, 
arts, accountant, architect en dergelijke

7

5
Visser 6 6
Boer\Tuinder 5

4
ZELFSTANDIG
Gepensioneerd of arbeidsongeschikt 4

2
Werkloos of tijdelijk zonder werk 3 3

1 1

Student 2

NIET WERKZAAM
Zorgend voor de dagelijkse boodschappen en het 
huishoudelijk werk,of (thans) zonder beroep                      

D15a D15b
HUIDIGE 
BEROEP

LAATSTE 
BEROEP

Welk beroep heeft u het laatst uitgeoefend?

                                                                                              

STEL VRAAG D15B ENKEL INDIEN GEEN HUIDIGE ACTIVITEIT - CODES 1 TOT 4 IN 
D15A

Wat is uw huidige beroep?

GEEN VRAGEN D12 TOT D14
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D25

(457)
1
2
3
4

D40a

(458-459)

D40b

(460-461)

D40c

(462-463)

D41

(464)
1
2
3
4
5
6

EB63.1 D41

in Noord Amerika, Japan of Oceanië
Weigering (SPONTAAN)

in Europa, maar niet in een lidstaat van de Europese Unie
In Azië, Afrika of Latijns Amerika

in Nederland
in een andere lidstaat van de Europese Unie

Waar bent u zelf geboren

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB63.1 D40c

EB63.1 D40b

En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen van 10 tot en met 14 jaar bij u thuis wonen?

En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen jonger dan 10 jaar bij u thuis wonen?

(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB63.1 D40a

GEEN VRAGEN D26 TOT D39

Kunt u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder bij u thuis wonen, inclusief uzelf?

Weet niet

EB63.1 D25

in een kleine of middelgrote stad
in een grote stad

(ENQ.: LEES OP)

op het platteland of in een dorp

GEEN VRAGEN D16 TOT D24

Woont u ...?
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D42

(465)
1

2

3

4
5

D43a

D43b
(466) (467)

EB63.1 D43a D43b

1
Nee 2 2
Ja 1

D43a D43b
vast mobiel

Is er een mobiele telefoon aanwezig in het huishouden?

EB63.1 D42

Is er een vaste telefoon aanwezig in het huishouden?

Tenminste een van uw ouders is geboren in een land dat niet lid is van de 
Europese Unie
WEET NIET \ WEIGERING (SPONTAAN)

Een van uw ouders is geboren in Nederland en de ander is geboren in een 
andere lidstaat van de Europese Unie
Uw moeder en vader zijn geboren in een andere lidstaat van de Europese 
Unie

(ENQ.: LEES OP - TOON SCHERM - SLECHTS ÉÉN ANTWOORD MOGELIJK)

Uw moeder en vader zijn geboren in Nederland

En welke van de volgende situaties komt het meest overeen met uw situatie?
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P1
(468-469) (470-471)

P2

(472-473) (474-475)

P3
(476-478)

P4
(479)

1
2
3
4

P5
(480)

1
2
3
4

P6

(481-482)

EB63.1 P6

Gemeente grootte

(LOKALE CODES)

Slecht

EB63.1 P5

Goed
Middelmatig

De medewerking van de ondervraagde was ...

Uitstekend

Vijf of meer

EB63.1 P4

Drie
Vier

Aantal personen dat aanwezig was bij het vraaggesprek, inclusief de interviewer.

Twee (interviewer + ondervraagde)

MINUTEN

EB63.1 P3

EB63.1 P2

DUUR INTERVIEW IN MINUTEN

TNS NIPO: WORDT AUTOMATISCH GEREGISTREERD

UUR MINUTEN

EB63.1 P1

BEGINTIJD VAN HET INTERVIEW

DATUM VAN INTERVIEWEN

DAG MAAND

INTERVIEW PROTOCOLE
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P7

(483-484)

P8
(485-492)

P9
(493-500)

P10
(501-508)

P11
(509-516)

Alleen in LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR en CH

Weeg factor

EB63.1 P11

Interviewnummer

EB63.1 P10

Sample point nummer

EB63.1 P9

Postcode

EB63.1 P8

(LOKALE CODES)

EB63.1 P7

Regio
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