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A NORMA ESTA A REALIZAR EM TODO O PATS UM ESTUDO DE OPINIAO SOBRE ALGUNS TEMAS
DA ACTUALIDADE. A NORMA AGRADECE DESDE JA A SUA COLABORACAO RESPONDENDO A ESTE

QUESTIONARIO. AS SUAS RESPOSTAS SAO ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAIS DESTINANDO-SE,
APENAS, A TRATAMENTO ESTATISTICO.

(ENTREV. : REGISTE INICIO DA ENTREVISTA: HORA: MINUTOS : )




A TODOS

Q.1

A interligag8o entre os computadores com outras técnicas de comunicagdo
como o Telefone, a Televisdo, o Video ou os satélites de comunicacgdo
formam uma rede que & por vezes chamada "auto-estradas da informacg8o "
ou a "sociedade da informacgdo".

Vou-lhe citar alguns dos sistemas que permitem o acesso aos servicos da
"sociedade da informagédo". Para cada um destes sistemas, diga-me, por
favor, se ja& o utiliza pessoalmente, ou ge ndo o utiliza pessoalmente
mas estd interessado ou se n8o o utiliza pessoalmente e nio est4
interessado.

Se nunca ouviu falar dele, diga-me, que passaremos ao sistema seguinte.

(ENTREV. : LER AS FRASES POR ORDEM ALEATORIA)
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1. Antena parabdlica que permite
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| captar as emiss®es por satélite | 1 2 3 4 | (20)
| ] |
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|2. Descodificador para os progra- | |
| mas de TV pagos, como por exem- | |
| plo, o CANAL PLUS | 1 2 3 4 | (21)
L | |
i I 1
|3. Televisdo equipada com video | |
| -texto | 1 2 3 4 |(22)
L | |
i I I
|4. Minitel ou outro sistema de | |
| video-texto que funciona sem Te- | |
| levisdo | 1 2 3 4 | (23)
- | :
|5. Leitor de CD-ROM ou CD-i | 1 2 3 4 | (24)
L | [
| I 1
|6. Computador portdtil ou LapTop | 1 2 3 2 | (25)
L | L ! I f
I ] I
| 7. Computador de escritério ou PC| [
| (computador pessoal) | 1 2 3 4 | (26)
| | |
I | i
|8. Fax que trabalha sem um compu- | |
| tador | 1 2 3 4 | (27)
: | !
|9. MODEM ou FAX-MODEM que traba - | |
| 1lha com um computador | 1 2 3 4 | (28)
| | {
[ | I
|10.Telefone portdtil, Telemével | 1 2 3 4 | (29)
} I —
|11.Internet ou World Wide Web | 1 2 3 4 |(30)
— I |
[ | L
|12.Servigos em linha tais como | |
| Compurseve | 1 2 3 4 |(31)
L | |
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Q.2

Vou ler-lhe alguns exemplos dos servigos prestados pela "sociedade da

informagdo". Para cada um destes servigos diga-me,

parece interessante ou n#o interessante.

(ENTREV. : RODAR CADA FRASE DE FORMA ALEATORIA)

por favor,
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casa, como se estivesse no local,
em debates e decisdes politicas
usando uma dessas redes de comuni-
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Participar directamente, em sua |
|
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cagdo
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em sua casa, para obter um diplo-
ma, como se estivesse a frequentar
pessocalmente o curso
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Frequentar um curso de formacdo, |
I
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Consultar, em sua casa,um banco de
dados
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Consultar,em sua casa, 0s servigos
da sua freguesia, da Clmara Muni-
cipal, do Governo ou da Unidio Eu-
ropeia
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Utilizar estas redes de comunica -
¢do para obter informag¢do sobre
produtos e servigos e eventualmen-
te compréa-los
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Consultar, em sua casa, artigos de
jornais e revistas estrangeiras
logo que sdo publicados
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Utilizar meios electrénicos para
procurar mais facilmente um em -
prego
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Tomar parte na discussdo de um
grupo e trocar informag¢do, sobre
temas tanto profissionais como

0

Receber e enviar, em sua casa,
correio electrénico, E-mail
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Jogar jogos electrdnicos, em sua
casa, com outra pessoa, mesmo que
ela esteja no estrangeiro
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Gerir, em sua casa,as suas contas
bancédrias, consultar as cotagdes
da bolsa ou outras informag¢des
econdémicas
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. Alugar um video ou comprar, em

sua casa, outros produtos e servi-
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gos através da um canal de TV |
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

(‘\
3.1 SEXO do/a entrevistado/a:
Masculino ... ... iitntit ittt 1 (44)
Feminino ....... ...ttt 2
Nio responde ...........iuiimmmnennnnnennn. 3
3.2 Qual & a sua IDADE?
(ANOTAR A IDADE EXACTA) L— 1} anos
(45) (46)
0 0
Se recusa/Ndo responde = L—1L
3.3 O/A Sr.{(a) vive com:
~
(47)
A(O) sua/seu esposa(o) ou companheira(o) ................ 1
Uma ou mais criancas com idades entre os 0 e 6 anos ..... 2
Uma ou mais criancas em idade escolar entre os 7 e os 14
= 5 L = 3
Uma ou mais criancas em idade escolar com 15 anos ou mais 4
Uma ou mais criangas que j& terminaram os seus estudos ... 5
O seupai/e ou sua MEe ........ ... .00ttt 6
Outros adultos ... ... .t et it e e e e e 7
3.4a) Ainda estd a estudar ou ndo?
(48)
L 1 1 —» 3.4Db)
NAO ........ e e e e 2 —» 3.40)
I 3.4b) (SE CONTINUA A ESTUDAR, CODIGO 1 em a))
Em que drea &€ gue se encontra a estudar (LER)
(49) (50)
Literatura . ... i e e e e 01
Ciénecias HUMANAS . ... ..ottt iiie et eneeee e 02
€= = oF o 03
Ciéncias (exXactas) ........ciuiimiieinnnnennnnannn. 04
B =T o B o T 05
€= o 06
0 - - S 12
E qual era o nivel dos seus estudos)? (LER)
Universit8rio ...... ...ttt e e 07
Superior ndo-universitério .............c..iurniainn.. 08
Escola secundaria ...........oiiiiiinnrnennnenennn. 09
Escola técnico-profissional .............c.c.iuininennn. 10
Escola primiria ............itiiiiintnnnrnnnnn 11




3.4c) (SE NAO CONTINUA A ESTUDAR, CODIGO 2 em a))

Que idade tinha quando terminou os seus estudos de base? (REGISTAR A
IDADE EXACTA)

L 1 | anos

(51) (52)
3.4d) (SE NAO CONTINUA A ESTUDAR, CODIGO 2 em a))
Concluiu os seus estudos com um diploma ou n&o?
(53)
0 1 1 —» Q.3.4e)
17V J e 2 —» Q.3.5
3.4e) (SE diploma, CODIGO 1 em d))
Qual era a drea dos seus estudos)? (LER)
(54) (55)
LiteratUTa . ittt it ittt et e e e e 01
Ciéncias HUMANAE ...t viiin e itne e oot e e eeeeeeemaanns 02
1€ =T = - 1o 03
Ciéncias (eXactas) ..........iiiiinee i, 04
=T o o - T 05
= 06
L0 L - - 12
E qual era o nivel dos seus estudos)? (LER)
Universitdrio .. .. ... .. e e 07
Superior ndo-universitdrio ................ . ..., 08
Escola secundéria .............iiiiiii it 09
Escola técnico-profissional ..............ciiiiuunan... 10
EScola Primaria .......uviiumineennnnneeennnneenennennn 11
A TODOS
3.5 Qual & a sua profissdo/ocupacgio?
(56) (57)

® Profissional liberal (advogado, médico, economista, ar-
quitecto) ,comerciante, artifice, industrial, proprieté-

Yio de UMA EMPYESA - v v it iieeneeeeeeeseeeeeeeeaeeens 01
® Quadro superior/médio da fung¢8o piblica (director,pro-

fessor, Militar) ... ...ttt e e e e 02
® Quadro superior/médio numa empresa com mais de 500 pes-

= T L = 03
® Quadro superior/médio numa empresa com menos de 500 pes-

= L T = 04
® Empregado da fungdo piblica ............c0iiiuirernnenenn. 05
® Empregado numa empresa com mais de 500 empregados ...... 06
® Empregado numa empresa com menos de 500 empregados ..... 07
® Operdrio (qualificado, nfo qualificado, empregado domés-

Lo ) 08
® Desempregado/Temporiamente sem emprego ................. 09
® Estudante ou cumprindo o servigo militar ............... 10
® Reformado ou incapacitado para o trabalho .............. 11
® Sem profissdo (dona-de-casa, etC.) ..., 12




3.6 REGIOES

LISBOA
Lisboa (+ 500.000 hab.) ................... 1 (58)
Amadora/Queluz (30./100.000) .............. 2
Almada/Barreiro (30./100.000) ............. 3
Cascais (10./30.000) - Oeiras (30./100.000) 4
Setidbal (30./100.000) ..........ccuuuuunuunn. 5
PORTQO
Porto (100./500.000) ......c.iviiunennnnenn.. 6
Matosinhos (10./30.000) - Vila Nova de
Gaia (30./100.00) .....iiii it 7
P6voa de Varzim (10./30.000) .............. 8
COIMBRA
Coimbra (30./100.000) .......ovvieumnnnnnn 9
Aveiro (10./30.000) ......viit i e eennnnn. 0
FARO
Faro (10./30.000) ... iive ittt meeeennnnn x
Olhdo (10./30.000 hab.) ............u.u.o... Yy
REGIOES "NUTS"
NOoXte ...t ittt i e e e e 01 (59) (60)
Centro . ... e e e e 02
Lisboa e Vale do Tejo ................ 03
RAlentedo ...ttt e e 04
Algarve . ...ttt ittt e e 05
2 e o= T - 06
Madeira .........coiuiiinmnunnnnnnnnn. 07
3.7 HABITAT
10.000 a 30.000 habitantes ........... 01 (61) (62)
31.000 a 100.000 habitantes .......... 02
101.000 a 500.000 habitantes ......... 03
Mais de 500.000 habitantes ........... 04

INICIO: HORA MINUTOS

(63) (64) (65) (66)
FIM: HORA MINUTOS
(67) (68) (69) (70)

L e

Declaro que esta entrevista foi realizada estritamente de acordo com as
instrugdes gerais e especificas que me foram dadas e que as respostas ao
questiondrios sdo todas auténticas, salvo esquecimento, m& interpretac¢do ou ma
fé por parte do/a entrevistado/a.

Ribrica do/a entrevistador/a

Data __/_/

N° DO ENTREVISTADOR/A: bL—1 1 1 |

Este questionério & propriedade da NORMA, S.A..



