Demosc

DEMOSCOPIA S A ESTUDIO N° 57J214
FLASH EB 88 “Internet y el Publico General” Octubre 2000

VERSION MODIFICADA EL 9-10-2000
Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cddigo de conducta
ESOMAR-ICC y a las indicaciones del briefing.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio en la Uniéon Europea sobre temas de
actualidad. Le agradeceriamos su colaboracion para realizar una entrevista que dura
aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus opiniones
ya que a ello nos obliga nuestro codigo deontoldgico.

CUESTIONARIO

Estamos llevando a cabo un estudio en nombre de la Comision Europea en los 15 paises
que forman la Union Europea y en los Estados Unidos sobre las nuevas tecnologias.

P.1  ;Conoce usted algiin acceso publico gratuito a Internet en su localidad?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Si, enlabiblioteca.......................oo.coo 1
b) Si, en los centros de la comunidad................................ 1
c) Si, en el ayuntamiento.................................. 1
d) Si, en la oficina de Correos.......................................... 1
e) Si, enla oficinade empleo............................ 1
f) Si,enotrolugar....................... 1
B) MO 1
NS/NC(NOLEER).........ooooiiiiiii 1

P2 ;Tiene usted acceso a Internet desde su casa?

Shi 1 = pasaraP.3
NO..coo 2 > pasaraP.2.ay después aP.8
NS/NC (NO LEER)................ 3 > pasaraP.8
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P.2.a Usted no tiene acceso a Internet desde su casa porque...?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Usted no sabe exactamente lo que es Internet...................................... 1
b) Internet es demasiado complicado................ccooeeiiiiii 1
c) NoestainteresadoenInternet...............................iiiiiiii, 1
d) No necesita Internet €n Casa......................ccocoooiiiiiiooceee e, 1
e) No tiene ordenador personal en casa o forma de conectarse desde casa.....1
f) No tiene informacion sobre la forma de conectarse y utilizar Internet......... 1
g) Los costes para instalar y utilizar Internet son demasiado elevados............. 1
h) No tiene tiempo para €llo................ccooooviviiiiiiiecceece e 1
i) Usted o alguien de su familia ya estan conectados en algiin otro lugar y

€S0 €S SUFICIENEE. ... 1
j) No sabe por qué, usted no es la persona que decide esas cosas

enel hOGar. ...t 1
k) (Otras razones para no estar conectado) (NO LEER) (ESPECIFICAR).....1
I) No sabe/No contesta (NOLEER)....................coociiiiiee 1

P .3 (A través de cual de las siguientes tecnologias o aparatos accede desde su casa a
Internet?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

a) Una linea de teléfono estandar...........................ooo 1
b) Una linea RSDI, (Red de Servicios Digitales Integrados)......................... 1
¢) Unalinea ADSL (Linea de Suscripcion Digital Asimétrica)....................... 1
d) Elcable........ooooiiiii e 1
e) Un aparato que le permite buscar la pagina Web desde su televisor............ 1
f) Un teléfono movil utilizando la tecnologia WAP.......................o 1
g) No sabe/no contesta (NO LEER)................cccoooooiiiiiiii, 1

P.4  ;Cuantos miembros de su familia utilizan Internet en su casa?

NO LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Lpersona............ 1
2 PEISONAS.....ouviiiiiiiiiieie e 2
3 PEISONAS. . ..ot 3
4 PErSONAS. ..ottt 4
S PEISONAS. ..ot 5
6 PEISONAS.......ooeiiiiiiieiiit e 6
T PEISONAS....c.ooiiiiiiiiiiiiii 7
8 Personas Yy Mas.............c...oooooeiiiieiiiieieee 8
No sabe / No contesta (NO LEER)....................... 9




P5s.

NO.coivoiieieie, 2 > pasaraP.8

a ;Cual es su mejor estimacion de la cantidad total que ha pagado en su casa por su
acceso a Internet (es decir, lo que usted paga normalmente a su proveedor de
servicios de Internet )y los correspondientes costes de teléfono (es decir, lo que usted
paga normalmente a su compaiiia telefonica por el tiempo que pasa conectado on-
line) en el Gltimo mes?

LEER. SI DICE “NO SABE”, INSISTIR HASTA OBTENER UNA RESPUESTA

APROXIMADA.

a) Menosde4.150ptas................ccocevenen. 1

b) Entre4.150y 8300 ptas...................... 2

c) Entre 8.300y 12.500 ptas. ................. 3

d) Entre 12.500 16.650 ptas. .................... 4

e) Masde 16.650 ptas...................ccoin 5

f) No sabe/no contesta (NO LEER)......... 6

P.6. ;En qué sentido ha evolucionado en el Gltimo afio la factura por el acceso a Internet
que tiene en su casa?

LEER.
Se ha incrementado.................ocooiii 1 > pasaraP.7.a
Ha disminuido.............................................. 2 > pasaraP.7b
No ha habido un cambio significativo............................. 3 > pasaraP.8
No es relevante porque hace poco que se ha conectado.. 4 > pasaraP.8
No sabe/no contesta (NO LEER)..............ccoooooiiin, 5 -> pasaraP.8

P.7.a Esteincremento se debe a...

LEER.RESPUESTA MULTIPLE

a) un incremento en Su CONSUMO. ....................c..... 1

b) UNa MEJjOra €N SU ACCESO..........oovevireriiariuarnns 1

c) mayores costes de teléfono............................. 1

d) mayores costes de su proveedor de servicios......1

e) (otros) ESPECIFICAR: 1

) No sabe/no contesta (NO LEER)..................... 1
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P.7.b Esta disminucion se debe a. ..

LEER.RESPUESTA MULTIPLE

a) una disminucion en Su CONSUMO. .................ccoeveeveevieneieeeiieeein. 1
b) un cambio en su proveedor de acceso.................cooveveeeieeeiinin.. 1
c) que se ha beneficiado de una tarifa plana................................. 1
d) que se ha beneficiado de un contrato de libre acceso...................... 1
e) menores costes de teléfono................................ 1
f) menos costes de su proveedor de Servicios.................cccoceeveennn.... 1
g) (otros) ESPECIFICAR: 1
h) No sabe/no contesta (NOLEER)....................c.ocooviiiieii, 1

P.8.  Usted, personalmente, utiliza Internet...

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

A) ENCASA.....coooviiiiiiiiiiieiieie e 1

b) eneltrabajo.............cccoooiii 1

c¢) enel colegio/launiversidad....................... 1

d) enuncybercafé............................ 1

e) encasadeunamigo.................ccocooeinn, 1

f) enun punto de acceso publico......................... 1

g) enalginotro Sitio...............ccocoooiiiiieie, 1

h) no lo utiliza en absoluto................................ 1 = TERMINAR ENTREVISTA

P.8.A Normalmente, ;cuando se conecta usted a Internet?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) sobre todo durante la semana.........................o.ocooo 1
b) sobre todo, durante el finde semana................................................ 1
) indistintamente, durante la semana y durante el fin de semana.............. 1
d) durante las horas de trabajo.....................ccocoooiiiiii 1
e) después del trabajo..................c.ococoiiii e 1
f) deSPUES A€ CENAT............ooiiiiiiiii e 1
g) aultimahoradelanoche.................. 1
h) No sabe/no contesta (NOLEER).......................................... 1
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P9.  Aproximadamente, ;jcuantas horas pasa Usted conectado a Internet a la semana,
desde su casa o desde cualquier otro lugar?

LEER.

Menos de 5 horas por semana...................c.ccocooivieeeeice, 1
Entre 5y 10 horas por semana.................ccocoooveieieinieen 2
Entre 11y 15 horas por semana....................cccooooeiiinnniinnnn, 3
Entre 16 y 20 horas por semana................ccoocoeveenevineiinnn, 4
Entre 21 y 25 horas por semana..............c.c.occooovvveiinieonicnnne. 5
Mas de 25 horas por semana...................ccocooivieiiiieeee 6
No sabe/no contesta (NOLEER)......................cocooviiiiii 7

P.10. ;Ha tenido usted algiin problema de seguridad con Internet, en casa o en cualquier
otro lugar?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

a) Si, le transmitieron un virus a través de Internet.......................................... 1
b) Si, utilizaron su tarjeta de crédito indebidamente.................................... 1
¢) Si, le estan mandando demasiados e-mails que no ha solicitado..................... 1
d) Si, esta encontrando ofertas ofensivas como resultado de estar conectado

e) Si, otro tipo de problemas de seguridad (ESPECIFICAR: 1
f) No, nunca ha tenido problemas de seguridad..........................coooooii, 1
g) No sabe/no contesta (NO LEER)..............ooociiiiii 1

P.11 ;Ha pedido alguna vez algun producto o servicio a través de Internet?

LEER.

Si, de forma habitual........................ 1

Si, ocasionalmente............................. 2

Si, perorara vez....................... 3

NO, NUNCA. ..o 4 -> pasar a P.15
Ns/Nc(NOLEER)..................o....... 5 => pasar a P.15

P.12 ;Ha comprado algo a través de Internet en el ultimo mes?

S 1
NO 2
Ns/Nc(NOLEER)........................... 3
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P.13  Le voy a leer una serie de experiencias negativas con las que usted se puede encontrar
al hacer una compra en Internet. ;Podria decirme si se ha encontrado ya con alguna
de estas situaciones?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

a) el productonolehallegado....................ccoooooiiiiiiii 1
b) la entrega tardo demasiado.................cooociiiiiiiie 1
c) el cargo en su tarjeta de crédito fue incorrecto.................................. 1
d) el producto no era como se describia en la oferta.......................... 1
e) los productos estaban dafiados cuando se los entregaron.................. 1
f) otras experiencias negativas (ESPECIFICAR: 1
g) nunca ha tenido experiencias negativas......... 1 > pasaraP.15

h) Ns/Nc (NOLEER)................cccoooii. 1 DpasaraP.15

P.14 Cuando tuvo problemas con su compra en Internet, usted...
LEER. RESPUESTA SIMPLE.

-Lo resolvio directamente y de forma satisfactoria con el proveedor.......1
-Intentd resolverlo con el proveedor pero fue incapaz de llegar a un

acuerdo satisfaCtorio................ocooiiii e 2
-Lo resolvio a través de un proceso de mediacion con un tercero........... 3
-Lo resolvio en los tribunales......................cc.ocooooii 4
-(Otros) (ESPECIFICAR: 5
NS/NC(NO LEER)........oiiiiiiicieeeeeeeeeeeee e, 6

SITUVO MAS DE UN PROBLEMA, PREGUNTAR POR EL MAS RECIENTE.

P.15 Le voy a leer una lista de razones por las que usted podria conectarse on-line con la
administracion publica. (Podria decirme si ha utilizado ya este tipo de servicios?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) para encontrar o descargarse informacion..................................... 1
b) hacer peticiones por e-mail...................cooeiiiiiin 1
c) enviar formularios (ej. Impuestos, matriculacion de un coche...)....1
d) Otros servicios on-line (ESPECIFICAR: 1
e) INO, NUNCA. ..., 1 > pasaraP.18
f) Ns/NC(NO LEER).........cooooiiiiiiiiiieee e, 1 - pasaraP.18
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P.16

Usted se conecta con la administracion publica a través de Internet (a través de una
pagina Web o por e-mail):...

LEER.

P.17

De forma habitual................c.c..ocooii 1
Ocasionalmente.......................c.ccoooiiiiiinn, 2
Raravez............cccoiii, 3
Ns/Nc (NO LEER).........c.cooiiiiiiin, 4
¢Se ha conectado usted con la administracion publica a través de Internet en el Gltimo

mes (a través de una pagina Web o por e-mail)?

Ns/Ne¢ (NO LEER).... 3

P.18 ;Tiene usted problemas para encontrar informacion en Internet en su lengua materna?
LEER.
A menudo................ 1
Ocasionalmente........ 2
Nunca..........coocooee. 3
Ns/Nc (NO LEER).. 4
P.19 Mientras navegaba en Internet, ;ha encontrado alguna vez una pagina web en lengua
extranjera que le hubiera gustado que existiera también en su idioma?
St 1
NO..coo 2 > TERMINAR ENTREVISTA
Ns/Nc (NO LEER).... 3
P.20  Si usted pudiera elegir entre las siguientes paginas Web, ;cual le gustaria mas
encontrar en su propio idioma?
LEER. RESPUESTA SIMPLE.
Informacion médica................................. 1
Informacion cientifica............................. 2
Informacion sobre otras culturas.............. 3
Informacion sobre viajes........................... 4
Periodicos extranjeros traducidos............. 5
Informacion sobre marketing y negocios..6
(Otros) (ESPECIFICAR: 7
Ns/Nc (NOLEER)...........cocooooiiiiiin, 8
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DATOS DE CLASIFICACION

C.1. Sexo (Anotar por la voz)
-Hombre ................... 1

C.2. ;{Cuantos afios tiene usted? (2 digitos) (ANOTAR UNA CIFRA)
C.3. Digame, por favor, ;a qué edad termin6 sus estudios a tiempo completo?

- Todaviaestudia ... 1
- Nunca fue a la escuela a tiempo completo ... 2
- Anotar una cifra. Dos digitos: ..............

- No sabe/no contesta (NO LEER).................. 3

C.4. ;Cual es su ocupacion?

1. Granjero (agricultor)/pescador

2. Profesional liberal (abogado, médico) etc.

3. Propietario de una tienda o negocio, artesano
4. Cuadro alto, Director

5. Empleado, cuadro medio

6. Trabajador manual

7. Jubilado

8. Sus labores

9. Estudiante, servicio militar

10. Temporalmente sin empleo, desemplecdo
11. Otro

12. No contesta (NO SE ADMITE “NO SABE”)

C.5. (Cuantos personas hay en su hogar de 12 afios y mas? (2 digitos)

Anotar cifra |

C.6 Region (dos digitos)
- Andalucia ................. 1
- Aragon ................ 2
-Asturias ................. 3
- Baleares .................. 4
-Canarias ................. 5
- Cantabna................ 6
- Castilla-La Mancha ..7
- Castilla-Leon ............ 8
-Cataluna .................. 9

- Extremadura.............. 10



DAR LAS GRACIAS Y FIN DE LA ENTREVISTA




