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G @ G ®

* A METRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde ja agradece a valiosa colaborag@o que lhe queiram prestar.

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO:
MASCULINO......ccccoureenne 1
FEMININO........covrirunnnn. 2

2) IDADE:

INICIO DA ENTREVISTA : ¢

__* HORAS ‘__’__’MIN.

Q.1) Em que medida acha que estd bem informado(a) sobre
os seus direitos de trabalhar, de viver ou de estudar em
qualquer pais da Unifio Europeia ? Diria que estd muito bem

informado(a), bem informado(a), n3o muito bem
informado(a) ou nada informado(a) ?
(UMA SO RESPOSTA)
(40)

Muito bem informado(a).......c.cccceveecervcnenccnncnnee 1

Bem informado(@).......cccceceeeeernencncnnincnnnecenes 2

ndo muito bem informado(a) ........ccccevevvecernenene 3

nada informado(@).......cccceceeeeuenrninccicicnnnnennne 4

11137) 11 (OO 5

Q.2) Como cidaddo da Unido Europeia tem necessidade de
ter uma autoriza¢io de trabalho para trabalhar noutro pais da
Unido Europeia ?

@én
SIM ...coovmmrimnirssssssscsssssmssssssssssssssssssssnsseneee 1
NAO....ccomrrrimmmnnenssssssssmsssse s sssssssssssasss 2
NS/NRu....ovvomevemmmesvssmasssessssssssssssssmssnssssssnsans 3

Q.3) Como cidaddo da Unifio Europeia, tem o direito de
votar nas elei¢des autdrquicas de um outro pais da Unido
Europeia, se ai residir ?

(42)
SIM oo eee s sestsssssesssrssssssessaesans 1
NAO e eeeeeeeeesrees et sessessensnsans 2
NS/NR oot seesseestassse s eseenns 3

Q.4) Como cidaddo da Unidio Europeia, tem possibilidade de
fazer um seguro para o seu automével noutro pais da Unidio
Europeia, sem ser aquele onde reside?

(43)
SIM ..ooooreviaieeresimnssn s sssssssssss s ssssssssnsees 1
NAO...ooriricevimmsnsrimsissssssasassssssssasssssssanss 2
NS/NR..cooommerrrmimmmesssssssssmmssnsensssssssssasssssssseee 3

Q.5) Como cidaddo da Unido Europeia, tem o direito de
formular uma queixa em caso de ma administragio das
instituicGes comunitéarias. A quem teria que se dirigir?

(44)
Ao Presidente da sua Cadmara Municipal..................... 1
Ao Ministro dos Negdcios Estrangeiros do seu pafs ... 2
A Comissao EUIOPEia.............ovurveereererrerereeriereraeenes 3
Ao Mediador Europeu.........c..cccccoiccomncecncencncneecnes 4
Ao Parlamento Europeu ..........ccccoemecvnieineneecreeee, 5
Ao Tribunal de Justiga Europeu ........cc.ccccecueveveencnncne 6
NS/NR .ottt et et sse e ssaeaeas 7

Q.6) As vezes pensa em si préprio como sendo um cidaddo
da Unido Europeia?

(45)
Muito frequentemente ............cccoccvvvereenrenerrerinreeenes 1
Frequentemente ..........c.ccooeeveneecenieninciinenneneeseneeene 2
Pouco frequentemente ............ccoccecereviriereernneseenrennnnens 3
NUNCA ..ottt ettt 4
NS/NR Lottt 5

A Unido Europeia desenvolveu uma iniciativa intitulada
‘Dialogo com os cidaddos’ para permitir aos cidaddos da
Unido Europeia conhecerem melhor e exercerem os seus
direitos de viver, viajar, estudar, comprar um bem ou um
servigo e fazer valer os seus direitos.

Q.7) Tem conhecimento de que no contexto do ‘Didlogo com
os cidaddos’, a Unido Europeia possui guias e fichas préticas
para informar os cidaddos da Unidio Europeia sobre os seus
direitos?

(46)
1) 1. RSOOSR 1 - (Q.8)
NAO ..o seen 2 > (Q.11)
NS/NR ...oooiirrrieiriresieseesessessasss s sessneens 3 5 (Q.11)



Q.8) Ja alguma vez consultou uma ou vdarias dessas
publicagdes?

@n
)1, S 1 - (Q.9)
1370 O 2 5 (Q.11)
NS/NR oo eeeeeeemmmeseesssesesene 3 - (Q.11)

Q.9) E onde € que as procurou?
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) Numa administragg@o local..........c.cocceeveiicnncnncn. 48) 1
b) Numa universidade / escola........c.cceceeieinnecnne. (49)2
¢) Numa biblioteca........cccccoceeeievnecmnccrcnncrccneaen. (50)3
d) Via Internet........cooeevvereeceineneeeeenieeecerenc e (SH4
€) Num Ministério.......cceceeveeeeennnnrrcenevecercneseen (52)5
f) Numa delegag¢do da Comissdo do seu pais............ (53)6
2) Na Comiss@o Europeia..........ccccoveeeiecnrnncncnnnenn. (54)7
h) No “call centre — Europe Direct” da

Comiss30 EUropeia.........cceveveeeeerieccernnennencneescrenenns 551

i) Num centro de informag@o
“Info Point Europa” ou num centro de

informagéo rural “Carrefours” ..........ccccovrvincenenncne (56)2
j) Num ponto de contacto

“Mercado INterno™ ........ccccoevevevcecervncnincsninnininiens 673
k) Num outro local

[ESPECIFICAR]: s (58) 4
1) NS/NR .ot eesenenes 595

Q.10) J4 tinha ouvido falar dos pontos de contacto do
“Mercado Interno” antes desta entrevista?

(60)
SIM w.coeeeevueamseecesesessesssssssssssssssssssssssssssesssssssssenns 1
NAO....ooiivvremmisiinserennrcesesseessesesse s 2
NS/NRu..ooocrvemvimmmmassssssssssssesssssssssssssssssssssssness 3
A TODOS

Q.11) Ainda no contexto do “Didlogo com os cidaddos”, a
Comissdo Europeia possui igualmente um site actualizado na
Internet. J4 alguma vez o consultou?

(CASO SEJA SOLICITADO, DIGA AO
ENTREVISTADO O NOME DO  SITE
europa.eu.int/citizens)
(61)
SIM .ttt 1
NAO....oceererrerersesieecssesssessmeessrssesesaessssessens 2
NS/NR oot 3

Q.12) Todos os cidaddos da Unido Europeia tém direitos e
oportunidades na Unido Europeia e no seu Mercado Interno.
Mas por vezes podem aparecer dificuldades quando as
pessoas tentam beneficiar desses direitos e dessas
oportunidades nos Estados Membros.

Q.12a) Se encontrasse dificuldades em exercer os seus
direitos, qual sgria a primeira autoridade ou instdncia que
contactaria? (NAO LER - UMA SO RESPOSTA)

(62)
As autoridades locais ou nacionais? ............................ 1
Um advogado?........c.cocrveiniincrnircnnieinsenreie e 2
O Mediador Nacional? ..........ccceeevveeeviveceieiecceenes 3
A Comiss@o Europeia? .........cc.cocevenenevicenccenneenenn. 4
A rede de Pontos de Contacto do Mercado Interno?... 5
O Parlamento Europeu?...........ccoevivininiiiniincinins 6
Outros {ESPECIFICAR]: 7
NS/NR oottt vr e 8

Q.12b) Vou agora ler-lhe os nomes de algumas autoridades
que o poderiam informar em caso de dificuldade em exercer
os seus direitos. Qual delas contactaria primeiro?

(LER - UMA SO RESPOSTA)
(63)

Contactaria as suas autoridades locais ou nacionais

e faria uma queiXa?........ccccoeerviiieninencne e 1
Contactaria um advogado? .........ccccecvemvveererrriceriaeenns 2
Contactaria 0 Mediador Nacional?.............cccccoeuenen. 3
Escreveria para a Comissdo Europeia?........................ 4
Tentaria resolver o seu problema através da rede

de Pontos de Contacto do Mercado Interno?............... 5
Contactaria o Parlamento Europeu? ............cocuouen.e. 6
Outros [ESPECIFICAR]: w1
NS/NR oottt ettt nee 8

Q.13) Ja& ouviu falar do servico de orientagio para os
cidaddos, em que especialistas juridicos lhe ddo um conselho
personalizado se encontrar dificuldades no exercicio dos
seus direitos?

(64)
) 1Y, G 1 = (Q.14)
13730 YO 2 - (D.C.)
NS/NR.oooeeeeeeeeeeeeeeeeessesesemeesessesesessseeenns 3 > (D.C)

Q.14) Tem conhecimento que pode contactar o servico de
orientag@o para os cidaddos telefonando para o nimero verde
gratuito ou através do site da Internet “Dialogo com os
cidaddos™?

(CASO SEJA SOLICITADO, DIGA AO
ENTREVISTADO O N° DE TELEFONE - 8002 09 5 50)

(65)
SIM et eee e eee e e e eeneen 1
NAO e reeereres e eresesasas 2



.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS ]

D.1 ENTREVISTADOR: ANOTE O SEXO DA PESSOA

MASCULINO......cccccvvvrrvrrnnene 1
FEMININO .........oocvvvreerrennnnee. 2
D.2 - Qual a sua idade?

' "ANOS
(G1)(32)

ENTREVISTADOR:
- SERECUSA/NAORESPONDE ... 00

D.3 - Qual a idade com que acabou a sua escolaridade a
tempo inteiro ?

] ]

' ANOS

(33)(34)

ENTREVISTADOR:

- SE A PESSOA AINDA ESTA

A ESTUDAR CODIFICAR..........cccocerrrnerieerenrenene 99
- SENUNCA ESTUDOU.........ccovevcimerireeenereserereennee 01
- SE NAO RESPONDE ......ocomnrrenrrrernrriennsressssssnsesens 00

D.5 - REGISTAR A REGIAO NUT:

(37)(38)
15(0):% i 01
(653 N1y 10 J 02
LISBOA E VALE DO TEJO................. 03
N5 515 ) 21 [0 TN 04
ALGARVE ......ooommmmmmrereroeeeeereeee, 05
YN 0/0): 13- S 06
1Y 7N5) 211N 07
D.6 - REGISTAR TIPO DE LOCALIDADE:
(39
ZONA METROPOLITANA .......ccocoeen. 1
OUTRA CIDADE/ CENTRO URBANO ....2
ZONA RURAL ...... oo 3
FACTORES DE PONDERACAO :

(11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25126/27/28/29)

FIM DA ENTREVISTA :
¢ * HORAS ‘__’_’MIN.

D.4 - Qual ¢ a sua ocupaggo profissional?

(REGISTAR DETALHADAMENTE:)

(35)36)

1. AGRICULTOR /PESCADOR..........cccceveerereererenrnnen 01
2. PROFISSIONAL LIBERAL (Advogado,

médicos, economista, arquitecto, contabilista)............ 02
3. COMERCIANTE, ARTIFICE, INDUS-

TRIAL, PROPRIETARIO (na totalidade

ou em parte) DE UMA EMPRESA ............ccccccceeeee. 03
4. QUADRO SUPERIOR (administrador,

director geral, outros directores)............c.ccecevererrrnnncns 04
5. QUADRO MEDIO (chefe de departamento,

gerente, professor, técnico especializado);

EMPREGADO ( escritério, vendedor,

condutor); EMPREGADO NAO ESCRI-

TURARIO (fungio de servigos em hospitais,

restaurantes, policia, bombeiros).........cccceeveevreerennennens 05
6. OPERARIO (Qualificado, n3o qualificado

empregado domeéstiCo)........cc.evveeveererieeenrecrereceenerennes 06
7. REFORMADO OU INCAPACITADO

PARA O TRABALHO.........cccevvreeereeeeeereree 07
8. DONA DE CASA.....coireteereeteere e 08
9. ESTUDANTE OU CUMPRINDO SERVICO

MILITAR OBRIGATORIO..........covreemrrrernnrrresenseenn. 09
10. DESEMPREGADO / TEMPORARIA-

MENTE SEM EMPREGO...........ccccovvevrercirrieerernnn. 10
11. OUTRAS NAO ESPECIFICADAS .......cccooovvrurnrenn. 11

12. NAO RESPONDE........ououeeeciceeeeeeeeeeeeeaereserneens 12

COLUNA (8) : BLANK

DURAGAO DA ENTREVISTA (MINUTOS)___ °_ °
® (10

AGRADECER A GOLABORACAO.

REGISTO OBRIGATORIO :

ENTREVISTADOR N°. : ’ ’ ’ ’




