Dr. Karmasin Marktforschung
Osterreichisches Gallup - Institut

1180 Wien, SternwartestraRe 39, Tel. 47 6 24 Unt. Nr. 3558
Adressenliste Nr.: laufende Nummer It. Adressenliste:
Bundesland: 11112 Wien ..o 13 Steiermark ........c.cvvvvuns 22 Salzburg ......cccovrrrncreee, 32
Niedergsterreich .......... 12 Karnten ........cccevvevenenne 21 (o R 33
Burgenland .................. 1 Oberésterreich ............. 31 Vorarlberg ................... 34
A Was genau ist lhre Position im Betrieb ? Vorstandsvorsitzender, Generaldirektor, Geschéftsfiihrer ....................... 13- 1
INT.: NUR 1 NENNUNG ! Geschéftsfiihrer fiir das EU-GESChaft ...............cccrvmmereererernserrmnssssessssesessssns 2
Import/Export Leiter fiir EU LANAEN ......cvvuuvvveeenrrsensieceeneserseseseesessesesesesssssnenns 3
Mitglied der Geschéftleitung zustandig fiir EU Angelegenheiten ........................ 4
(Andere 1teNde MItAIDEIHEN .............vvvecrsreeisnrsssssssssessssesesssssenasssssssesasssssssason 5
U TR e ————— B
Nicht 1@itende MItAIDEHET ..........cc.vcccveeesecrerorreoeeesemeeesssssees s >>> [ENDE]
B  Zu welcher Branche gehért lhr Unternehmen ? BAUEN ..ottt eeesss e sssaessneee 14- 1
INT.: NUR 1 NENNUNG ! Industrie und produzierendes Gewerbe .............c.oocorsvemn. 2
GroB- und Einzelhandel ............coevnneeieerneensereeresssnes oo 3
TEANSPOM c...evvirereeneranerrnsansressses s sssssssssssmnnessssssssessssssessones 4
DienStlGIStUNGEN ..........cvuvvreerrirensrieesrsssssesessssssseeeseesesssssnes 5
(BNUBIBS, ...oovvererrrrereersissssisrsesisensessrnsssssssssassssssssssesessesssessenns 6
'S UNGZWAE e e e e c
“[C Wieviele Beschéftigte hat Ihr Untemehmen in Osterreich ? INT.: NUR 1 NENNUNG |
unter 10 .............. 15 1 250 bis 499 .................. 4
10 bis 49 ........ccveueeeeee. 2 500 bis 999 ........ccoo...n. 5 3000 und mehr ............c.ou.... 7 D
50 bis 249 ..........ceervrens 3 1000 bis 2999 .............. 6 (Weil8 nicht, keine Angabe) ... 8 ENDE
D Wie hoch ist der gesamte Jahresumsatz |hres Unternehmens in 6S?  INT.: NUR 1 NENNUNG !
weniger als 1,4 Millionen ... 116- 1 zwischen 96,3 und 275 Millionen............. 7
zwischen 1,4und 3,4 Millionen.............. 2 zwischen 275 und 550 Millionen ............. 8
zwischen 3,4 und 6,9 Millionen ............. 3 zwischen 550 und 1,1 Millionen ............. 9
zwischen 6,9 und 1,8 Millionen ............. 4 zwischen 1,1und 2,1 Milliarden............ 0
zwischen 1,8 und 27,5 Millionen ............. 5 mehrals 2,1 Milliarden ............ X
zwischen 27,5und 96,3 Millionen ............. 6 (Weil8 nicht, keine Angabe) ............. v 1
1. Wirden Sie sagen, daB Sie leicht ausreichende Informationen J8 e 17- 1
und Unterstiitzung bekommen, um mehr Geschéft im NBIN ceovviensscrsersissensesessrssssserssssssssssssessesssssssenes 2
Internen Europaischen Markt zu machen? (Weil nicht, keing Angabe) ...............cceevververeeenns 3 6
2. Der Elektronische Handel ist eine Mglichkeit, Geschéfte im Internen JA e sasens 18- 1
Europaischen Markt zu machen, die rapide zunimmt. Haben Sie leichten MEIM w.vvorirsserssessisseesessssesssssssasssssssssessasssssesns 2 ,
P Zugang zu den Gesetzen und Vorschriften was diesen Bereich betrifft? (WeiB nicht, keine Angabe) ............cco.ceeervevsenne. 3 7
3. Haben Sie das Gefiihl, Sie haben Zugang zu Informationen, OO 13- 1
wie Sie an Ausschreibungen fiir Auftrage in 6ffentlichen NBIN coerereeereersesersrensssssessensessssssesssssessessssssassens 2
Beschaffungsmarkten in den Landern der Européischen Union interessiert mich nicht ...........c..couevnereernseeennn. 3
teilnehmen kénnen? - (WeiB nicht, keine Angabe) ...................coucemnee 3 4
4. Alle Untemehmen haben Rechte und Moglichkeiten in der Européischen Union und dem Internen Markt.
Manchmal kénnen Schwierigkeiten auftreten wenn die Unternehmen versuchen, in den Mitgliedsstaaten diese Rechte auszuiiben
und diese Moglichkeiten in Anspruch zu nehmen.
4a. Wenn |hrem Untemehmen das passieren wiirde, was ware der erste Schritt den Sie setzen wiirden, um lhre Rechte durchzusetzen?
Wen wiirden Sie als erstes kontaktieren? INT.: NICHT VORLESEN, NUR 1 NENNUNG !
... rtliche oder nationale Dienststellen 120- 1
... einen Anwalt 2
... den nationalen Ombudsman 3
... die Européische Kommission 4
... das Netzwerk der Kontaktstellen des Internen Marktes 5
... das Europadische Parlament 6
(\ Anderes, 7
R U 2T e
' (Weil nicht, keine Angabe) 8 4b
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4b. Ich werde thnen nun einige Stellen nennen, die Sie im Falle von Schwierigkeiten beraten konnen, wie Sie Ihre Rechte ausiiben kdnnen.
Welche davon wiirden Sie erste kontaktieren? INT.: VORLESEN, NUR 1 NENNUNG !

Wiirden Sie.. ... ortliche oder nationale Dienststellen kontaktieren um sich zu besChWeren? ... 121- 1
.. @INEN ANWEHR KONEAKHEIEN? ...vvvverrreriseeseseiseesessssssssessessessssssessissssssssssssssssssssssssssissssesssssatssbasessassssasssons 2
3
4 8
... versuchen, das Problem durch das Netzwerk der Kontakistellen des Internen Marktes zu losen? ...... 5
' 6
ANIIBIBS, evvooevveosevessssessssssessssasnssssssssssscesssssiss e e bas 48R 8RS8 R 4RS840 AR R AR AR RSER B S b b 7
UNG ZWBE e eemeeemmaemeeeeeesssemssesssessessessesssessesmesecssecees
(WeiR NiCht, KEING ANGADE™) .........cvvvvrrrrrssssisssssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s 8 5
5. Im Rahmen einer Initiative mit dem Namen "Dialog mit Unternehmen" betreibt die Européische Kommission eine Internet - Website
"One Stop Intemet Shop fiir Unternehmen®. Diese Website beantwortet praktische und verwaltungstechnische Fragen
im Zusammenhang mit Geschaften im Internen Markt.
INT: falis verlangt, angeben: der Name der Website ist: http:/leurope.eu.int/business
5a. Haben Sie von dieser Website schon gehért? JA et 122- 1 5b
NBIM cuveeevrrerenrrenebesstssssisessesesssesssssssissssssassassasnions 2
(Weils nicht, keine Angabe) ..........ccuewvereeresireaans 3
5b. Haben Sie die Site schon einmal besucht? JA s 123 1
BN cevivaciscerieceseserverersrsssssssssrssssissssssnsessasessssaranes 2
(WeiB nicht, keine Angabe) 3 -~

6. Ich warde Ihnen nun geme einige Fragen stellen, die mit den gesetzlichen Regelungen des Intemen Marktes verbunden sind.

Wissen Sie, wozu die Kennzeichnung der Europaischen Kommission gedacht ist?
INT.: VORLESEN, um festzuhalten, dass ein Produkt Gegenstand einer Akzeptanz-Studie
NUR 1 NENNUNG ! mit einer Stichprobe von europaischen Konsumenten war ...........cc.oewen. 124 1
um die Konsumenten (iber den européischen Ursprung der
in das gekennzeichnete Produkt einflieBenden Rohmaterialien zu informieren . 2
um den Verkauf der gekennzeichneten Produkte

auf die 15 Mitgliedsstaaten der EU zu beSChranken ............oowovevsessssscursnnen 3
um sicherzustellen, dass die so gekennzeichneten Produkte jene Sicherheitsbestimmungen
erfiillen, die von der européischen Legislative beschlossen wurden .................. 4

7. Wissen Sie, bei welcher Behdrde bzw. bei welcher beim Handelsministerium lhres Landes .........coecvnecvnerecnnen. 125- 1

Organisation das Registrierungsverfahren
einer Marke innerhalb der Europaischen Union
eingeleitet werden sollte?
INT.: VORLESEN,

NUR 1 NENNUNG !

beim Ministerium fiir Européische Angelegenheiten lhres Landes . 2

bei einer Generaldirektion der Europdischen Kommission .............. 3
beim Biro fiir die Harmonisierung des intemen Marktes ............... 4
bei der Europaischen Marken-Behorde ..........cocovvvneeesecinserineienns 5
bei der Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (W.LP.O)) ............ 6
(Weil nicht, keing ANGabe) ..........cuwwereresesuassssessssesssssnssnssssssssassen 71 8

8. Das gegenwartige Mehrwertssteuer-System erlaubt umsatzsteuerpflichtigen Untemehmen, innergemeinschatliche Lieferungen von
Waren zu befreien. Falls Sie Waren an einen in einem anderen Mitgliedsstaat umsatzsteuerpflichtigen Kunden verkaufen und dieser
kommt, sich die Waren selbst abholt und Ihnen seine Umsatzsteuer-Identfikationsnummer mitteilt;

miissen Sie ihm dann in lhrem Mitgliedsstaat

die Mehrwertssteuer in Rechnung stellen? JA e rsasens 126- 1
INT.: NICHT VORLESEN! NBIM 1ovvecerrrerenrsessessesseesssssmsssssssssnssssessssssnns 2
nein, nur unter bestimmten Bedingungen. 3

(WeiB8 nicht, keine Angabe) .............ceeereens. 4

9. Im EntscheidungsprozeR der Europaischen Union nimmt die SEhr QU ..., 127- 1
Europaische Kommission Riicksicht auf die Bedirfnisse der QUL ceeerieecresnescsssesnssssesssssssssisssenes 2
Wirtschaftstreibenden im Intemen Markt. Diese Bediirfnisse werden Ziemlich Ut «..ccoeveueinnininssinenrnnene 3

aus verschiedensten Informationskanalen herausgefiltert. Nicht QUE GBNUY ..c.evvvncisenssiesnneraniran: 4
Hért die Europaische Kommission threr Ansicht nach auf die Unternehmen ... {iberhaupt nicht gut ......cccecneniincenn. 5

(WeiR nicht, keine Angabe) ............. 6 ENDE

Die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Interviews bestatigt:
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