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Weiter|
Nr. Frage ' Antwort it
| Frage
- I
rThemawechsel: j |
|
1. | Wenn Sie an den Staat in seiner Gesamt- : Skalenwert +3 /(///?D
heit denken, in dem wir leben: :
: +2 §0
Finden Sie ihn eher sympathisch oder |
eher unsympathisch? i + %D
Bitte sagen Sie es anhand dieser Skala. | 0 (O
-
[Skala "2-vorlegen! ] : -1 50
|
1 Der Wert ¥3bedeutet: Sie finden den ] a - -2 40
Staat ,,sehr sympathisch”; | .3 310
der Wert -3 bedeutet: Sie finden ihn :
,.sehr unsympathisch”’. 1 Vl&’u N Aweée - UA //P by
Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie { !
Ihr Urteil abstufen. |11
-~ t
2. | Wenn Sie jet einmal ailes zusammen- | Skalenwert 43 //2/6’[3
nehmen: I
| +2 §0O
Sind Sie mit den Leistungen des Staates I :
insgesamt eher zufrieden oder eher } +1 } -
unzufrieden? 1 0 b
Bitte sagen Sie es anhand dieser Skala. |
) I -1 $0O
Skala 3 vorlegen! |
| -2 yo
|
E AR
Wenn Sie insgesamt an das denken, was : Skalenwert +3 JSHD
-+ | der Staat in Zukunft leisten sollte: | I
i +2 O
Halten Sie ihn dann eher fir fihig oder | +1 10
eher fur unfahig, diese Leistungen zu I
erfullen? : 0 ¢ O
> . 1
Ekala 4 vorlegen! J ] -1 = s
|
: -2 Yo
-3 30
13 A
I a
4, | Werden lhrer Meinung nach durch Gesetze |
und Behdrden — : Zu viele Dinge geregelt 4‘[/ (o]
e  Dbereits zu viele Dinge geregelt, : Sollten noch mehr Dinge geregelt werden §O
® soliten noch mehr Dinge geregelt { Gerade richtig, so wie es ist 70
werden,
| Andere Dinge sollten geregelt werden (=]
' ist es gerade richtig, so wie es ist :
J oder sollten andere Dinge geregelt I Habe mir dariiber noch keine Gedanken
werden als bisher? } gemacht IO
| HA 4
I 1s
|
|
|
|
]
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[ Themawechsel: ] |
|
5. | Fallen bzw. fielen bei |hrer Arbeit ver- | Viele? /57(771'__]
waltende Tatigkeiten im weitesten Sinne l
an, wie z.B. Sekretariatstatigkeiten, . Etwas? fo
Sachtearbeitu ng", BthhaItu ng, Lager- I Wenige? ,} o
verwaltung und dhnliches? |
I Keine? bt
[ Vorgaben bitte vorlesen! ] |
! Trifft nicht zu 50D
! 15 }(L '~f
6. | Haben bzw. hatten Sie bei lhrer Arbeit | Viel? //é/fD
haufiger mit Amtern und Behédren zu tun | ,
oder waren/sind Sie bei einem Amt oder | Etyas? §0
einer Benorde teschaftigt? | - Wenig? 7'1D
I b
rVorgaben bitte vorlesen! 1 I Nichts? [ ==
AN
| Bin/war bei einem Amt oder einer
1 Behdrde beschaftigt Ly am]
- [ .
I Trifft nicht zu §o
[ ' 4 3
| 18
7. | Ich mdchte Sie nun fragen, wie Sie Angelegenheiten nicht beruflicher Art bei Amtern und Behérden regeln.
: Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie —
e  fastimmer zu, . IR
® welche manchmal und
&  welche nie?
- M M . k‘
Liste B vorlegen! J Fast Manchmal Nie
. immer
WA
A Ich erledige meine Angelegenheiten bei Amtern und Behdrden selber /f?/ {Io Jo 720 ¢
Bei der Regelung meiner Angelegenheiten bei Amtern und Behérden
helfen mir Familienmitglieder oder Bekannte /{J’/ ° O Jd O 4 0O (A
c Ich Gbernehme die Regelung von Angelegenheiten bei Amtern und
Behérden auch fiir andere Familienmitglieder oder Bekannte A f/% - f§ 9 20 ¢

17-19
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8A | Wie oft hatten Sie in diesem und im vergangenen Jahr mit den folgenden Amtern und Behérden zu tun,

indem Sie personlich dort waren, indem Sie telefoniert haben oder einen Briefwechsel hatten?

rListe C vorlegen und bis Frage 8B liegeniasseng

83 | Hatten Sie mit einer dieser Verwaltungen in der Zeit davor haufiger zu tun? Mit welchen?
Frage 8A Frage 8B
Keinmal  Ein- bis Drei- und In der Zeit
zweimal  mehrmals davor
A Ordnungsverwaltung {Ummeldungen, Ausweise, Passe, Doku- Zf/
mente, Kfz-Angelegenheiten, Gewerbeangelegenheiten, . . .) 10/6’ 0 §F O 7 /4 O
"] B T Sozialverwaltung {Arbeits-, Sczial-, Bafog, Jugend-,” T T a7 T T T I P 2
Wohnungsamt, Rentenversicherungen, . ..} 24/4 ] o 7 O Z% e |
. C Steuer- und Abgabenverwaltung {auch Gemeinde- bzw. Stadt-
\ kaseon] Bl do 7o 3o/£ =)
D Bauverwaltung {auch Planungsvorhaben, Garten- und
Frieghofsamter) 13/? O ¢ - 9 - 31/,, (-
E Verwaltungen im Bereich Kultur, Freizeit, Sport {VHS,
Bucherei, Theater, Sportanlagen, .. .) 2«(‘lq O ] ? (- BZ/’ O
F Versorgungsbetriebe, Entsorgungsbetriebe (Strom, Gas, Wasser, 7
Abwasser, MGl . ) is[fo to 1o [33/o
Sonstige, und zwar: _
Wleo 3o L/t
36/37 f
Ffed 0O (3,0
38/39 l( NS"
Ae e
20-27, 28-35 Y
9 Hatten Sie bei Behorden-Kontakten Erlebnisse, die Sie als besonders angenehm empfunden
.

haben oder die Sie besonders gedrgert haben? Wenn ja, was war das?
Ja, und zwar:
Besonders angenehm:

A
4 ,/{',cu.é' . 'l« ngllf/i ey - bE/ o

2o Y l‘ |7 _ .,‘// Eivel-llf- 45)y
5. | YL S~
Besonders gedrgert: ,

A Mivn, 216047

X

R Ly Wi > Gafo
3. ' -

N N1 AR $als
46.51
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10.

Welchen Eindruck von Amtern und Behdrden haben Sie auf Grund lhrer Erfahrungen?
Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, ob sie voll, teilweise oder nicht zutrifft,

[ Liste D vorlegen! J ' Trifft Trifft Trifft
voll zu teilweise  nicht zu
zu
vA
A Amter und Behérden wollen von mir nur Geld haben 52 /f - o ?'CJ ¢
B Amter und Behdrden wollen mich nur kontrollieren  §73 / i O §O oo ¢
C  Amter und Behdrden wollen mir helfen 5‘?/ 9 O 6’ o] F O
52.54
|
] Wenn Sie einmal an das denken, was in \
Ir Presse, Rundfunk und im Fernsehen, aber |
Yl&”&{‘cht auchin Ihrt_am Bekanntenlfreis | Eher Positives 55/fD
uber Amter und Behorden gesagt wird. i
! Eher Negatives o
Alles in allem betrachtet: 1 . .
Haben Sie den Eindruck, da® dabei eher | Teils / teils 70
Positives oder eher Negatives Gber Amter | :
und Behorden gesagt wird? i Weil} nicht { O
{ 7% 5
} ss
12. | Ich lege Ihnen nun eine Liste mit Einstellungen Gber Amter und Behdrden vor.
Sagen Sie mir bitte anhand der eingszeichneten Skala, fiir wie zutreffend Sie diese Aussagen halten.
5 bedeutet: ,Trifftvoll zu”; 1 bedeutet: ,,Trifft nichtzu”.
Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.
o ﬁ_iste E vorlegen! l o . ~ Skalenwert
‘ ’ : . 1 2 3 4 5
oy WA
A Wenn ich Antrége stelle oder Formulare ausfillen
muf3, habe ich Angst, etwas falsch zu machen. 51 /4 | ? O 3 -] ‘/ O 5 - o
B Amter und Behérden sind fir mich etwas undurch-
schaubar Fremdes. 52 O (] (e 0 (-
(of Wenn ich mit Amtern und Behdrden zu tun habe, .
komme ich mir ganz dumm und minderwertig vor. ¢ ©O (] - ca (.
D lch habe das Gefdhl, daR man mich bei Amtern und '
Behérden nicht gerecht behandelt. fY e v (= v - O v a
E Offen gestanden fiéRen mir Amter und Behorden
regelrecht Angst ein, o o o o (= (=)
F Ich habe das Gefuhl, da man mich bei Amtern
und Behorden wie eine Nummer behandeit. ‘/ -] ] 3 O ]
G fch fihle mich Amtern und Behdrden ausgeliefert. 68 [mmn ] -] (o . | -
56 -62
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13. | In der Offentlichkeit werden Gber Amter Trifftzu  Trifft
und Behdrden die unterschiedlichsten nicht zu
Meinungen vertreten, W/L
Welche der folgenden Aussagen treffen A Uber Gesetze und Verfahren wird man
|hrer Meinung nach zu und welche treffen meist gut informiert. ‘3/7@ f (- ;

i ? o

nicht zu: B Die Bearbeitungszeiten von Antrigen”

[_Liste F vorlegen! ]

sind meist zu lang.

Offnungszeiten,

T
|
)
I
l
1
|
]
|
}
I ¢
|
I
!
l
|
(
|
1
|
1

Die Amter haben meist ungiinstige

=
b5/50

o 3
=¥

. D Die Beamten sind meist freundlich. 64/ 7 e ] § - ?
T ; E Die Zustdndigkeit von Amtern und
F'--\€ : Behérden ist meist unklar, 0 7{7@ 8' | S ;
eareeem
F Die Amter iiegen verkehrsmafRig meist
unginstig. (/ 3 /g = 8 o
G Die Formulare und Bescheide sind
\ meist nicht zu verstehen, @g/% (o 8 0 9
63-69
14. | Was tun Sie, falls Sie zur Regelung einer Angelegenheit bei’ Amtern und Behdrden Informationen brauchen?”
Wie oft ist dies der Fall? Fast immer, manchmal oder nie?
[ Liste G vorlegen! _] Fast Manchmal Nie
immer
ki
A Ich frage Familienmitglieder oder Bekannte 1) / g (o §o 7o ¢
B Ich rufe bei dem Amt oder der Behérde an H / 7 (] §o o 6
C Ich gehe persdnlich zum Amt oder einer Behdrde 72 / 7 E__J ¢ o ?' - é
D Ich frage schriftlich beim Amt oder der Behdrdenach 33 /4 O § O 3 0 6
w E  Ich schaue in amtlichen Informationsschriften nach fll({ [ f o ¢ O ? o6

70-74
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15. | Haben Sie hinsichtlich der folgenden Punkte im allgemeinen Schwierigkeiten, wenn Sie ihre Angelegenheiten
bei Amtern und Behorden regein?

Liste H vorlegen! J Grole Etwas Keine
: Schwierig-  Schwierig-  Schwierig-
keiten keiten keiten
78
A Sich die Zeit fiir einen Behérdengang zu nehmen  A{¢ / 4 o o ? O ¢
B Zuder Behorde zu gelangen A / 7 (- § o ?’ o ¢
C  Die zustindige Behdrde zu finden A2 / 3 -] f O ; ] b
D  Den Beamten mein Anliegen verstandlich zu machen /3 / ? (- § O ? = 6
E  Formulare richtig auszufiillen 4] 1o ¥oO 20 4
F Die Schreiben der Behdrde zu verstehen 45/ 7 O § O >0 6
\.
G  Die notwendigen Unterlagen beizubringen /f‘/ f ] § o 70 A
10-16
{
16. | Gibt es nach lhrer Meinung ausreichend |
Méoglichkeiten, sich gegen ungerechte t
Ents?hendungen von Amtern und I Ausreichende Maglichkeiten /}/ftﬂ
Behorden zu wehren oder zu wenig !
Méglichkeiten? i Zu wenig Moglichkeiten So
|
! Habe noch nicht dariber nachgedacht -?‘ -
117 A 6
]
17A | Was wurden Sie tun, wenn ein Amt oder * Ja, hat Sinn -/3/75
eine Behdrde in einer Sache, die Sie { . . .
angeht, ungerecht verfahrt? | Nein, hat keinen Sinn fD
\ Hat es nach lhrer Ansicht Sinn, sich : ' Habe noch nicht dariber nachgedacht _;lc:l
icht?
A dagegen zu wehren oder nicht? | 18 ¥) ¢ .
178 | Haben Sie sich schon eihmal gegen eine : Ja, mit Erfolg /f/f (]
ungerechte Behdrden-MaRnahme gewehrt
und hatten Sie dabei Erfolg? l Ja, ohne Erfolg FO
{ Verfahren schwebt noch ?’D
|
I Nein [ (|
1o
_ + S
|
["l'hemawechsel : J I
18A | Wie sehr sind Sie an Technik und : Sehr interessiert? w/fD
isch . . ert?
technischen Dingen interessiert | Ziemlich interessiert? o
l-\/orgaben bitte vorlesen! 1 ! Etwas interessiert? 20
: Recht wenig interessiert? [/ u=]
l Gar nicht interessiert? SO
: 20 V )i ¥
|
1

I Y ke R L B e T T A DA T P2 i . | RS AT AT AN T ST
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188 | Uben Sie einen Beruf aus bzw. haben Sie : Die Technik spielt bzw. spielte eine —
einen Beruf ausgelbt, bei dem Technik 1
und technische Dinge eine Rolle spielen? { sehr wichtige Rolle? J.(/f 0
| ichti ?
Vorgaben bitte vorlesen! l | wichtige Rolle: S’ =
- I kaum eine Rolle? 10
l keine Rolle? (o ]
1
! Trifftnichtzu | § O3
[
, Y
y 21
19A | Wenn Sie jetzt einmal an das Wort ,,Kern- | Frage 19A Frage 198 Frage 19C
kraftwerk” denken — es kann einem dazu |
alles mogliche einfallen. i Kernkraft- Auto Computer
werk
e |
\_ _Bitte sagen Sie mir, woran Sie bei dem |
Wort ,,Kernkraftwerk’* denken. | )
. A . Fortschritt o 2//7 (=] }‘f/l O %/4 (o)
Liste J vorlegen und A by
bis Frage 19C liegen- | B  Wohlstand (3 % (| 28 v L %D
1
lassen! I ¢ Leistung 2'7 =] 4 (] Lp O3
1 ; -
19B | Und woran denken Sie bei dem Wort | D Freiheit Lf : O 1 O3 Lp a
wAuto”? " | E Seelenlos A8 o N O LI e |
19C | Und woran denken Sie bei dem Wort 1 ¢ Macht 1} c 31’ O \ﬁ (-
te ¥ l
nComputer”? TG Risiko ly o |y, O 1 B9
: I H Umweltzer- -
- I stérung L? (e L‘,g (- o7 (-]
: J Zukunfts
: sicherung 3/3 O (Q O S} -
- | K Arbeitslosigkeit /1 (=] O 5 ()
w — ] L Angst 2L C L!‘, 0o n O :
l M Wirtschaftswachs- ., . L, P
| tum oo il 55 O3
!
I ) -
| 22-57 L(A X -+ QJ/‘f {7/{
20A | Haben Sie in der Schule, in der Aus- I
bildung oder im Beruf an einem Bild- |
schirm-Arbeitspla_tz oder mit einem ] A Zur Zeit regelmaRig W/qD
Computer oder einem computer- ]
gesteuerten Werkzeug direkt gearbeitet? | B Zur Zeit, aber nur gelegentlich p Y
l .
Liste K vorlegent j | C Frither einmal * Y|
] D  Nein, aber ich werde wahrscheinlich
T T | in Zukunft damit arbeiten (o
|
! Nein SO
| ss
|
|
|
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208 | Haben Sie bzw. hatten Sie in der Aus- : A Zur Zeitregelmalig 99/5'[:]
bildung oder im Beruf indirekt, z.B. durch | . .
das Lesen von Computer-Ausdrucken, das | B Zur Zeit gelegentlich §o
Ausfillen von Computer-Vordrucken mit | C Friher einmal ?_r_-_]
einem Computer zu tun? l
| D  Nein, aber ich werde wahrscheinlich
LListe L vorlegen! ] 1 in Zukunft davon betroffen sein (o
4 1
S
| Nein (Y=
|

w 4

{ 59
21, | Uber die Auswirkungen des Computers auf die Arbeitsplatze gibt es unterschiedliche Meinungen.
Einige Meinungen hierzu stehen auf dieser Liste.
Welche Aussage trifft eher zu und welche trifft eher nicht zu?
-\\ [ Liste M vorlegen! j Trifft Trifft Weil3
eher zu eher nicht
nicht zu
A Der Computer macht die kdrperliche Arbeit leichter. “ / 7 c 8 O ? [ (
B Der Computer befreit von geistiger Routinearbeit. 6,{/ f c § O 70 ¢
Cc Der Computer vernichtet mehr Arbeitsplatze, als er |
neue schafft. : é 2/ ¢ O ¢ o 2o 6
D  Der Computer macht die Arbeit ungefahrlicher. [/ 3 / I 00 ¢o o ¢
Der Computer macht die Arbeit interessanter. by / $ 0 ¢£0O 70 6
F Der Computer verlangt bei der Arbeit mehr Konzen- ‘
tration und Aufmerksamkeit. 05""/ ¢ O fo o
G . Durch den Computer werden Arbeitsablaufe starker |
geregelt. ‘L( 7 (- § o o 6
A RS
H  Mit dem Computer werden die Arbeitnehmer starker
kontrolliert. 6}/ { o foo FOo A
€0-67
22. | Lesen Sie in der Zeitung, hdren Sie im :
Radio oder sehen Sie im Fernsehen !
Berichte Gber Computer? I Ja,und zwar: Eher Positives 63/?D
. e . ]
Wenn ja, haben Sle.— alles in allem . : Eher Negatives “D
betrachtet — den Eindruck, daf in diesen
Medien eher Positives oder eher Negatives ! Teils / teils 9 (-
iiber Computer berichtet wird? ! .
[ Weif} nicht (o
|
| Nein, lese, hore, sehe keine Berichte S-CJ
| I %
| 68
|
|
|
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|
23. | Lesen Sie Zukunfts-Romane oder sehen | Ja, und zwar: Eher positiv H{f —
Sie Science-Fiction-Filme? !
1 Eher negativ S (]
Wenn ja, meinen Sie, daf in diesen 1 . _
Romanen und Filmen eher ein positives : Teils / teils A 10
oder_ eher em‘negatnves Bild vom Computerl Weil nicht c o
gezeichnet wird? |
- : Nein, lese keine Romane, sehe keine Filme 5‘ —
[ Wb 4
I 6g

24,

Uber die Auswirkungen des Computers auf die Lebensbereiche auRerhalb des Arbeitsplatzes gibt es unter-
schiedliche Meinungen.

Ich lege thnen nun eine Liste mit Aussagen ber mdgliche Auswirkungen vor.

Bitte sagen Sie mir, welche der Aussagen eher zutreffen und weiche eher nicht zutreffen.

Liste N vorlegenl Trifft Trifft Weid
eher zu eher nicht
nicht zu
A Der Computer wird unsere Lebensqualitit verbessern. /{0/ 9 O 8‘ (] ?‘ o} 6
B Der Computer wird cazu beitragen, die Umweltverschmutzung }
zu verringern. A4 v =] o ca
C  Der Computer wird uns das Lernen erleichtern. A O (wem ] 3
D Der Computer wird dazu beitragen, da3 man uns besserqiberwachen’I
kann. - : O -] (.
E . Der Computer wird unsere Freizeit bereichern. . A SI (] a ]
F Der Computer wird uns alitdgliche Verrichtungen wie z.B. Einkaufe,
* Bestellungen, erleichtern. . (n (- O
F Der Computer wird uns helfen, unser persdonliches Wissen zu -
““erweitern. . . //G c c O
H Mit dem Computer wird sich die Gefahr eines Krieges erhhen. /7— - (. O
J Mit dem Computer wird der Wissenschaft geholfen, Krankheiten
- besser zu bekampfen. . A O (] -
K Mit dem Computer werden die zwischenmenschlichen Beziehungen
verkimmern. A§ o o (]
L Nur mit dem Computer wird unsere Wirtschaft wettbewerbsfihig :
bleiben. & o o ()
M Nur mit dem Computer wird der Staat in Zukunft seine Aufgaben
noch erfillen kénnen. fl ] (- c
o go 20§

N Der Computer wird unsere persdnliche Freiheit verringern, ? C /q

10-22
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T
25. | Wir haben nun lhre Meinungen uber viele : Vorteile werden iiberwiegen 2}/%[:
mogliche Auswirkungen des Computers . . .
in allen Lebensbereichen erfragt. ) Vor- und Nachteile gleichen sich aus S-D
{ . e
Alles in allem betrachtet: | Nachteile werden Uberwiegen A :} (o]
Glauben Sie, daB eher die Vorteile oder
eher die Nachieile Uberwiegen werden? | 23 " WeiR nicht [ =]
. /7 S
1
26. | Glauben Sie eher, daf} man die Aus- 1
i
|
|
I
1
|

Eher beherrschbar 2y l f O
wirkungen des Computers auf unser

Leben beherrschen kann oder, daft man
ihnen ausgeliefert ist?

Eher ausgeliefert ? -

Weif nicht .?. (-

Wi 6

1 24

In naher Zukunft werden auch im nicht-beruflichen Bereich neue Informationstechniken und Computer
eingefuhrt.

Hier sind einige Anwendungen beschrieben.

Bitte sagen Sie mir, ob Sie davon einige benutzen wirden, auch wenn dies etwas kosten wiirde.

[ Liste O vorlegent J ' Werde es —

.

sicherlich vielleicht nicht Weil}
benutzen benutzen benutzen nicht

A Sle kbnnen mit einem Zusatzgerit zum Fernsehen und einem
Telefon Informationen aus unterschiedlichen Bereichen — aus
Amtern und Behdrden, Fahrpline, Theater-/Kino-/Sportver-
anstaltungspline etc. — auf dem Bildschirm anschauen (Bild-

schirmtext). (5'/? c 8:] ? 0 ‘ () ;

B Sie kdnnen mit einem Zusatzgerat zum Fernsehen und einem
Telefon Bestellungen bei Versandhdusern durchfihren und thre )
Bankangelegenheiten regeln (Bildschirmtext). o 4 V O (] \/ (=] (/ O 1%
o] _Sie kdnnen mittels einer besonderen Scheckkarte bei Banken und
. Sparkassen zu jeder Zeit an einem sogenannten Bargeldautomaten, :
ohne an einen-Schalter zu gehen, Geld abheben. 27- [} O - ]
D Sie kénnan auf lhrem Fernseher mit einem Zusatzgerat unab-

héngig vom laufenden Programm aktuelle Informationen, 2.B.
Nachrichten, Programmbhinweise, Wetterberichte usw., lesen

(Videotex. 28 /3 o ¢o 20 btoy

25-28

28,

- 1
In Amtern und Behdrden werden zu- {
nehmend moderne Informationstechnik |
und Computer gingesetzt. |

1

Haben Sie schon bei einem persdnlichen
Besuch bei einem Amt oder einer Behdrde |

Ja ?9/?D

davon etwas bemerkt, z.B. den Ver- i ' Nein FO
waltungsmitarbeiter an einem Bildschirm- | ((L _}
arbeitsplatz?

rListe P vorlegen! J
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29. | Welche Auswirkungen wird Ihrer Meinung nach der Einsatz von Computern in Amtern
und Behorden fir den Birger haben? .
e
\ (wdsf, )
’ (4 : W‘dz‘/ n___
r -
5p- 36 (37
. o)
Keine 9‘1.{:
Habe mir dariber noch keine
' Gedanken gemacht 93 0
30-37 1,5 00
- ﬂh
3"  Viele der Schreiben, z.B. Rechnungen, :
{_ , Abrechnungen, Bescheide von Amtern Schwerer verstindlich %’/f -}
und Behdrden, werden durch einen s
Computer ausgestelit. Leichter verstdndlich §0O
Sind diese Schreiben vom Comp.uter Macht keinen Unterschied ; =
schwerer oder leichter verstandlich als

Wk

andere Schreiben von Amtern und
Behodrden, oder macht es keinen Unter-

schied? 38
31. | Wurde Ihnen schon einmal bei einem Amt Ja 33/5@
oder einer Behorde gesagt, daR an einer 2
Verzogerung oder einem Fehler der Nein A=)
Computer schuld sei? 19 : V)' 3
i
32. | Hatten Sie den Eindruck, daR das i Hatte Eindruck, das stimmt QO/§D
stimmte oder daf es sich dabei nurum | . . . <
eine Ausrede handelte? I Hatte Eindruck, das stimmt nicht :' -
!
! WeiR nicht o
k__ ’ i 40 /1 6
33. | Der verstarkte Einsatz von moderner Informationstechnik und Computern in Amtern und

Behdrden kdnnte unterschiedliche Auswirkungen haben.

Bitte kreuzén Sie in der folgenden Liste an, welche der genannten Auswirkungen der
Computer-Einsatz in Amtern und Behdrden lhrer Meinung nach haben wird.

Je weiter Sie Ihr Kreuz nach rechts setzen, desto mehr trifft die rechte Eigenschaft zu,
je weiter Sie es nach links setzen, um so mehr trifft die linke Eigenschaft zu. '

Fragebogen vor den Befragten legen und Liste Q vom
Befragten selbst ausfiillen lassen!

41 - 48

32

33




Bitte kreuzen Sie so ) oder so £ an! Falschl :B:

Die Behorden bzw. die Arbeit der Behorden wird —

Mznlé 9

k I s

7
Billiger ‘H/s’c: .o‘t:J 70 (0O 50O ¢  Teurer
4

Langsamer f{Z/J/D J o )/D J o J,D ‘L Schneller

Méachtiger 1(3/ (- (-] O O (- Schwécher
Durchschaubarer ill{/ (2 (] o O o Undurchschaubargr
Blrgernaher (!5'/ O O (w (v o Birgerferner
_ Unpersé_nlfcher q;/ o O O o O Personlicher
,- * Zuganglicher B o o o o o Unzuganglicher
\ ~ Genauer q.g/? ] -3 O 70 (0O 50O &% Fehlerhafter |

83/8315 (Zu Frage 33)
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Nr.
e . . S - . - . _
. |
34. | In der Offentlichkeit ist in letzter Zeit | Skalenwert +3 Q?ﬁ o
viel dariiber gestritten worden, wieviel i
der Staat iber die Birger fir seine Arbeit | +2 fo
wissen mul3.
| +1 Y |
Bitte sagen Sie mir, ob der Staat moglichst 0 (L
viel wissen soll, damit er die Interessen der i
Birger besser befriedigen kann oder -1 (g ]
ob der Staat moglichst wenig wissen soll, |
damit das Privatieben der Birger gesichert : -2 Lf -
bleibt.
| -3 30
Bitte sagen Sie es anhand dieser Skala. 1 0{/; 4
| -
LSka!a 5 vorlegen!_] ]

~*

26

Ebenso umstritien ist, wie Amter und Behdrden mit Informationen umgehen.
Ich lege lhnen nun eine Liste mit Aussagen vor.
Bitte sagen Sie mir, welche zutreffen und welche nicht zutreffen.

ﬁ.iste R vorlegen! ]

Trifft Trifft Trifft Weil}
voll zu teilweise nicht zu nicht
2u B )

i)

A Amter und Behdrden wollen vom Birger nur solche Dinge wissen, 5
die zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben unbedingt erforderlich sind. /‘; (- 8' o R ?’ ] 6 ]
pt
B Amter und Behdrden geben nur solche Auskiinfte, die ihren ’ { : ‘ J/ ( ‘
eigenen Interessen nicht schaden. AV Y o v o voOo v/
- /"
c Amter und Behérden lassen den Biirger Uber seine Rechte lieber
im Unklaren, /5_2 o I O O c
D Amter und Behdrden lassen den Birger im Unklaren, welche ' .
Daten Gber jhn gespeichert sind. 53 (. ] 8 .8
E Amter und Behdrden tun alles, um den Birger in geeigneter Weise . )
zu informieren. 5‘/ O 0 0 o
F Amter und Behdrden verwenden Informationen auch gegen die *

50-55

Interessen des Birgers.

5‘5’/‘{::3 = ;L:J A=Ky
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Nr.

r’l'h emawechsel: J

36. | Diese Liste hier enthalt Aussagen uber Einstellungen zum alltdglichen Leben.
Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage anhand der eingezeichneten Skala, wie sehr sie auf Sie zutrifft bzw.
nicht zutrifft. '
5 bedeutet: Die Aussage , trifft voll zu”; 1 bedeutet: Die Aussage ,trifft nicht zu".
Mit den Werten dazwischen kdénnen Sie Thr Urteil abstufen.
[ Liste S vorlegen! J Skalenwert
1 2 3 4 5
A Ich glaube, daB ich im Leben meist Erfoig habe. 56/4 O 0O S L/ (] So ?
Ich gehe davon aus, daBd ich fast alle Probleme, die
\ sich mir persanlich stellen, auch ldsen kann, 5‘} [ O . (] (]
C Es macht mir Spaf, vor anderen Leuten meinen ‘ V V
Standpunkt zu vertreten. 55 - O (] O O
D Ich setze mir oft schwer erreichbare Ziele. 57 { O O (. O
E lch bin von Natur aus Optimist. 60 /7 3 7 (] 30 4 O s0O o
56 - 60
37. | Wenn Sie jetzt einmal an lhre ganz persdnliche Situation denken:
- Wie zufrieden sind Sie mit der derzeitigen Situation in den auf dieser Liste genannten Lebensbereichen?
Este B1 vorlegen! J Skalenwert A
Trifft
’ 1 2 3 4 5 nicht zu

W

A n:tmnem Dersénlich;n Gesuﬁdheitst{‘{/l o (, = 3 o <‘ o 6_ D 0 | |
8 Mit meiner beruflichen Situation (0 } O ’ O J/ o - ! O ’ o 4 g/é
c Mit den Beziehungen zu anderen ¢/ V ty {/ (/ '
Menschen 6 3 0O O O O O
D ~ Mitdem erreichten Lebensstandard 64‘ | (a} [ ) ()
Mit den gegenwartigen Wohnverhélt-‘ ) ’
nissen o (,y/,,D ?0 30 YO 50O o

61 -6S
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Wezter
Nr. Frage Antwort it
Frage
38. | Esgibt unterschiedliche Méglichkeiten, A lch informiere mich regelmaRig Gber die Politik

sich politisch zu betitigen.
Sagen Sie mir hitte, was hiervon auf Sie

durch die Massenmedien.

o

.
|
|
i
]
|
!
¢ | B Ich diskutiere hautig Giber politische Angelegen- o
2utrifft, | heiten. . w]//
. [of Ich bin Mitglied einer politischen Organisation
Liste C1 vorlegen! % (Partei, Birgerinitiative usw.} H’/{L__’!
Mefhrfachnennungen I D Ich beteilige mich aktiv an der Arbeit in einer .
moglich! ] politischen Organisation (Partei, Birgerinitiative
| uswe b
|
Nichts von dem trifft zu -
![ 66 -70 !/jJ }Olf ?_0 ’bt
39. | Befirchten Sie in absehbarer Zukunft den | A lch habe mir dariber noch keine Gedanken =
Verlust thres Arbeitsplatzes oder befirch- : gemacht ;{/ ft:)
ten Sie, keinen Arbeitsplatz zu finden? i . T B ‘
| B8 fch habe keinen Grund zu Befirchtungen X’D
LUS"B D1 vorlegen! J { Ich habe gewisse Befirchtungen 1
k : D  Ich habe konkreten Grund zu Beflrchtungen (Y =]
|
Trifft nicht zu 2
l 71 _'/J 5 ?
- ’ U
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'f ) g ; Vieder
N Frage | Antwort mat
‘ Frage
1
|
A Jeizt noch einige andere Fragen: |
. |
S.nd Sie Mitglied einer Gewerkschaft : v &7 Gewerkschaft ZZBD
i oder eines Serufsverbandes? I . e
] /3 Ly Ja; Berufsverband 20
! jg p be,sle
[ Le Nein, weder noch 43
| 24 Ane fegol —kAl '
3 VWe!cher Konfession ocer Religions- : Molisch (3];1:]
gzmainschaft gzhdren Sie an? | < !
; | Evangelisch £F O
i }
I } 23 Anderer /[ keiner 0 ?
1
C ‘ Vv'=2 wohnen Sie / wohnt lhre Familie Untermieter Zi{ §$3
miar?
“zzen Sie mir bitte, was von dieser Liste Mieter der Wohnung ]
ettt
bt Mieter des Hauses D
Liste ,.Statistik A”
vorlegen! Eigentiimer der Wohnung ‘ (.
Eigentimer des Hauses §D
24 Sonstiges st q ?
| -
g - -5'}.1
D | Besitzen Sie privat ein Telefon? Ja ﬁ/ZCJ
—_ 45
: 24 ﬁgin 13
7 v
’;:,\{,;;
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28

Welche Schuie haben Sie zuletzt besucht,

ich meine, welchen Schulabsch!ul haben
Sie?

A Haupt-/Volksschule ohne abgeschiossene
Lehre oder Berufsausbildung

B Haupt-/Volksschule mit abgeschlossener
Lehre oder Berufsausbildung

=

Fzlls Sie sich gerade in einer Schulaus-
biidung befinden, nennen Sie mir bitte
c¢en von lhren bishker erreichten Abschluld.

C Mittel-/Reaischule oder Gymnasium/
Oberschule ohne Abschluld veriassen

29

ittlere Rei
Liste ,Statistik 1" D Mittere Reife
vorieoen! Abitur

F Hochschulstudium mit Abschluf}

K.1
.\’r,i
e
X ]
2. Gaschlecht der Zielperson: 1
1 Mannlich 9%?/!:3
I . I- 1
s Weiblich oo
1]
3. | Darf ich fragen wie alt Sie sind? |
Jahre
| 26/27
4A | Weichen Familienstand haten Sie? | ledig? 4
Sind Sie — I verheiratet? A 9D
]
- Vorgaben bitte vorlesen! I verwitwet? >0
! 28 geschieden? ¢
W g
o | .
£2 | Leben Sie hier — mit einem Partner oder Ehepartner oder 5;:'/
) ! Lebensgefdnrien? ,-V.}z// .
B Vorgzben bit lesen! ] . .
S ers bitte vorlesen |  beiden Eltern oder Kindern? 33
Nenhrfachnennungen L. L
I maglich! I ineiner Wohngemeinschaft? t =]
! allein? 710
{ WL 0.
1
L]
i
I
|
|
!
[
|
!
!
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1
e . |
Sind Sie hier die haushaltfihrende 1
Person {Hausfrau)? i /
| Ja 30/9 =
Bei Rickfrage: 1 . ) e
Person, die hauptsichlich I Nein 47503
Letensmitie! unc Haushalts- i 1()' J_
artikel einkauft! { '
y 30
7. Sind Sie hier der Haushaltsvorstand? |
| 7
Pei Rickfrage: i Ja 375t
Ferscn, die kei gréReren | -
Keufenischeidungen den Nein S/[j
Ausschiag gibt '
Im Zvweifelsfail der Haupt- I
verdiener! !
o L
Steilen Sie die Fragen 8 bis 10 bitte zusdtzlich fur den
.\g Haushaltsvorstand, wenn dieser nicht identisch mit der *
! :‘q Zieiperson ist und tragen Sie die Antworten in die ent- 3 Befragtelr) Hzushalts
sprechenden Kastchen in die Spalte rechts aulen ein. ( : ‘(’0"5?3”‘1
Zielperson nur, wenn
. . . . . nicht Ziel-~
7{{ Ist die Zie'person selbst Haushaltsvorstand, bleibt die person)”
Scalte rechts aulen leer!
> > -
) ) . s ! , 7 7
Sind Sie zur Zeit berufstatig? i Zur Zeit — y
\Was von dieser Liste trifftauf Sie | /\/ th
7u? I A voll oder teilweise berufstatig, auch <
) 1 wenn im Familienbetrieb (aber nicht 2 -
- o ] i Lehrling) K74 C§) )
Liste ,Statistik 2 )7 s
vorlegzn! 1 8 voribergehend arbeitsios g ?’D ?D
Nur eine Nennung! 1
~ ] (o4 Rentner, Pensionar {friher berufstitig }
. gewesen) O ? O 9
g o !
33 | Und wasvon dieser Liste trifftauf | D nicht mehr berufstatig, war aber friher
cen Haushaltsvorstand zu? | einmal berufstitig 6 O c O
- . ! E  inBerufsausbildung, Lehrling lauch
JEWQ”S nur eine ] erufsausbiidung, Lenrling au 5. Ss
) Fachschule)
Nennung! i = =
) F in Schulausbildung {Schiiler/Student) ‘{' c Q»D
Mit der jeweils
niedrigsten zutref- ! G Wehrpflichtiger Zeitsoldat, Ersatzdienst-
fenden Fragenummer i leistender [nicht Berufssoldat) . 3 (] 3 O
iterf ! e .
weiteriragen ! H noch nie berufstdtig und zur Zeit auch
! nicht in Ausbildung, Rentner/Pensiondre
| (friher nie berufstatig) Z e} Y e
i
1 WA 4 A
| 32733
!
|
|
}
[}
i
1

&

\‘ﬁlf D




Hller

) . . - 1l
21 =10 . Statistik — 3 ~ T K
T ——— 1
_ i \Bufragxc(r) i Haushalts
/ 1 l(Zw'pAc[_sg_r_w_L {vor:tand
|
2A | \Welchen Beruf iben Sie zur Zeit ! {Beruf bitte ausfihriich notieren!)
eus bzw. welchen Beruf haben :
Ca zu'etzt ae02yt?
Sie zuletzt 2usg2ubY ! A Befragte(r):
,[ Wenn Rentner/Pensionar, ! < ]
arceits'cs oder Hausfrau ! /
genannt, bitte den zuletzt ) : B Haushaltsvorstand:
ausseitien Zeruf erfragent
| <
!
32 | Und der Haushaitsvorstand? t / L/;]
i : Ny
1CA | VWas ven dieser Liste tnifft auf 1 ARBEITER  {auch landwirtschaftl. Arbeiter) /[}w /
o C RGOS
dizsan Saruf zu? . LT
e 1 A Ungelernte Arbeiter %, C-CJ/ 3‘ fD/ —
| T I 774
Liste ,.Siatistik 3”7 8 Angelernte Arbeiter 3§00 ¥ gD N
vorlezen! 1
« = c Facharbeiter (mit Lehre) 0 e s
L3 |
108 | Und was von dieser Liste trifft : ANGESTELLTE
£ " . :
auf cen Baruf ces Haushalts | D Ausfiihrende Angestellte {2.B. Ver-
vorstands zu? kaufer, Schreibkraft) 6 ] ‘ (o]
i .
E Qualifizierte Angestellte (2.B. Sach-
! bearbeiter, Buchhalter) S.D S (o B
! ' Y4 AN
F Leitende Angestelite (z.B. Abteilungs (l»
I leiter, Prokurist, Direktor) (- lf O
y |
i BEAMTE (einschl. Richter, Berufssoldaten)
| G I Mittleren / Einfachen Dienst 3 (=) 3 =
m Gehobenen Dienst
' W im Gehobenen Di 20 4=
: J Im Héheren Dienst 103 10
- | SELBSTANDIGE
] 1 K Selbstindi . - e
» — . - eibstdndige Landwirte im Voll- v,
4 b/t/(}) \—-\, O e - erwerbsbetrieb / OD ' ] - L
N - PRSP, et e g PRy & . e s Do e
— | Kleinere Selbstandige {2.B. Einzel- ™"~ -~ - = z
pid handler mit kleinem Geschaft, — / /
| Handwerker) 3 ) 3} ?D —/fy
y } g Jy
! // M Mittlere Selbstindige {z.B. Einzel- s %
i handler mit grolRem Geschaft,
I Hauptvertreter) 3 ] & (.
-, TTT £ . -
T {1~ N GréRere Selbstandige {z.8.
cooo Tt | /) Fabrikbesitzer) :} 0O ?‘D
;
“\\ [o] Freie Berufe, selbstandige
I ) Akademiker L C L =
|
| Berufsausbildung / Lehrling sO SO
t Wk & ¥
|
| Tl ) C
iJ ‘\—/1
| 34 .37 ! Q O
| _ .
¥ — ! po)
v Toe b= wul Tl _—
l
1
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,8301 - 10 K. 1
ol Nr.
7! :
11. | Sind Sie zur Zeit im offentlichen Dienst
beschiftigt? - Ja, im 6ffentlichen Dienst 3,9//7 ]
V‘.'Jenn Sie jetz.t nicht me.hr E:erufst.étlg Nein, nicht im 6ffentlichen Dienst’ — 8’ (]
sind, waren Sie zuletzt im offentlichen _7_
Dienst beschaftigt? , ¥4
12. | Wie viele Personen leben stindig in lhrem Eine Person 57/4 14
Haushalt, Sie selbst mit eingeschlcssen? |
Denken Sie dabei bitte auch an Kinder. 19 Insgesamt —e Personen - 13
i 13. | Wie teilen sich diese Personen auf?

Wie viele Kinder unter 6 Jahren sind in
lhrem Haushalt?

Und wie viele Kinder von 6 bis ein-

‘&

Km er unter 6 Jah?

26 4+)

T
|
l
!
l
!
l
1
l
l
|
|
l
|
|
|
! .
. . N
. =hlieRlich 13 Jahren? ! decwon 6 bis einschl. 13 Jahren N
1 H’ 7,2,? 4.5@5;) Yp /o
% Und wie viele Personen von 14 bis ein- I ety Criia
schlieflich 17 Jahren? | 7 rsoneh von 1; bis einschl. 17 Jahren ;
10,79 { 7
Und wie viele Personen von 18 Jahren 1 P LRy /d; 7
und alter? ] — :; P r envon 18 Jahren ng alter
l . 4 . -}, éJ j
Wi
Summe mit Frage 12 . I
vergleichen und evtl. l Summe (= Angabe in Frage 12) d——ro1
Differenz klaren!
! 40-42, 47 —_
t 1)

14. | Wie hoch ist etwa das monatliche Haus- I unter 1,000 DM A =83
haltseinkommen, d.h. das Netto- I 1.000 bis unter 1.250 DM 8 // ’ to i
Einkommen, das Sie (alle zusammen im : sunter 1. ] 1

- Haushalt) nach Abzug der Steuernund ! 1.250 bis unter 1.500 DM c | o 3
Sozialversicherung haben? {

i v nghaben | 1.500 bis unter 1,750 DM o} ! o [
{ » i i
Welcher Buchstabe trifft auf Sie zu? I 1.750 bis unter 2.000 DM E SO { f
1 o
. ’ . i ! -
i Liste ,Statistik 4" ! 2.000 bis unter 2.250 DM F ‘o f y
i vorlegen! ! 2.250 bis unter 2.500 DM G . 30 | Y
I . | ;
Wenn Sie auch durch : 2.500 bis unter 3.000 DM M (o .
Nachfragen keine 3.000 bis unter 3.500 DM J 20 S
| i y /
Angabe erhalten, 3.500 bi 4.0 M . 6 I
schatzen Sie bitte selbst! | - s unter 4.000 D | s = 1
- I 4.000 bis unter 4.500 DM L ¥y IY
S~~~ \
| 4.500 bis unter 5.000 DM M -J s B
! 5.000 DM und mehr N B /‘,‘E
| ; ]
| a3/a8 Schatzung des Interviewers —-aé:t/;:"'
- e 0
s G NS,
bl %»—sk‘ u
. —_— ’
Ich bestitige die korrekte Durch-
fihrung des Interviews:
Ort Datum

Untarschrift des Interviewers
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Fast immer

Manchmal

Nie

Ich erledige meine Angelegenheiten bei Amtern
und Behdrden selber

Bei der Regelung meiner Angelegenheiten bei
Amtern und Behorden helfen mir Familien-
mitglieder oder Bekannte

Ich iibernehme die Regelung von Angelegenheiten
bei Amtern und Behérden auch fiir andere
Familienmitglieder oder Bekannte



&

Sehr unzufrieden Sehr zufrieden

F + +— —+ —
1 2 3 4 5

A  Mit meinem persénlichen Gesundheitszustand
B  Mit meiner beruflichen Situation

C Mit den Beziehungen zu anderen Menschen

D Mitdem erreichten Lebensstandard

E  Mit den gegenwirtigen Wohnverhéltnissen

B1

83/8915
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Keinmal

Ein- bis Drei- und
zweimal mehrmals

Ordnungsverwaltung (Ummeldungen, Ausweise,
Passe, Dokumente, Kfz-Angelegenheiten, Ge-
werbeangelegenheiten, . . .)

Sozialverwaltung,{Arbeits-, Sozial-, Bafog-,
Jugend-, Wohnungsamt, Rentenversicherungen, . . .)

Steuer- und Abgabenverwaltung (auch Gemeinde-
bzw. Stadtkassen)

Bauverwaltung (auch Planungsvorhaben, Garten-
und Friedhofsdmter)

Verwaltungen im Bereich Kultur, Freizeit, Sport
(VHS, Biicherei, Theater, Sportanlagen, . . .)

Versorgungsbetriebe, Entsorgungsbetriebe, Strom,
Gas, Wasser, Abwasser, Miill, . . .)

Sonstige, bitte angeben!
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Ich informiere mich regelméRig iiber die
Politik durch die Massenmedien

Ich diskutiere haufig iiber politische An-
gelegenheiten

Ich bin Mitglied einer politischen Orga-
nisation (Partei, Biirgerinitiative, usw.)

Ich beteilige mich aktiv an der Arbeit in
einer politischen Organisation (Partei,
Biirgerinitiative, usw.)

Cl
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Trifft Trifft Trifft
voll zu teilweise zu nicht zu
A Amter und Behorden wollen von mir nur Geld
haben
B Amter und Behorden wollen michnur kontrollieren
C Amter und Behérden wollen mir helfen



A Ich habe mir dariiber noch keine Gedanken
gemacht
B  Ich habe keinen Grund zu Befiirchtungen
C  Ich habe gewisse Befiirchtungen
D

Ich habe konkreten Grund zu Befiirchtungen

83/8915
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Trifft nicht zu Trifft voll zu
L l 1 [ []
 § T 4 1 1
1 2 3 4 5

83/8915

Wenn ich Antrige stelle oder Formulare ausfiillen
muf3, habe ich Angst, etwas falsch zu machen.

Amter und Behdrden sind fiir mich etwas undurch-
schaubar Fremdes.

Wenn ich mit Amtern und Behorden zu tun habe,
komme ich mir ganz dumm und minderwertig vor.

Ich habe das Gefiih!, da man mich bei Amtern und
Behorden nicht gerecht behandelt.

Offen gestanden fl6Ren mir Amter und Behdrden
regelrecht Angst ein.

lch habe das Gefiihl, daR man mich bei Amtern
und Behorden wie eine Nummer behandelt.

Ich fiihle mich Amtern und Behérden ausgeliefert.



83/8915

Uber Gesetze und Verfahren wird man
meist gut informiert.

Die Bearbeitungszeiten von Antrigen
sind meist zu lang.

Die Amter haben meist ungiinstige
Offnungszeiten.

Die Beamten sind meist freundlich.

Die Zustindigkeit von Amtern und
Behorden ist meist unklar.

Die Amter liegen verkehrsmiRig meist
ungiinstig.

Die Formulare und Bescheide sind
meist nicht zu verstehen.
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Fast immer

Manchmal Nie

Ich frage Familienmitglieder oder Bekannte

Ich rufe bei dem Amt oder der Behorde an

Ich gehe personlich zum Amt oder einer Beh6rde

Ich frage schriftlich beim Amt oder der Behorde
nach

Ich schaue in amtlichen Informationsschriften
nach
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Grofie
Schwierigkeiten

Etwas Keine
Schwierigkeiten Schwierigkeiten

Sich die Zeit fiir einen Behdrdengang zu nehmen

Zu der Behorde zu gelangen

Die zustiandige Behorde zu finden

Den Beamten mein Anliegen verstindlich zu
machen

Formulare richtig auszufiiilen

Die Schreiben der Behorde zu verstehen

Die notwendigen Unterlagen beizubringen

/1



A  Fortschritt

B  Wohistand
C Leistung
D  Freiheit

E Seelenlos

F Macht

G Risiko

H  Umweltzerstérung

J Zukunftssicherung

K  Arbeitslosigkeit

L  Angst

M Wirtschaftswachstum

83/8915
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Zur Zeit regelméalig

Zur Zeit, aber nur gelegentlich

Frither einmal

Nein, aber ich werde wahrscheinlich in
Zukunft damit arbeiten

AL



83/8915

Zur Zeit regelmiRig

Zur Zeit gelegentlich

Friher einmal

Nein, aber ich werde wahrscheinlich in
Zukunft davon betroffen sein

D
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Der Computer macht die kérperliche Arbeit leichter.

Der Computer befreit von geistiger Routinearbeit.

Der Computer vernichtet mehr Arbeitsplitze, als er
neue schafft.

Der Computer macht die Arbeit ungefahrlicher.

Der Computer macht die Arbeit interessanter.

Der Computer verlangt bei der Arbeit mehr Konzen-
tration und Aufmerksamkeit.

Durch den Computer werden Arbeitsablidufe stirker
geregelt.

Mit dem Computer werden die Arbeitnehmer stirker
kontrolliert.
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Der Computer wird unsere Lebensqualitédt verbessern.

Der Computer wird dazu beitragen, die Umweltverschmutzung
zu verringern.

Der Computer wird uns das Lernen erleichtern.

Der Computer wird dazu beitragen, daR man uns besser liberwachen
kann.

Der Computer wird unsere Freizeit bereichern.

Der Computer wird uns alltagliche Verrichtungen wie 2.B. Einkéufe,
Bestellungen, erleichtern.

Der Computer wird uns helfen, unser personliches Wissen zu
erweitern.

Mit dem Computer wird sich die Gefahr eines Krieges erhéhen.

Mit dem Computer wird der Wissenschaft geholfen, Krankheiten
besser zu bekdmpfen.

Mit dem Computer werden die zwischenmenschlichen Beziehungen
verkiimmern.

Nur mit dem Computer wird unsere Wirtschaft wettbewerbsfihig
bleiben.

Nur mit dem Computer wird der Staat in Zukunft seine Aufgaben
noch erfiillen konnen.

Der Computer wird unsere persdnliche Freiheit verringern.

L\
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Werde es —

sicherlich benutzen

vielleicht benutzen

nicht benutzen

Sie konnen mit einem Zusatzgerdt zum Fernsehen

und einem Telefon Informationen aus unterschiedlichen
Bereichen - aus Amtern und Behorden, Fahrpléne,
Theater-/Kino-/Sportveranstaltungspline etc.

auf dem Bildschirm anschauen (Bildschirmtext).

Sie konnen mit einem Zusatzgerdt zum Fernsehen
und einem Telefon Bestellungen bei Versandhadusern
durchfithren und thre Bankangelegenheiten regein
(Bildschirmtext).

Sie konnen mittels einer besonderen Scheckkarte
bei Banken und Sparkassen zu jeder Zeit an einem
sogenannten Bargeldautomaten, ohne an einen
Schalter zu gehen, Geld abheben.

Sie konnen auf lhrem Fernseher mit einem
Zusatzgerdt unabhangig vom laufenden Programm
aktuelle Informationen {(z.B. Nachrichten,
Programmhinweise, Wetterberichte usw.) lesen
(Videotext).



83/8915
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Trifft Trifft Trifft
voll zu teilweise zu nicht zu

Amter und Behdrden wollen vom Biirger nur solche Dinge wissen,
die zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben unbedingt erforderlich sind.

Amter und Behérden geben nur solche Auskiinfte, die ihren
eigenen Interessen nicht schaden.

Amter und Behorden lassen den Biirger iiber seine Rechte lieber
im Unklaren.

Amter und Behorden lassen den Biirger im Unklaren, welche
Daten iiber ihn gespeichert sind.

Amter und Behdrden tun alles, um den Biirger in geeigneter Weise ‘

zu informieren.

Amter und Behérden verwenden Informationen auch gegen die
Interessen des Biirgers.
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Trifft nicht zu Trifft voll zu
1 t 1 1 Y
[ T 1 T -1
1 2 3 4 5

83/8915

A  Ich glaube, daR ich im Leben meist Erfolg habe.

B Ich gehe davon aus, daf} ich fast alle Probleme, die
sich mir personlich stellen, auch l6sen kann.

C  Es macht mir Spal}, vor anderen Leuten meinen
Standpunkt zu vertreten.

D Ich setze mir oft schwer erreichbare Ziele.

E Ich bin von Natur aus Optimist.



Mir ist der Mir ist der
Staat sehr Staat sehr
unsympathisch sympathisch
i 1 [l 1 1 1 |
{ L ] T 1 T 1
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

83/8915 Skala 2



Sehr Sehr
unzufrieden zufrieden
1 L L 1 1 1 ?
I T T i i i 1
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
83/8915 Skala 3



Halte den Staat Halte den Staat
fir sehr unfihig fiir sehr fahig
diese Leistungen diese Leistungen
zu erfiillen zu erfillen
L 1 ] i i 1 ]
| ] ! 1 1 1 L
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

83/8915 Skala 4



Moglichst Moglichst
wenig wissen viel wissen
1 1 1 | I |
T I ) i 1 )
-3 -2 -1 +1 +2 +3
83/8915 Skala 5
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