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INTRO:

A1:

A2:

DG MARKT QUESTIONNAIRE
June 2006

Bongu/ il-wara nofsinhar it-tajjeb. Jien jisimni...u nahdem ma’ MISCO International Ltd Qeghdin naghmlu stharrig
fisem il-Kummissjoni Ewropea. L-ghan taghna huwa li nassessjaw I-opinjoni tas-'senior managers’ dwar is-Suq
Wahdieni ta’ I-Unjoni Ewropea.

Is-Sug Wahdieni ilu jopera formalment mill-ewwel ta’ Jannar 1993. Minn dak iz-zmien ‘| hawn gew introdotti diversi
rifromi ekonomici sabiex jigi ffacilitat il-’'business’ fl-Unjoni Ewropea. 10 Stati Membri godda ssiehbu ma’ I-Unjoni
fMejju 2004.

Nixtiequ nkunu nafu I-opinjoni tieghek dwar il-bidliet fl-ambjent generali tal-'business’.

INTERVIEWER: IF THE CONTACT PERSON IS NOT GIVEN IN THE SAMPLE, TRY TO REACH THE FOLLOWING
PERSONS: THE MANAGING DIRECTOR, GENERAL MANAGER, SALES, MARKETING MANAGER,
EXPORT/IMPORT MANAGER, MANAGER OF LOGISTICS.

READ OUT WHEN YOU REACH THE APPROPRIATE PERSON IF DIFFERENT FROM THE FIRST PERSON YOU
CONTACTED

Jekk joghgbok nista’ inkellem lil-managing director’, jew lil-'general manager’ jew lis-sales, marketing manager’ jew
lill-manager inkarigat mill-esportazzjoni/importazzjoni, lill-manager tal-logistika?

Xinhu prec¢izament t-titlu u r-responsabbilta tieghek fil-kumpanija?
[SPECIFY]

[CODE THE MAIN RESPONSIBILITIES BELOW — ONLY ONE ANSWER]
- IMMANIGIAr GENEIAlI ..o ee et
- Immanigjar ta’ sales u marketing, responsabbli mill-operazzjonijiet fl-Ewropa
- Immanigjar ta’ importazzjoni / @Sportazzjoni.............ceceereeeieeneeiieenie e
- Immanigjar ta’ I0GIStIKa ..........ueiiiiiie e
- [Ofrajn] [STOP INTERVIEW — THANK AND TERMINATE] ..c.cooiiiiiniiiieeieecsieeeeene

Kemm-il persuna ghandha impjieg regolari fil-kumpanija tieghek fMalta?

FILTER! [IF LESS THAN 10 EMPLOYEES — STOP INTERVIEW — THANK AND TERMINATE]
IF DK/NA [IF LESS THAN 10 EMPLOYEES — STOP INTERVIEW — THANK AND TERMINATE]

A3:

- [Ma nafX / Bla fiSPOSTA] ... .cciiiiie et 9999

............ persuna

Minn barra Malta, fkemm-il pajjiz ta’ I-Unjoni Ewropea tbiegh il-prodotti jew is-servizzi tieghek b’'mod regolari?

[IF NONE: CODE 98 AND GO TO A5]
[IF DK/NA: STOP INTERVIEW — THANK AND TERMINATE]

A4:

A5:

............ pajjizi

Skond il-medja, x’persentagg tat-'turnover’ tieghek huwa ggenerat minn bejgh lejn dawn il-pajjizi fl-Unjoni Ewropea?
[IF DK/NA: INSIST TO GET AN ANSWER AND CODE 999 ONLY AFTER INSISTING]
............ %

- [Ma nafx / Bla MSPOSTA].....ccueiriiiiiiriieieeite ettt 999

ll-kumpanija tieghek hija involuta I-aktar fil-...?

[READ OUT - ONLY ONE ANSWER]

- Kostruzzjoni u ‘Civil ENgINEEIING’ ........oiiiiiieiiieiee ettt 1
- Produzzjoni u manifattura ta’ 0Ggetti...........oooiiiiiiii e 2
- Kummer¢ u d-distribuzzjoni (bil-grossa jew bl-imnut) ... 3
- Trasport - ta’ oggetti jew Nies ........ccocvvveevveeieenecinene .4
- Servizzi finanzjarji - banek, assigurazzjoni, sensarija .. .5
BTV v = B T Te [0 v | U SRR SUPRPRUPST 6
- Agrikoltura, minjieri, industrija ta’ I-estrazzjoni: [STOP INTERVIEW - THANK AND TERMINATE] 7
- Lukandi / ristoranti / kafetteriji [STOP INTERVIEW - THANK AND TERMINATE].......ccccovvienenn. 8
- Servizzi personali [STOP INTERVIEW - THANK AND TERMINATE].....cccoiiiiiiinieeieeeesieeeee 9

- Amministrazzjoni pubblika [STOP INTERVIEW - THANK AND TERMINATE] ........ccccoovviiiiinn. 10
- Onrajn [STOP INTERVIEW - THANK AND TERMINATE]........ccccovviiiiiiiine
- Ma nafx / Bla risposta [STOP INTERVIEW - THANK AND TERMINATE]




Q1: Nixtieq inkun naf jekk dawn il-mizuri tas-Suq Wahdieni ta’ I-Unjoni Ewropea li ser insemmi kellhomx impatt fuq l-attivita tad-

ditta tieghek?
[READ OUT - ROTATE — ONE ANSWER PER ITEM]
- IMPAtt POZILLIV ... 1
= BIaIMPAL ..o 2
- Impatt NEGAtiV.......oo i 3
= MhUX iKKONEEMMNAL ... ..oiiiiiee e 4
- [Ma nafx / Bla risposta]........ccccevieiiieieiiie e 9
a) L-introduzzjoni ta’ l-istandard Ewropew tal-prodott 12349
b) L-introduzzjoni ta’ regoli Ewropej li japplikaw ghal ‘labelling’ u ppakkjar 12349
c) L-introduzjoni ta’ regoli Ewropej dwar regoli ta’ ‘public procurement’ 12349
d) L-eliminazzjoni ta’ dokumentazzjoni tad-dwana 12349
e) It-tnehhija ta’ kontrolli fuq il-fruntieri 12349
f) Pro¢eduri rigward VAT fil-bejgh gewwa I-UE 12349
g) ll-liberalizzazzjoni ta¢-¢agliq ta’ kapital 12349
h) Regoli biex tistabbilixxi ‘business’ f'pajjizi ohra ta’ I-UE 12349
Q2: Ghal kull wiehed minn dawn l-ogsma, kemm kienet importanti l-influwenza tas-Suq Wahdieni ta’ I-Unjoni Ewropea ghall-

istrategija tal-kumpanija tieghek?

[READ OUT - ROTATE — ONE ANSWER PER ITEM]

- Importanti NAfNa .......c..oeiiiiee e 1
- Pjuttost importanti ...........c.oooiiiii e 2
- Pjuttost mhux importanti...........ccooceeiiiiiiinieeee e 3
- Mhux importanti XejN ........eveieiiee e 4
- [Bla relevanza - Mhux ikkonéernat]............cccccvieeeeiiiiiiieie e 5
- [Ma nafx / Bla riSPOSta).........ccocuieiiiriieniieieesiie e 9
a) Ipprezzar tal-prodotti jew servizzi tieghek ..........ccoooieiiiiiienieieee 123459
b) Xiri minn pajjizi ohra ta’ I-UE...................... ..123459
c) Bejgh dirett lil-pajjizi ohra ta’ I-UE........ ..123459
d) Distribuzzjoni f'pajjizi ohra ta’ I-UE ........ ..123459
e) Offerta ta’ servizzi f'pajjizi ohra ta’ I-UE. ..123459
f) Twaqqif ta’ negozji fpajjizi ohra ta’ I-UE ............ccociiiiiiiiiieiceeeee 123459

g) Investiment fkumpaniji ta’ pajjizi ohra ta’ IFUE ... 123459
h) Kumpaniji ta’ pajjizi ohra fl-UE li jinvestu fil-kumpanija tieghek .... ..123459
i) Ftehim ta’ koperazzjoni ma’ kumpaniji minn pajjizi ohra ta’ I-UE ... ..123459
j) L-istrategija tal-"marketing’.........cccoiiiiiiiiii e 123459

Q3: Bhala rizultat tas-Sug Wahdieni, innutajt xi zieda jew tnaqgis fil-livell ta” KOMPETIZZJONI f'Malta gejja minn...?

[READ OUT — ONE ANSWER PER ITEM]

= IR . e 1
= Ebda tiDdil ..o 2
B I 0 =T [0 OSSP PO PSSR PRTOP 3
- [Ma nafx / Bla riSposta].......cccccuuieeiiirieiiee e 9
Q) Ditti NAZZJONAIT ..o 1239
b) Ditti ONra ta’ [FUE ......coouiiiiie s 1239
C) Ditti Mhux ta’ [FUE ..o 1239

Q4: ll-kumpanija tieghek f'Malta impjegat nies li gew jghixu Malta minn Stati Membri ohra?

[READ OUT — ONLY ONE ANSWER]

FILTER![IF YES: => GO TO Q6]
FILTER! [IF DK/NA: => GO TO Qg]

[IF CODE 2 IN Q4]



Q5: Liema huma r-ragunijiet ewlenin ghaliex il-kumpanija tieghek ma impjegatx nies minn xi Stat Membru iehor?
Ghidli X'inhu I-aktar importanti?

U halli nerga’ nagrha, u ghidli X'inhi raguni I-aktar importanti li jmiss?

[READ OUT — ROTATE]

- Diffikultajiet amministrattivi li ghandhom x’jagsmu mad-drittijiet tas-sigurta so¢jali... 01

- Diffikultajiet mal-provvediment ta’ penzjoni inkluz it-trasferiment taghha minn paijjiz ghall iehor 02
- Nuqgas ta’ kapacitajiet lingwisti¢i tal-kandidati..............cccooooiiiiiiiiiii e, 03
- Diffikultajiet fl-assessjar ta’ I-esperjenza professjonali jew tal-kwalifiki ..................... 04

- Nugqgas ta’ hegga mill-kandidati biex jic¢éagalqu minn pajjiz ghall-iehor minhabba |-familja 05
- Nuqgas ta’ informazzjoni dwar kif issib u timpjega nies minn Stati Membri ofra....... 06

- |d-differenzi fil-pagi u fl-incentivi finanzjarji.............cccoceiiii 07
- [Suq ta’ I-impjieg lokali jew nazzjonali suffi¢jenti] ............ccocoeeriiiiiiiiii e, 09
(O 11T 0] P PSS OP R UPPUPPUR 10
- [Ma nafx / Bla lSPOSTA].....cciiiiiriiciiee ettt e e aae e 99

L-AKTAR IMPORTANTI
SECOND MOST IMPORTANT

[TO ALL]
Qe: Ghal kull wahda minn dawn li gejjin, jekk joghgbok tista’ tghidli jekk it-tkabbir ta’ I-UE fl-2004 kelliex impatt pozittiv jew negattiv
fuq...
= IMPALt POZILLIV .o 1
S Blaimpatt ... 2
- Impatt Negattiv........coiiiii e 3
- [Ma nafx / Bla risposta]........cccccueeeiiieiciiie e 9
[READ OUT - ROTATE — ONE ANSWER PER ITEM]
a) ll-prezz tal-materja Prima.........cooueeoiiii e 1239
D) L-iSPIZa tal-Pagi ... eeveeereeiieiii e 1239
c) L-acCess ghal-swieq GOAda .........cccuiruiiriiiiiiiiie e 1239
d) ll-prezzijiet tal-bejgN.........coo i e 1239
€) -PrOAULEIVITA ...t 1239
£) H-profitabilita ..........ccoieeeeee e 1239
9) Zz-Zieda fl-iMPJIEQGi.....cooeie e 1239
Q7: Tista’ tghidli jekk joghgbok jekk il-kumpanija tieghek taghmilx kummer¢ ta’ prodotti jew servizzi ma’ wiehed jew izjed mill-iStati

Membri antiki ta’ I-UE?

[READ OUT — ONLY ONE ANSWER]

- lva, ghal angas mMinn SENTEJN........eei i e 1
- Iva, ghal aktar minn SENEEJN .......c.ooiiiiii e 2
- Le, imma ghandi intenzjoni li naghmel dan fit-tliet snin li gejjin.........cccoooiiiiiinens 3

- Le, u m’ghandix intenzjoni li naghmel dan fit-tliet snin li gejjin .........cccooooiiiiiiiiine 4
- [Ma nafx / Bla MSPOSTA].....ccciiiiieeiiiie ettt et e et e s e e e e snaeeees 9

Q8: Nixtieq insemmi numru ta’ attivitajiet li jistghu’ jkunu parti mill-politka futura tas-Suq Wahdieni. Tista’ tghidli jekk ghall-
kumpanija tieghek tgishiex importanti hafna, pjuttost importanti, pjuttost mhux importanti jew mhux importanti xejn li I-Politika
futura tas-Suq Wahdieni tittratta I-kwistjoni ta'...

[READ OUT - ROTATE — ONE ANSWER PER ITEM]
- Importanti RafNa ...........ooooiieii e 1

- Pjuttost importanti ... 2
- Pjuttost mhux importanti.............oooeeiiiii e 3

- Mhux importanti XejN .........eeeiieiiiie e 4

- [Ma nafx / Bla riSposta].......ccccueriiiiieiiieeeeee e 9
a) lt-tnehhija ta’ I-ostakli teknici li fadal ghal-kummer¢ ta’ oggetti...........cccevvrerenen. 12349
b) lt-tnehhija ta’ |-ostakli teknici li fadal ghal-kummer¢ fis-settur tas-servizzi ............ 12349
c) ll-holgien ta’ ‘patent’ li jkun validu fil-pajjizi ta’ I-UE kollha ..............cccccuene. ...12349
d) It-tishih ta’ ‘intellectual property rights’..........ccccccoenininnne. 12349
e) Aktar ftuh fis-swieq ta’ ‘public procurement’ ... 12349
f) ll-kisba ta’ suq finanzjarju Ewropew integrat ................ 12349

g) Li tizgura kompetizzjoni xierqa gewwa s-Suq Wahdlenl 12349



h) Aktar ftuh ghal kompetizzjoni fis-settur tas-servizzi pubblic¢i ta’ utilita bhal servizzi ta’

telekomunikazzjoni, servizzi ta’ trasport u posta, il-provvista ta’ energija.............. 12349
i) Li tizgura li I-kumpaniji jistghu jaghmlu kummer¢ fis-Suq Wahdieni fuq bazi ta’ gabra
wahda ta’ regoli minflok 25 gabra jew aktar ta’ regoli nazzjonali.............cccccceueeee. 12349

j) Tiffacilita ¢-Caqliq tas-suqg tax-XOgROL..........ccceiiiiriiiiii e 12349

[ONLY TO THOSE WHO ANSWERED ‘98’ AT A3]
Q9: Liema hija r-raguni ewlenija ghaliex il-kumpanija tieghek mhux tesporta lejn pajjizi ohra fis-Sug Wahdieni?

[READ OUT — ROTATE — ONLY ONE ANSWER]

- Ghadek ma kkunsidrajtx din il-possibilita ............ccciiiiiiiii
- ll-prodotti tieghek m’humiex addattati ghall-esportazzjoni..
- Tixtieq tesporta imma tehtieg aktar informazzjoni............ccoceeeieniiiiiencce e,
- Tixtieq tesporta imma qged tinkwieta li ser issib I-ostakli...........cccccoveiiiiiieeiiiiieeee,
- Diga pprovaijt tesporta, imma Itqajt ma’ xi problemi.........

- Id-domanda lokali hija bizzejjed ...........ccccecveiiiinirncene
- M’ghandekx bizzejjed mezzi fInaanaI’jI biex tesporta...
- Ohrajn .. e s

- [Ma nafx / Bla rlsposta] ................................................................................................



