Flash EB 197 — Satisfaction with Representation — Questionnaire

INTRO
Bom dia/boa tarde, Eu sou .... da Consulmark. Gostaria de lhe pedir para participar numa
breve sondagem junto de jornalistas em toda a Europa - sobre os seus pontos de vista
quanto a politica em geral, e em particular a politica de comunicagéo da Unido Europeia.
Por favor ajude-me com as suas respostas, nao Ilhe tomarei mais do que 10 minutos. O
questionario é anénimo; as suas respostas serdo usadas apenas para melhor
compreender o ponto de vista dos jornalistas. Pode recusar responder a qualquer
pergunta se assim o desejar..
Q1. Em geral, a Unido Europeia sugere-lhe uma imagem muito positiva, bastante positiva,
neutra, bastante negativa ou muito negativa?
(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA APENAS)
= MUItO POSItIVA ... 1
- Bastante positiva.......cccccovcciiiiii e, 2
- Bastante positiva.......cccccovcciiiiii e, 3
- Bastante negativa ... 4
- Muito Negativa.........coeeiiiiei e 5
S INS/NRY] .. 9
Q2. Quais dos seguintes elementos o(a) ajudam melhor a formar uma imagem da Unido
Europeia?

(LER EM VOZ ALTA- RODAR — UMA RESPOSTA APENAS)

- Informagao da imprensa nacional ou meios de comunicagao audio-visuais

g F= (e T] o F= TSP SRP PP 1
- Os efeitos da Unidao Europeia no diaadia...................... 2
- Informacao vinda directamente de Bruxelas ................... 3
- Informacgao vinda de fontes locais ...........ccccceveeeiiiciee... 4
- [Outras] ESPONTANEA .........coooovieeceeeeeeeeeeee e 5
S INS/NRY] - 9

Q3. Qual das seguintes hipéteses corresponde melhor a sua opinido? Falando acerca da
informacéo relacionada com a U E, vocé esta...

(LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA APENAS)

- MUito iNteressado(a) .......ccvevveeireeiiiiie e 1

- bastante interessado(a)



- relativamente interessado(a) .........cccoeverieiiiiiiiieeieeee,
- Nao interessado(a) de todo ........cccvvveeeeieiiiiieee e,
S INSINR] s



Q4. Diria que para si, pessoalmente, o acesso a informagao sobre a Unido Europeia é...
(LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA APENAS)

= MUItO FACIl ... 1
-Bastante facil.........ccooo i 2
- Bastante dificil.........coooiiii 3
= MUItO difiCil .o 4
- [Nao procuro informagéo sobre a EU] ........ccccceeeinnnneen.n. 5
S INS/NRY] e 9

Q5. Quando quer obter informagao sobre a Unido Europeia, as suas politicas e as suas
instituicdes, que tipo de fontes utiliza? Mais alguma?

(NAO LER EM VOZ ALTA - LISTA PRE CODIFICADA - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS - REGISTAR A RESPOSTA NO QUADRO ABAIXO)

- MencioNado.........oouiiiiii 1

- NGO MEeNCIONAAO .....ccoiuiieiiiiee e 2
a) Assistir a conferéncias, debates, encontros ..........ccccceeeeveiciieie e, 12
b) Discussdes com familiares, amigos € colegas ..........cccovvveeivieeiinciiieinneeenn 12
C) JOMNQAIS AIANIOS .....eeieiiieeeeee e 12
d) OULroS JOrNaIs, FEVISTAS ........eciiiiiiiiiiieeiie e 12
€) TRIBVISAO ...ttt e 12
L) 5= (o Lo TR 12
g) Internet €M geral ..o 12
h) Europa/ O site da Comissao Europeia............ccccueeeieieiiiiiieeee e 12
i) Livros, brochuras, folhetos de informagao.............ccccccvveeeieei e, 12
j) Telefone (linhas de informacgao, Europa Direct, etc...)....cccccevveviicciiiieeennnns 12
k) A Representagao da Comissao Europeia em Portugal ............cccoceevnnneen. 12
m) Instituicdes europeias em Bruxelas ...........cooceieieeeiicciiiee e 12
n) pontos de informacao da UE em Portugal..........cccocoeviiiiiiiniiiiiniccee, 12
Lo ) I (O 18 = - PSSR 12
P) INS/NRY] .ttt e et e et e e e e e e e e e e anne e e e enneeean 12

Q6a  Ja ouviu falar da Representacdo da Comissao Europeia em Portugal?



SE JA TIVER OUVIDO FALAR DA REPRESENTAGAO (CODIFICAR 1 NA Q6A) - OUTROS IR
PARA Q14

Q7 Como é que teve conhecimento da Representagdo da Comissado Europeia no nosso
pais?

(LER EM VOZ ALTA- RODAR — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

= M e 1

1= To J 2

S INS/NRY .o 9
a) Através do call centre da Europa DirecCt .........cccooeeiiiiiiii i 129
b) Por uma autoridade publica nacional............c.occoeriiiiiiiii i 129
¢) Por um artigo ou publicacdo onde a Representagéo foi mencionada ...... 129

d) Através de um evento, tal como uma conferéncia, um seminario, etc ....12 9
e) Através de um programa televisivo ou de um anuncio audio................... 129
f) Através dos meus colegas, amigosS .........ccevvurieiereeieiiieiieeeeseiier e e e 129

g) Através de lista telefonica ou de servigos de informagéao por telefone ou da internet

Q6b  Ja alguma vez esteve em contacto com a Representacdo da Comiss&o Europeia em
Portugal?



SE JA CONTACTOU A REPRESENTAGAO (CODIFICAR 1 NA Q6B) - OUTROS IR PARA Q14

Q8 Nos ultimos dois anos, quantas vezes contactou a Representagcao da Comisséo
Europeia em Portugal?

(LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA APENAS)

SUMA VEZ .. 1
- DUasS QU tr@S VEZES .......eeviiiiiiiiiie e 2
- Quatro OU CINCO VEZES ......cevviieieeeieieee e 3
- Mais de CINCO VEZES......coocueiiiiieeeeeeeee e 4
S NUNCA e 5
S INS/NRY] - 9

SE UTILIZA OS SERVIGCOS DA REPRESENTACAO NACIONAL (CODIGOS 1, 2, 3 OU 4 na Q8)

Q9. Quando utiliza os servigos da Representagao da Comissao Europeia em Portugal, fa-lo
mais habitualmente para obter ...?

(LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA APENAS)

- Informagdes gerais, OU ........cccooceeiiiiieiiiiieceeee e 1
- Questdes especificas........cccceeecieciieeii e, 2
- [depende] ESPONTANEA ........coooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen 3
S INS/NR] s 9



Q10. Vou ler-lhe um certo nimero de servigos que podem ser fornecidos pela Representagéo
da Comissao Europeia em Portugal. Para cada um deles, por favor dé uma notade 1a 5
de acordo com o seu grau de satisfagdo com o servigo disponibilizado pela
Representagdo da Comissao Europeia na area correspondente; 1 significa que esta
muito insatisfeito(a) e 5 significa que esta muito satisfeito(a). Por favor, refira os sevigos
que nao utilizou /ndo tem experiéncia e sobre os quais consequentemente nao tem
opinido. (SE NAO TEM EXPERIENCIA CODIFICAR COMO 8).

(UMA RESPOSTA POR LINHA)

- Muito insatisfeito(a).........cceevveeiieeiiii 1
et eeeeteeeeteeeereeeeseeeaseeeeseeaaseeeaseeeateeaaseeaaaeeeareeaneeaareeenreeenes 2
S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 3
S et eeeteeeeteeeeteeeateeeaeeeateeaaseeaateeaateeateeaaeeareeeteeareeereeenes 4
- Muito satisfeito(a)......ccceevieeviiieeeieeeee e, 5
- [Nao tem experiéncial.......ccccveeeieiiiieeee e, 8
S INS/NRY] .. e 9

ASK a) IN ALL COUNTRIES
A) O SBU SItE ...ttt 123456
ASK b) IN ALL COUNTRIES
b) O seu servigo de doCUMENTAGAD .......cuveveeiiieriiiiie e 123456

For translatorsm in Q10b) use: In Italy Centro Nazionale di Informazione e
Documentazione Europea, in Portugal: Centro de Informacao Europeia Jacques
Delors, in France Centre D’Information Sources d’Europe
ASK c) IN ALL COUNTRIES
c¢) O seu servigo de publicagdes on-line ...........ccccoeceiiiiiiiiiiieeeneen, 123456
ASK d) IN ALL COUNTRIES

d) Os seus comunicados de Imprensa...........cccceeeeeiiiiiieeeeccecciiieeee, 123456
ASK e) IN ALL COUNTRIES

e) Os anuarios disponiveis para 0 publiCo.........ccccceeveciiieeeeiecciieeeeen, 123456
ASK f) IN ALL COUNTRIES

f) O seu servigo de informacgao telefonico.........cccccvvveeiiiciieeeee e, 123456

ASK g) IN ALL COUNTRIES

g) O seu servigo de informagao sobre Direito Comunitario (Eurojus) 123456
ASK h) IN ALL COUNTRIES

h) O boletim de informag&o.............cccooi i, 123456
ASK i) IN ALL COUNTRIES

i) Pontos de informagéo, centros (Europe Direct, EICs, etc.) ............. 123456



Q11 E agora, baseando-se na sua experiéncia, eu gostaria que me desse uma pontuacao de
1 a5, em que 1 significa que a qualidade dos servigos € muito ma e 5 significa que é
excelente, para cada um dos seguintes apectos. Mais uma vez, por favor, refira-me os
casos em que nao tiver uma experiéncia significativa. (SE NAO TEM EXPERIENCIA
CODIFICAR COMO 8).

(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA)
For translators: in Q11c) use: In Italy Centro Nazionale di Informazione e

Documentazione Europea, in Portugal: Centro de Informacao Europeia Jacques
Delors, in France Centre D’Information Sources d’Europe

S MUIO M@ e 1

ettt eeeeeeeteeeeieteeeeeasteeeeaseeeeaateteeanteeeaaeteeaanteeeeanteeeeaareeeaans 2

ettt eeeeeeeteeeeieteeeeeateeeeaeeeeiateeeeanteeeeareteeaanteeeeanteeeeannaeeaans 3

ettt eeeeeeeteeeeieteeeeeateeeeaeeeeiateeeeanteeeeareteeaanteeeeanteeeeannaeeaans 4

SEXCeleNte ... 5

- [Nao tem experiéncia relevante] ...........ccccooeieeniiene.n. 8

S INS/NRY] -t 9
a) Os servigos de recepgdo da Representagao.........ccccceeeeeeevcinnneennnn. 123456
b) O servigo de iMpPreNSa ......c.cooocvveiiieeeiciieee e 123456
c) O Centro de informacgao Europeia Jacques Delors. ............c.......... 123456
d) As competéncias técnicas e profissionais dos funcionarios........... 123456
€) Servigos dentro do Prazo ..........ccoecceeiiieeee i 123456
f) A qualidade da informacao disponibilizada. ........c..cccccireeeiinnen. 123456

Q12  De modo geral, relativamente ao(aos) contacto(s) que teve com a Representagao da
Comissao Europeia em Portugal, diria que esta?

(LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA APENAS)

- Muito satisfeito(a).......cccovveeiieiiiiiiee e 1
- Bastante Satisfeito(a)........cccccceeeeeiiiiiiie e, 2
- N&o muito satisfeito...........occeiiiiiii e 3
- Nada satisfeito(@) ......cccccevcvveereeiiieee e, 4

SINSINR] oo eeeeee e 9



Q13

Pensa que ira voltar a utilizar os servigos da Representagéo no futuro?

(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA APENAS)

-SimM, de CeMEZA ......coeeeeeeeee e 1
- Sim, provavelmente .........cccccceeeiieeiiieeee e, 2
- Nao , provavelmente NA0.........c.c.evvveeveeiiiieiiiiieieeeeeeee e, 3
-NEO, de certeza.........ccviiiiiiiiii e 4
S INS/NRY] - 9

PERGUNTAR SE NAO TIVER OUVIDO FALAR DA REPRESENTACAO (CODIGO 2 NA Q6A) -

Q14

OUTROS IR PARA Q15A

A principal missao das representagdes da Comissao Europeia ao nivel nacional é a de
acompanhar relagdes politicas e informar os servigos na Comissdo em Bruxelas sobre
os principais desenvolvimentos politicos nos diferentes paises, responder as questdes
dos meios de comunicagao nacionais sobre assuntos europeus e contribuir para a
comunicagao sobre a Europa. Que tipo de actividades considera que a Representagao
da Comisséao Europeia deveria oferecer a nivel nacional para o encorajar a utilizar esses
servigos?

(LER EM VOZ ALTA — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

- Deveria ser oferecido.........cccceeeevvciieeee i, 1

- Nao deveria ser ofereCido..........ccccvveeeeeeeiciieeee e, 2

S INS/NRY ... 9
a) Fornecendo folhetos, brochuras sobre a UE em geral............ccccoceeenee 129
b) Fornecendo folhetos, brochuras sobre politicas especificas da UE......... 129

c) Fornecendo informagéo sobre a UE, adequada a informagéo solicitada1 2 9
e) Organizando eventos sobre @ UE............cccooiiiiiiiiie e, 129

f) Fornecendo oradores para a organizagéao de eventos que ocorram na sua

organizagao ou produzidos POr €la..........ceeeeiiiiiieeie i 129
g) Fornecendo materiais educativos sobre a UE ............cccccooviiiiiinninneen. 129
i) Fornecendo ilustragdes/filmes relativos @ UE...........c.cooociiiiiiiiiiincee, 129

k) Organizando debates ou outras sessdes de informagao sobre politicas especificas



A TODOS

Q15a Dos seguintes temas que Ihe vou ler, sobre quais deveria a Representagdo da Comissao
Europeia em Portugal, focalizar-se primariamente afim de responder melhor as suas
expectativas, em termos de informagao sobre a Unido Europeia?

(LER EM VOZ ALTA — RODAR - UMA RESPOSTA APENAS)

- Ter mais noticias oficiais publicadas em portugués .............cccecoeeiieiineninieeenne. 1

- Ter uma lista mais vasta dos contactos oficiais necessarios (com nimeros de

telefone e enderegos de €-Malil).........c..eeeeeeeiiiiiiiie e 2
- Ter uma lista de contactos relevantes regularmente actualizados................... 3
- Ter mais publicagdes disponiveis no site da representagcao nacional.............. 4
- Organizar mais eventos sobre assuntos UrOPEUS ..........ccceeeeveeeriieiieeeeeeennnes 5
- Ter um boletim informativo semanal..............ccccooviiiiiii e 6
L 0 = ) USSP 7
- [As minha expectativas relativamente a informacao ja estdo satisfeitas]......... 8
B 1S 7N 9

PERGUNTAR APENAS SE Q15a <> 8 OU 9, NAO REGISTAR ITEM SELECIONADO NA Q15 a

Q15b E em segundo lugar?
(LER EM VOZ ALTA — RODAR - UMA RESPOSTA APENAS)

- Ter mais noticias oficiais publicadas em portugués ...........cccccceeeviviiiieeeeeeeeens 1

- Ter uma lista mais vasta dos contactos oficiais necessarios (com numeros de

telefone e enderegos de €-Mail).........c.eveieieiiiiiiiiii e 2
- Ter uma lista de contactos relevantes regularmente actualizados................... 3
- Ter mais publicagdes disponiveis no site da representacéo nacional.............. 4
- Organizar mais eventos sobre assuntos EUrOPEUS .........ccevcveererieeeeaieeeanaineans 5
- Ter um boletim informativo semanal............ccooooiiiiiiiiii e, 6
S [OULIAS] e a e e e e e e 7

B ST N SO 9



Q16a Sobre que assunto ou aspecto politico da Unido Europeia gostaria de ter mais
informagéao através da Representagido no nosso pais, em primeiro lugar?

(LER EM VOZ ALTA — RODAR - UMA RESPOSTA APENAS)

- Os paises e cidadaos da UE

- A moeda europeia

- O alargamento da Unido Europeia a novos paises

- Os seus direitos como cidadao europeu

- O modo de funcionamento das instituicbes europeias
- [Outras]

- [NS/NR]

PERGUNTAR APENAS SE Q16 <> 9, NAO LISTAR ITEM SELECIONADO NA Q16a

Q16b E a seguir?

(LER EM VOZ ALTA- RODAR - UMA RESPOSTA APENAS)

- Os paises e cidadaos da UE
- A moeda europeia
- O alargamento da Unido Europeia a novos paises
- Os seus direitos como cidadao europeu
- O modo de funcionamento das instituicbes europeias ..........cccoeeceeeeieeerienen. 5
- [Outras]
- [NS/NR]



Q17  Sobre que politicas especificas da Unido Europeia gostaria de ter mais informacéo
através da Representagéo no seu pais?

(NAO LER EM VOZ ALTA- LISTA PRE CODIFICADA- VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS - APROFUNDAR PARA MAIS POLITICAS - - REGISTAR A RESPOSTA

NO QUADRO ABAIXO)

- MencionNado.........oooiiiiii i 1

- NGO MeNCIONAdO .......coiiiiiiiiiee e 2
- Politica estrangeira/ Negocios estrangeiros ..........ccccveveeeeviciiieeeeecicciieee e, 12
- Mercado iNtErNO EUIOPEU .......ccieiieiiiiieie ettt e et e e e e e e e enrareeaeeenes 12
- Politica d€ EMPIrEgO0 ...cceei ettt e e 12
- Politica da agricultura € PeSCa..........cceeiiiiiiiiiiiie e 12
- Politica de cooperacgao e apoio ao desenvolvimento, apoio humanitario......1 2
- Politica ambiental e seguranga NUCIEar ............ccocceeviiciie i 12
- Politica da ciéncia, investigacao e desenvolvimento.............cccccooiiieeieen. 12
- Politica regional em termos de apoio a regides menos desenvolvidas......... 12
- Medidas na area da educagéo, formagéao e juventude..........ccccocevevereniennnnnn, 12
- Politica de televis80 € CINEMA ........ccciiiiiiiii e 12
- Politica CUIUIAL ... 12
- Politica do CONSUMIAO .........uiiiiiiie e 12
- Politica na area social e na drea da salde............ccceeviieiiiiieinniie e 12
B (0 01 = = PR 12
S INS/NRY] oot e e e b ns 12

PERGUNTAR APENAS SE Q6b = 1

Q18 De uma forma geral, até que ponto diria que esta satisfeito(a) com a Representagéo da
Comissao Europeia em Portugal?

(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA APENAS)

- Muito satisfeito(a)......cccceeieevveeiieeeiceee e, 1
- Bastante Satisfeito(a)........cccccceveeeeciiiiiie e, 2
- Nao muito satisfeito..........ooceeiiiiiii 3
- Nada satisfeito(a) ........coeeireeieiniee e 4

I LY N ST 9



PERGUNTAR APENAS SE Q6b =1

Q19 De acordo com a sua propria experiéncia ou com o que ouviu falar a outras
pessoas: como € que considera que a qualidade do servigo disponibilizado pela
Representagdo da Comissdao Europeia em Portugal, evoluiu recentemente, ou seja,
nos ultimos dois anos? Acha que ele esta...

(LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS)

=MEINOT, oo 1

SAGUAL OU .o 2

- Pior dO QUE ANLES?....onivieiicieeee e 3

S INS/NRJ: ot 9
PERGUNTAR A TODOS

Q20 Na sua opinido, até que ponto a Representacdo da Comissdao Europeia é
conhecida em Portugal?

(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA APENAS)

- Muito bem conhecida ..........ocoeeiiiiniircciees 1
- Bastante bem conhecida...........ccccooiiircciiiiiees 2
- Pouco conhecida..........cocooviiniiiiiiiccce 3
- Nada conhecida ... 4
S INS/NRI oo 9

Q21 Pensa que o nivel de conhecimento da Representacdo da Comissao Europeia em
Portugal esta...

(LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS)

- a aumentar MuitiSSIMO, OU .......ccceeveueevreeeeereereeeeeereanes 1
- esta a aumentar lentamente, OU...........ccccceveueeveevernnnne. 2
R T To 31011 e T 1 SR 3

- €StA @ AIMINUIT? ..ot 4



DEMOGRAPHICS

D1. Sexo [Nao perguntar - Assinalar onde for apropriado]

SHOMEM....c e 1

SMUIRET . 2
D2. Que idade tem?: [ 1] Anos

- Recusa/Sem Resposta .........cccceeeevvveeeieccicieeee e, 99

D3. Does your job require you dealing with European Union issues ...?

-onadaily basis ......ccccveeieici 1
STeQUIAITY e 2
= SOMELIMES ... 3
- aAlMOSt NEVET ... 4
= [DKINA] - et e e 9

D4. Which party did you vote for in the last national election?
COUNTRY SPECIFIC LIST

- Did not vote/did not participate .............cccocuvieeeieiiinnnen. 97
- At that time he/she was not eligible to vote ................... 98
S DKINA 99

D5. Especificagdo do grupo-alvo
(NAO PERGUNTAR - REGISTAR CONFORME APROPRIADO)

- JOINALIStAS ... 1
- Politicos €l itos.......coovcveirieeicieicceeee e 2
- Representantes do professorado..........c.ccceevveenienenen. 3
- Representantes da sociedade civil..........cccooooeirinnen. 4

D6. Especificagdo do sub-grupo
(NAO PERGUNTAR - REGISTAR CONFORME APROPRIADO)



- Meios de comunicagao audio-visuais & agéncia noticiosas...............
- Imprensa escrita & INTEINEt.........coooovriririeeicieeree s
- Assembleia da Republica ..........cccooiiiriiiiciiiiecce e
- CAMAras MUNICIPAIS. ....cueueurieeeeieieieererieeeieie s eees
= MIUNICIPALL ...t
- EAUCaga0 PIIMATIA......c.ocvceiieiiiciciee e
- Educacao secundaria............ccccooveiiuiiiiiciiieceee e
- EAUCACAO SUPETIOT ...
= ONGS (OULTA) ottt nenes

= SHNAICALOS ettt e e eee e e nee e

- Organizagdes ProfiSSIONAIS ........ccvvereieiiieiiieieieeieie e



