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DEMOSCOPIA S.A. ESTUDIO N° 57K132
FLASH EB 103 “Internet y el Pablico General” Junio 2001

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta ESOMAR-ICCy a las
indicaciones del briefing.

Texto de presentacién: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto Demoscopia.
Estamos realizando un estudio en la Unién Europea sobre temas de actualidad. Le agradeceriamos su
colaboracién para realizar una entrevista que dura aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el
completo anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga nuestro codigo deontolégico.

CUESTIONARIO

Estamos llevando a cabo un estudio en nombre de la Comisién Europea en los 15 paises que forman la
Unién Europea y en los Estados Unidos sobre las nuevas tecnologias y la Internet.

P.1  ;Tiene usted acceso a Internet desde su casa?

SHieii 1 - pasar a P.2
NO.cctieeee et 2 > pasaraP.3
NS/NC (NO LEER)................ 3 > pasaraP3

P.2.a ;A través de cual de las siguientes tecnologias o aparatos accede desde su casa a
Internet?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

a) Una linea de teléfono estandar....................cccoooeeiiviiiiciccc 1
b) Una linea RSDI, (Red de Servicios Digitales Integrados)........................... 1
c) Unalinea ADSL (Linea de Suscripcion Digital Asimétrica)........................ 1
d) Elcabledel modem..............ccccoooriniiiiiiiiiiiccce e 1
e) Una conexion movil/una conexion inalambrica.................ccccoeveeviiivinennnnnn. 1
f) (Otros: )(NOLEER).........ccoovviiiecicccece e 1
g) No sabe/no contesta (NO LEER)...........c.ccoooviiniiennienicneeeieeians 1

P.2b (A través de qué terminal se conecta usted a Internet desde su casa?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Un ordenador personal.................cccocooviiiiiiiiiiiiice e, 1
b) Un ordenador portatil..................ocooeiiiiiiiii 1
c) Un aparato conectado al televisor (TV digital, TV de pago)......... 1
d) Una video consola.............cccoeciiiiieiiiiiiiiiiieeeee e 1
e) El teléfono movil (WAP, GPRS)...........ocooviiiii 1
f) Una agenda electronica (Palm, Psion,)...................cc.coooiinnnen. 1
g8) (Otros) INOLEER).........ccccoiiiiiiiiiiiceceece e 1
h) NS/NC....oo e 1
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LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE REFIEREN AL USO QUE HACE USTED
PERSONALMENTE DE INTERNET

P.3  Usted, personalmente, utiliza Internet...
LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

b) eneltrabajo..........cccoovieiniriiic 1

¢) enel colegio/la universidad................ccooeerrnnnnircc, 1

d) enun punto de acceso publico (ej. Una biblioteca

un centro de la comunidad).............ccooooiiiiiiii, 1

e) enuncybercafé..............ococoiiiiiiiii e 1

f) encasadeunamigo o pariente................ooeeerrreiereririereennnnns 1

g) mientras viaja/se desplaza, con un ordenador portatil................ 1

h) mientras viaja/se desplaza, con una agenda electronica

(Palm, PSION, ...)...ccoouiiiiiiiiict s 1

i) mientras viaja/se desplaza, con un teléfono moévil con tecnologia

WAP, GPRS........oooiiiiieeecee e 1

j) (enalgun otro sitio). NOLEER)..................cccovoveiviereieee, 1

k) (no utiliza la Internet) NOLEER)..................ccoooooiviivcin. 12IRAPY
1) NS/NC(NOLEER)........cccccoooiniiiininireieeeeeeeeee e 1>IRAPY

P4  ;Con qué frecuencia utiliza usted Internet? Lo utiliza...:

Cadadiaocasicadadia................c.oooeeviinnnn.. 1
Algunas veces a la semana.....................ccoeeveennnn. 2
Aproximadamente, una vez a la semana................ 3
Aproximadamente, una vez al mes...................... 4
Con menos frecuencia. ..............c.ccoeevveievieneinnnne. 5
Ns/Nc (NO LEER)........ccccoiviniiiiinierieieeee, 6

P.5  ;Hatenido usted ya algin problema de seguridad con Internet?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

a) Si, le transmitieron un virus a través de Internet........................c.ccoooveveiinio. 1
b) Si, utilizaron su tarjeta de crédito indebidamente.........................ccoooeiiinnnn 1
¢) Si, le estan mandando demasiados e-mails que no ha solicitado....................... 1
d) Si, otro tipo de problemas de seguridad (ESPECIFICAR: 1
e) (No, nunca ha tenido problemas de seguridad) INO LEER)............................. 1

f) No sabe/no contesta (NOLEER)...............ccocooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeen 1




Jemoscopia

P.6  Se ha conectado en alguna ocasion on-line con la administracion publica para....?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) encontrar informacion de la administracion...............cc.ococoevvveviieinnnne. et 1
b) enviarlesun e-mail...............ocoooiiiiiii e, Larsesnsnsasanansnessses 1
c) rellenar formularios o llevar a cabo procedimientos on—lme (ej. Impuestos
matriculacion de Un COChE...)...........c.ooiviiiiiiicc e e 1
d) (Otros servicios on-line) (NO LEER) (ESPECIFICAR: ).1
e) (No, nunca ha contactado con la administracion a través de Internet) (NO LEER).....1
f) NS/NC(NO LEER).........ooiiiiiiieieeeee ettt n e 1

P.7  Para su uso particular, ;ha comprado alguna vez algun producto o servicio a través

de Internet?

LEER.

Si, frecuentemente.................c.o......... 1

Si, ocasionalmente............................. 2

Si, peroraravez.............cc.cooeerenenen. 3
Nunca jJamas............cccooveevevrirnerennnnn. 4
Nunca.......c.ooooeeeec e, 5
Ns/Nc (NO LEER)...........ccovevenrnnee. 6

P8  Para su uso particular, ;utiliza usted también Internet para:...?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

a) Enviary recibir e-mails...............ccccoooooviiniinniiin 1
b) Llevar a cabo operaciones bancarias on-line................... 1
¢) Buscar noticias o informacion sobre algun tema............. 1
d) Buscar consejos o informacion sobre temas de salud......1
e) Encontrar ofertas de trabajo..................ccooceceeiiiiinnn, 1
f) Participar en forums/chats o grupos de discusion............ 1
g) Mejorar su formacién o su educacion..................c........... 1
h) Buscar informacion sobre viajes, billetes de avion, etc.....1
i) Reservar entradas para espectaculos, ..............c.ccovurnnnnnn 1
j) (Otros usos privados: ) (NO LEER)............ 1
k) (No utiliza Internet para uso particular) (NO LEER).......1
) (NS/NC)(NOLEER)..........cccccovviiiiierenrnseereeenenas 1



C.5 Regi6n (dos digitos)
- Andalucia ................. 1
- Aragén ........ccoeueene 2
- ASturias ................... 3
- Baleares ................... 4
- Canarias ................... 5
- Cantabria................. 6
- Castilla-La Mancha 7
- Castilla-Ledn ........... 8
-Catalufia .................. 9
- Extremadura.............. 10
- Galicia................... 11
-Madrid.................... 12
-Murcia........cooveneeee 13
-Navarra .................. 14
- Pais Valenciano ........ 15
- Pais Vasco ............... 16
-LaRiogja..................... 17
C.6. Tipo de localidad
Urbana (50,000+) 1
Suburbana (10-50.000) 2
Rural (>10.000) 3

DAR LAS GRACIAS Y FIN DE LA ENTREVISTA



