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Q1 Aka je VaSa statna prisluSnost? Povedzte mi prosim krajinu alebo krajiny, kde ste obéanom

(ob&iankou).

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(118-144)

Belgicko 1,

Dansko 2,

Nemecko 3,

Grécko 4,

Spanielsko 5,

Francuzsko 6,

irsko 7,

Taliansko 8,

Luxembursko 9,

Holandsko 10,

Portugalsko 11,

Spojené Kralovstvo (Velka Britania, Severné Irsko) 12,

Rakusko 13,

Svédsko 14,

Finsko 15,

Cyperska republika (Juh) 16,

Ceska republika 17,

Esténsko 18,

Madarsko 19,

LotySsko 20,

Litva 21,

Malta 22,

Polsko 23,

Slovensko 24,

Slovinsko 25,

Iné krajiny: VYPISTE: 26,

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 27,

|[EB64.4 Q1 TREND MODIFIED |

[AK INA ODPOVED ALEBO NEVIE, UKONCITE ROZHOVOR |

QA1 Ked ste presvedcCeny(a) o svojom nazore, stane sa Vam niekedy, ze presvied€ate svojich

priatelov, pribuznych alebo kolegov v praci, aby zdielali rovnaky nazor ako Vy? Stava sa Vam

to:

[PRECITAJTE |
(145)

Casto 1

z ¢asu na Cas 2

zriedka 3

nikdy 4

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 5

[EB64.2 QA2
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[QA2 |Kedy ste naposledy pouzivali Internet? Bolo to...? |

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(146)

Pocgas poslednych siedmich dni 1

Pred viac ako tyZdihom, ale po€as posledného mesiaca

Pred viac ako mesiacom, ale pocas poslednych 3 mesiacov

Pred viac ako 3 mesiacmi, ale po€as poslednych 6 mesiacov

Pred viac ako 6 mesiacmi, ale poCas posledného roka

Pred viac ako rokom

Nikdy som nepouzil(a) internet

Nevie, bez odpovede

ONO O WN

[NEW |

QA3 Povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucimi vyrokmi.

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE Roz [ Skér| Skér| Roz | Neh [ Nevi
hodn| suhl |nesu|hodn| odi | e,
e |asim|hlasi| e sa | bez
suhl m |nesu| (NE |odpo
asim hlasi|PON|vede
m |UKA
JTE)
(147) 1 |Ste spokojny(a) so svojim rodinnym zivotom 1 2 3 4 5 6
2 |Ste spokojny(a) so svojim terajSim zamestnanim 1 2 3 4 5 6
(148)
(149) 3 |Ste rad(a), ze Zijete na Slovensku 1 2 3 4 5 6
4 [Na konci mesiaca mate problémy so splatenim 1 2 3 4 5 6
(150) vSetkych uétov
[NEW |

EBO651SKXTRA 3/67 2/19/2006



QA4 [Co Vam prvé napadne, ked podujete slova ,Eurépska unia"? A o este? |

(OTVORENA OTAZKA - NAPISTE - NEPONUKAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
20 [2 | (151,152-191)
[NEW |
I |
QA5 [Pogas poslednych 12 mesiacov,...? |

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE Ano, pri | Ano, raz NIE |Nevie, bez
viacerych alebo odpovede
prilezitosti| dvakrat

ach

(192) 1 |navstivili ste inu krajinu EU 1 2 3 4

2 |precitali ste knihu, noviny alebo ¢asopis 1 2 3 4

v inom jazyku ako Vasom materinskom?

(193)

3 [stykali ste sa s ludmi z inej krajiny EU 1 2 3 4
(194)

[NEW |
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QA6 Ked ste spolu s priatelmi alebo pribuznymi, povedali by ste, Ze sa rozpravate Casto,
prilezitostne alebo nikdy o...?
[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)
PRECITAJTE Casto |Prilezitostn| Nikdy [Nevie, bez
e odpovede
(195) 1 |Politickych zalezitostiach v krajine 1 2 3 4
(196) 2 |Politickych zalezitostiach v Eurépe 1 2 3 4
[NEW
[QA7 [Vo v8eobecnosti si myslite, Ze &lenstvo Slovenska v Eurdpskej tnii je...?
[PRECITAJTE
(197)
dobré vec 1
zla vec 2
ani dobra ani zla vec 3
nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) 4

|[EB64.2 QA8a
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QA8 Pre kazdu z nasledujucich oblasti mi, prosim, povedzte, &i ste presvedceny(a), Zze by sa malo
robit' viac rozhodnuti na Eurépskej urovni alebo naopak, Ze by sa malo robit menej rozhodnuti
na Eurépskej trovni?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)
PRECITAJTE Viac Menej Nie je [Nevie, bez
rozhodnuti| rozhodnuti| treba odpovede
na na Ziadna
Eurépskej | Eurépskej[ zmena
arovni arovni | (SPONTA
NNE)

(198) 1 |Boj proti nezamestnanosti 1 2 3 4

(199) 2 |Ochrana socialnych prav 1 2 3 4

(200) 3 |Zabezpecovanie ekonomického rastu 1 2 3 4

(201) 4 |Boj proti organizovanému zlo¢inu 1 2 3 4

(202) 5 |Boj proti terorizmu 1 2 3 4

(203) 6 |ZaruCenie bezpecnosti potravin 1 2 3 4

(204) 7 |Ochrana zZivotného prostredia 1 2 3 4

8 |Prevencia vaznych zdravotnych 1 2 3 4

(205) problémov

9 |Rovnaké zaobchadzanie s muzmi a 1 2 3 4
(206) Zenami
(207) 10 [Ochrana polnohospodarstva 1 2 3 4

11 |Podporovanie demokracie a mieru vo 1 2 3 4
(208) svete

12 |Spolupraca v oblasti vyskumu a inovacie 1 2 3 4

(209)

13 |Zabezpeclenie staleho zasobovania 1 2 3 4

(210) energiou
[NEW
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QA9

Ku kazdému z nasledujucich slov povedzte, &i popisuje velmi dobre, celkom dobre, skér zle
alebo velmi zle VaSu predstavu o Eurdpskej unii.

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)

PRECITAJTE popisuje | popisuje | popisuje | popisuje [Nevie, bez
velmi celkom skér zle | velmizle | odpovede
dobre dobre

(211) 1 |Moderna 1 2 3 4 5
(212) 2 |Demokraticka 1 2 3 4 5
(213) 3 |Ochranujuca 1 2 3 4 5
(214) 4 |Nevykonna 1 2 3 4 5
(215) 5 |Technokraticka 1 2 3 4 5
[NEW |
I |
[QA10 [Pre kazdl z nasledujlcich oblasti mi, prosim, povedzte, &i si myslite, Ze pre...? |
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE Bolo Bolo Bolo Nebolo [Nevie, bez
doteraz uz| doteraz doteraz |doteraz ni¢| odpovede
vela vcelku |velmi malo|dosiahnuté
dosiahnuté dost dosiahnuté
dosiahnuté
1 [Hospodarske zjednocovanie 1 2 3 4 5
(216) Europy
2 |Politické zjednocovanie 1 2 3 4 5
(217) Eurépy
3 [Kulturnu spolupracu v 1 2 3 4 5
(218) Eurépe
[NEW |
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QA11 Ktoré dve z nasledujucich skuto€nosti by ste povazovali za najuzitoCnejSie, ak vébec, pre
buducnost Eurépy?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MAX. 2 ODPOVEDE) |
(219-227)

Spoloény jazyk 1,

Jasne uréené vonkajsie hranice EU

Zavedenie Eura vo vSetkych krajinach EU

Porovnatelné Zivotné urovne

Spolo¢na armada

Spolo¢na Ustava

Ziadne (SPONTANNE)

Iné (SPONTANNE - SPECIFIKUJTE)

Nevie, bez odpovede

©CONDTRWN

[NEW |

[QA12a  |Ktory z nasledujucich je podla Vas najpozitivnejsim vysledkom zjednotenia Europy? |

[QA12b  |A druhy najpozitivnej§i vysledok? |

[(PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V STLPCI) |

(228) (229)

[PRECITAJTE QA12a QA12b
PRVE DRUHE
NAJDOLEZITEJ | NAJDOLEZITEJ
SIE SIE

Mier medzi &lenskymi $tatmi EU 1 1
Volny pohyb ludi, tovaru a sluZieb v EU 2 2
Euro 3 3
Studentské vymenné programy ako ERASMUS 4 4
Spolo¢na polnohospodarska politika 5 5
Ziadne (SPONTANNE) 6 6
Iné (SPONTANNE) 7 7
Nevie, bez odpovede 8 8

[NEW
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QA13 Ako by ste ohodnotili, pomocou stupnice od 1 do 10, vykon Eurépskej unie v kazdej z
nasledujucich oblasti? 1 znamena, ze vykon Eurdpskej unie v konkrétnej oblasti "vbbec nie je
uspokojujuci” a 10 znamena, Ze jej vykon "je velmi uspokojujuci”.

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE 11234567 8] 9] 10 [Nevi
Vob Vel | e,
ec mi | bez
nie uspo|odpo
uspo kojuj|vede
kojuj uci
uci
1 |Boj proti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(230-231) nezamestnanosti
2 |Ochrana socialnych 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(232-233) prav
3 |Ochrana ludskych 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(234-235) prav
4 |Zabezpeclovanie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(236-237) ekonomického rastu
5 |[Boj proti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
organizovanému
(238-239) zlo€inu
(240-241)| 6 |boj proti terorizmu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11
7 |Zaruéenie bezpecCnosti| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(242-243) potravin
8 |Ochrana zivotného 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(244-245) prostredia
9 |Prevencia vaznych 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11
zdravotnych
(246-247) problémov
10 [Rovnaké 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
zaobchadzanie s
(248-249) muzmi a Zzenami
11 |Ochrana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(250-251) polnohospodarstva
12 |Pomahanie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
chudobnym fudom vo
(252-253) svete
13 |Podporovanie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
demokracie a mieru vo
(254-255) svete
14 |Spolupraca v oblasti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(256-257) vyskumu a inovacie
15 |Zabezpeclenie staleho | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
zasobovania energiou
(258-259)
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[NEW

QA14 V sucasnej dobe by ste povedali, ze vo v8eobecnosti idu veci spravnym smerom alebo
nespravnym smerom...?
[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)
PRECITAJTE Veciidu | Veciidu [Anijednym|Nevie, bez
spravnym | nespravny |ani druhym| odpovede
smerom [m smerom| smerom
(260) 1 [Na Slovensku 1 2 3 4
(261) 2 |V Eurdpskej unii 1 2 3 4
[NEW
I
QA15 V dnesnej dobe je kazdy Clensky Stat Europskej unie zodpovedny za svoj systém socialnej

starostlivosti. Do akej miery by ste boli za alebo proti harmonizécii systémov socialnej
starostlivosti v ramci Eurépskej unie?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(262)
Velmi za 1
Skér za 2
Skér proti 3
Velmi proti 4
Nevie, bez odpovede 5

[NEW
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PYTAJTE SA QA16a IBA V KRAJINACH EURO ZONY - OSTATNI PREJDITE NA QA16b

QA17

PYTAJTE SA QA16b IBA V KRAJINACH MIMO EURO ZONY - OSTATNI PREJDITE NA

QA16b  |Povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujucim. Ak nebude
slovenska koruna nahradena Eurom...
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE Rozhodne|  Skér Skér [ Rozhodne |Nevie, bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m [NEPONU
KAJTE]
1 [slovenska koruna bude 1 2 3 4 5
zranitefna na devizovom
(266) trhu
(267) 2 |bude ovela vacsia inflacia 1 2 3 4 5
3 |[slovenska ekonomika bude 1 2 3 4 5
viac konkurencieschopna
(268)
[NEW |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
I |
[QA17 |Ktoré z nasledujucich dvoch tvrdeni je bliz$ie Va$mu nazoru na globalizaciu? |
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(269)
Globalizacia predstavuje dobru prilezitost pre slovenské spolo¢nosti vdaka
otvoreniu trhov 1
Globalizacia predstavuje hrozbu pre zamestnanost’ a spolo¢nosti na
Slovensku 2
Nevie, bez odpovede 3
[NEW
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QA18 Mozete mi, prosim, povedat, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z
nasledujucich vyrokov?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE Rozhodne|  Skér Skér | Rozhodne [ Nevie, bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m
1 |Dalsie rozsirovanie EU 1 2 3 4 5
zvacsi problémy na
(270) slovenskom trhu prace
2 [vdaka rozsirovaniu EU 1 2 3 4 5
(271) zlacnelo vela produktov
3 |Dalsie rozsirovanie EU 1 2 3 4 5
(272) zvacsi vplyv EU vo svete
4 [Vo vSeobecnosti je 1 2 3 4 5
rozsirovanie EU nieco
(273) pozitivhe
[NEW |
I |
QA19 Ak pocuvate diskusie o dalSom rozSirovani Eurdpskej unie, ktory z nasledujucich pocitov mate
ako prvy?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(274)

—_

VzruSenie

Uspokojenie

Nadej

Frustracia

Znechutenie

Strach

Lahostajnost

Iné (SPONTANNE - KONKRETNE)
Nevie, bez odpovede

O oO~NOOOAPSWN

[NEW
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[QA20 [Ktoré dve z nasledujlcich veci by posilnili Va$ pocit, Ze ste ob&anom Eurépskej Unie? |

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MAX. 2
ODPOVEDE)

(275-284)

Mat’ moZnost zucastnit sa vSetkych volieb organizovanych v ¢lenskom
State, v ktorom Zijete

Eurdpsky systém socialnej starostlivosti

Prezident Eurdpskej unie priamo voleny ob&anmi €lenskych Statov
Nahradenie Statnej dane z prijmu Eurépskou danou z prijmu
Eurdpska Ustava

Eurdpsky olympijsky tim

Ziadne zo spomenutych (SPONTANNE)

Nechcem byt Eurépskym ob&anom (SPONTANNE)

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

COONDUAWN

—_

[NEW |

QA21 Ktoré dve z nasledujucich ciest su podfa Vas najlepSie na to, aby zabezpedili vypocutie hlasu
jednotlivca osobami, €o rozhoduju?

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MAX. 2
ODPOVEDE)

(285-295)
Volit vo volbach 1
Vstupit do politickej strany

Zapojit’ sa do protestu

Podpisat peticiu

Vstupit do Strajku

Vstupit do odborov

Byt €lenom asociacie spotrebitelov

Byt €lenom alebo podporovat mimovladne zdruZzenie
ZucCastnovat sa debat prostrednictvom internetu

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

~O0OVWENOUAWN

—_

[NEW
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QA22 Pomocou stupnice od 1 do 10 ohodnotte, ako pravdepodobne by ste sa zu€astnili

pravdepodobne zucastnili.

nasledujuceho? 1 znamena, Ze by ste sa ur€ite nezucastnili a 10 znamena, ze by ste sa velmi

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)

PRECITAJTE 11234567 8] 9] 10 |Nevi
urcit velm| e,
e by i | bez
som prav|odpo
sa depo|vede
nezu dobn
Cast e by
nil(a) som
sa
zuca
stnil(
a)
1 |Referend o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
eurépskych
zélezZitostiach
organizovanych v
rovnaky deri vo
vSetkych &lenskych
Statoch Eurdpskej unie
(296-297)
2 |Podpisania peticie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
europskeho rozsahu
na rieSenie niektorych
problémov rad3ej na
eurdpskej urovni ako
na Statnej
(298-299)
[NEW
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QA23

Mohli by ste mi prosim povedat, i su nasledujuce vyroky o Eurdpskej unii podfa Vas pravdivé
alebo nepravdivé?

PRECITAJTE PRAVDIV INEPRAVD| NEVIEM
Y VY
1 |Eurépska unia v su€asnosti pozostava z 15 1 2 3
(300) Clenskych Statov
2 |Poslanci Eurépskeho parlamentu su voleni priamo 1 2 3
(301) ob&anmi Eurépskej unie
(302) 3 |Slovensko ma europskeho komisara (N) 1 2 3
[EB64.2 QA28 TREND MODIFIED
I
QA24 Povedali by ste, Ze Vas velmi zaujimaju, dost’ zaujimaju, nie velmi zaujimaju alebo vébec
nezaujimaju...?
[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)
PRECITAJTE Velmi Dost | Nie velmi | Vébec [Nevie, bez
zaujimaju | zaujimaju | zaujimaju |nezaujimaj| odpovede
u
(303) 1 [Vnuatro$tatne zalezitosti 1 2 3 4 5
(304) 2 |Eurdpske zalezitosti 1 2 3 4 5
[NEW
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[Tera

z prejdime k inej téme

QB1 Povedzte mi, prosim, &i ste si po€as poslednych 12 mesiacov zakupili nejaky tovar alebo
sluzby na Slovensku alebo niekde inde?
(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI V RIADKU)
PRECITAJTE Ano, [ Ano,|Ano,| Ano, | NIE [ Nevi
od | od | od | ale e,
pred| pred| pred| nevi bez
ajcu/| ajcu/|ajcu/| ete odpo
posk|posk|posk| kde vede
ytov | ytov | ytov | pred
atela|atela|atela| ajca/
sidli | sidli | sidli | posk
aceh]aceh|aceh| ytov
onal ov| o | atefl
Slov| inej | mim | sidlil
ensk| kraji |o EU
u | ne
EU
(305-310)| 1 |Cez Internet (webovu stranku, e-mail, atd.) 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
(311-316)| 2 |[Ceztelefon 1, 1 2,1 3,1 4, | 5, | 6,
(317-322)| 3 [Postou (katalogy, postova objednavka, atd.) 1, | 2, 3, | 4, 5 | 6,
4 |Od obchodného zastupcu, ktory Vas navstivil doma | 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(323-328) alebo na pracovisku
[NEW |
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QB2 [Pogas poslednych 12 mesiacov ste...? |

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE Ano, Ano, ale NIE [Nevie, bez
niekolkokr | len jeden odpovede
at alebo
dvakrat
1 |si spravili vylet do inej krajiny EU, 1 2 3 4
(329) prevazne za u€elom nakupovania
2 |vyuZili prileZitost zakupit' si tovar alebo 1 2 3 4

sluzby poc€as dovolenky alebo sluZzobnej
cesty v inej krajine EU (okrem néakupov
viazanych na Vasu cestu ako
ubytovanie, aktivity vo vofnom Case,
(330) jedlo)

[NEW |

PYTAJTE SA QB3, AK ,UROBIL(A) ASPON JEDEN NAKUP V INEJ KRAJINE EU",
OZNACENE 2 v QB1.1, QB1.2, QB1.3 alebo QB1.4 alebo OZNACENE 1 alebo 2 v QB2.1
alebo QB2.2 - OSTATNI PREJDITE NA QB4

QB3 Aka bola priblizne celkova hodnota tovaru a sluZieb, ktoré ste si zakupili po€as poslednych 12
mesiacov od predajcov/poskytovatelov sidliacich v inych krajinach Eurépskej unie?

(PREDLOZTE KARTU - LEN JEDNA ODPOVED - PRISPOSOBTE EURO MIESTNEJ MENE,
AK JE TO POTREBNE)

(331)
Menej ako 4 000 Sk 1
Medzi 4 000 a 19 999 Sk
Medzi 20 000 a 39 999 Sk
Medzi 40 000 a 199 999 Sk
200 000 Sk a viac
Odmietol(a) (SPONTANNE)
Nevie, bez odpovede

NOoO O WDN

[NEW
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PYTAJTE SA QB4 AK "UROBIL(A) ASPON JEDEN NAKUP CEZ INTERNET ALEBO

PREJDITE NA QB5

TELEFON ALEBO POSTOU", OZNACENE 1 az 4 v QB1.1, QB1.2 alebo QB1.3 - OSTATNI

QB4 Stala sa Vam pocas poslednych 12 mesiacov niektora z nasledujicich situacii pri kipe

inde?

nie¢oho na dialku, napriklad: cez Internet, telefén alebo postou , &i uz na Slovensku alebo

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(332-341)

(AK """V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Oneskorenie v dodani nie¢oho
zakupeného od predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku

1,
(AK"1"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Zakupili ste nie¢o od
predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku a vébec ste to nedostali

2,
(AK"2" V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Oneskorenie v dodani nie¢oho
zakupeného od predajcu/poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU

3,
(AK "2"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Zakupili ste nie¢o od
predajcu/poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU a vbbec ste to nedostali

4,
(AK"3" V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Oneskorenie v dodani nie¢oho
zakupeného od predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU 5,
(AK"3"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Zakupili ste nie¢o od
predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU a vobec ste to nedostali? 6,
(AK"4" V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Oneskorenie v dodani nie¢oho
zakupeného od predajcu/poskytovatela sidliaceho na Vam neznamom
mieste 7,
(AK "4" vV QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Zakupili ste nieco od
predajcu/poskytovatela sidliaceho na Vam neznamom mieste a vObec ste to
nedostali 8,
Ziadne z uvedenych (SPONTANNE) 9,
Nevie, bez odpovede 10,
[NEW
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QB1.3 - OSTATNI PREJDITE NA QB6

PYTAJTE SA QB5, AK ,UROBIL(A) ASPON JEDEN NAKUP CEZ INTERNET ALEBO
TELEFON ALEBO POSTU V RAMCI EU", OZNACENE 1 alebo 2 v QB1.1, QB1.2 alebo

QB5

Méate zdkonné pravo vratit’ tovar alebo zrudit zmluvu na nakup urobeny prostrednictvom
Internetu, telefénu alebo posty do 7 dni bez platenia pokuty. Toto je zname ako ,doba na
rozmyslenie“. Pokusili ste sa po€as poslednych 12 mesiacov vratit vyrobok alebo zrusit
zmluvu pocas doby na rozmyslenie po tom, ¢o ste uskutoénili kipu prostrednictvom Internetu,
telefénu alebo posty na Slovensku alebo niekde inde v Eurépskej unii?

ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "2-4" A "5-7")

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA

NIE

(AK"1"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Ano, od
predajcov/poskytovatelov sidliacich na Slovensku a tito
predajcovia/poskytovatelia to vzdy prijali

(AK"1"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Ano, od
predajcov/poskytovatelov sidliacich na Slovensku a tito
predajcovia/poskytovatelia to len niekedy prijali

(AK"1"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Ano, od
predajcov/poskytovatelov sidliacich na Slovensku a tito
predajcovia/poskytovatelia to neprijali

(AK "2"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Ano, od
predajcov/poskytovatelov sidliacich v inej krajine EU a tito
predajcovia/poskytovatelia to vzdy prijali

(AK "2"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Ano, od
predajcov/poskytovatelov sidliacich v inej krajine EU a tito
predajcovia/poskytovatelia to len niekedy prijali

(AK "2"V QB1.1 alebo QB1.2 alebo QB1.3) Ano, od
predajcov/poskytovatelov sidliacich v inej krajine EU a tito
predajcovia/poskytovatelia to neprijali

Nevie, bez odpovede

(342-349)

1 ’

2a

[NEW
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PYTAJTE SA QB6 AK "ANO, V RAMCI EU", OZNACENE 1 alebo 2 v QB1.4 - OSTATNI
PREJDITE NA QB7

Teraz premySlajme o akychkolvek veciach, ktoré ste kupili od ¢loveka, ktory Vas navstivil
doma alebo v praci (zname ako podomovy predaj).

Teraz premySlajme o akychkolvek veciach, ktoré ste kupili od ¢loveka, ktory Vas navstivil
doma alebo v praci (zname ako podomovy predaj).

QB6 Méte zadkonné pravo vratit’ tovar alebo zrudit zmluvu na nakup urobeny prostrednictvom
podomového predaja do 7 dni bez platenia pokuty. Toto je zname ako ,doba na rozmyslenie®.
Teraz, popremyslajte o Eomkolvek, €o ste kupili od obchodného zastupcu u Vas doma alebo
na pracovisku za poslednych 12 mesiacov. Pokusili ste sa vratit vyrobok alebo zrusit’ zmluvu
poc¢as doby na rozmyslenie?

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA
ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "2-4" A "5-7")

(350-357)
NIE 1,
(AK "1"V QB1.4) Ano, od spolo&nosti sidliacich na Slovensku a vzdy to bolo
prijaté 2,
(AK "1"V QB1.4) Ano, od spolo&nosti sidliacich na Slovensku a iba niekedy
to bolo prijaté 3,
(AK "1"V QB1.4) Ano, od spolo&nosti sidliacich na Slovensku a nebolo to
prijaté 4,
(AK "2"V QB1.4) Ano, od spolo&nosti sidliacich v inej krajine EU a vzdy to
bolo prijaté 5,
(AK "2"V QB1.4) Ano, od spolo&nosti sidliacich v inej krajine EU a niekedy
to bolo prijaté 6,
(AK "2"V QB1.4) Ano, od spolo&nosti sidliacich v inej krajine EU a nebolo to
prijaté 7,
Nevie, bez odpovede 8,
[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QB7 Zakupili alebo zaregistrovali ste sa po€as poslednych 12 mesiacov na niektoru z
nasledujucich finanénych sluzieb?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(358-369)

BeZny alebo sporiaci ucet 1,
Karta (debetna/kreditna/platobna/bankomatova) 2,
Zivotna poistka 3,
Doplnkové déchodkové poistenie 4,
Iny druh poistenia (zdravotné, nehnutelnosti, cestovné, poistenie auta, atd.)

3,
Cenné papiere / akcie 6,
Akcie v investicnom fonde 7,
Hypotéka (p6ziCka na kupu domu) 8,
P&Zi¢ka na iné ucely ako kupa domu 9,
Nie, nekupili ste si Ziadnu 10,
Iné (SPONTANNE) 11,
Nevie, bez odpovede 12,

[NEW |

PYTAJTE SA QB8 A QB9, AK "KUPIL(A)/ZAREGISTROVAL(A) SIA ASPON JEDNU
FINANCNU SLUZBU", OZNACENE 1 az 9 alebo 11 v QB7 - OSTATNI PREJDITE NA QB10

QB8 Kupili ste niektoré z tychto sluzieb alebo ste sa na zaregistrovali prostrednictvom Internetu,
teleféonu alebo posty po€as poslednych 12 mesiacov?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(370-375)
Nie, nie prostrednictvom Internetu, telefénu alebo posty 1,
Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku 2,
Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU 3,
Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU 4,
Ano, ale neviete kde tento predajca/poskytovatel sidli 5,
Nevie, bez odpovede 6,

[NEW

EBO651SKXTRA 21/67 2/19/2006



PYTAJTE SA QB9 AK "ANO", OZNACENE 2 az 5 v QB8 - OSTATNI PREJDITE NA QB10

QB9

Stretli ste sa po€as poslednych 12 mesiacov pri kiipe alebo registracii financnych sluzieb
prostrednictvom Internetu, telefénu alebo posty s uvedenymi skutoénostami?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nestretli ste sa so Ziadnymi zadvaznymi problémami

Nedostatoéné/nepresné informacie pred podpisom zmluvy

Zavadzajuce/klamné informacie pred podpisom zmluvy

PriliSné/nezrozumitelné informéacie

Iné podmienky ako tie dohodnuté v zmluve (skryté poplatky, atd’.)

PriliSné poplatky

Slabé poskytovanie sluZieb, ktoré nespifialo podmienky uvedené v
zmluve/dohode

Problémy v kontaktovani finanénej spolo¢nosti

Problémy pri stazovani sa vo finanénej spolo€nosti

Problémy pri zmene banky/finanénej institucie

Problémy pri porovnavani ponuk od réznych poskytovatelov finanénych
sluZieb

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

(376-388)

1 k)

oA WN

O © oo N

11,

13,

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB10 Aké su, podla Vasho nazoru, najvacsie prekazky, ktoré vidite v nakupovani alebo registracii
finan€nych sluzieb u predajcov/poskytovatelov v inej krajine Eurépskej Unie v porovnani so
Slovenskom? Uvedte, prosim, najviac 3 odpovede.

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - 3 MOZNE ODPOVEDE) |
(389-402)
Nedostatoéné/nepresné informacie 1,
Zavadzajuce/klamné informacie 2,
PriliSné/nezrozumitelné informacie 3,
Rizika spojené s podvodom pri kiipe finanénych sluzieb v inych krajinach
EU 4,
Zvysené naklady spojené s kipou finanénych sluzZieb v inych krajinach EU
5a
Zakladny vklad je prili§ vysoky 6,
Veci spojené s overovanim identity pri kipe/registracii financnych sluzieb v
inych krajinach EU ( povolenie k pobytu, uéty, atd.) 7,
Niz8i stupen ochrany spotrebitela v inych krajinach EU 8,
Potreba komunikacie v inom jazyku 9,
NizSia Uroven zakaznickych sluZieb v inych krajinach EU 10,
Nedostatok osobného kontaktu pri kipe alebo registracii na dialku 11,
Nie su ziadne iné rizika pri kupe finan¢nych sluzieb od spolo¢nosti sidliacich
v inych krajinach EU ako od spoloénosti sidliacich na Slovensku
(SPONTANNE) 12,
Iné (SPONTANNE) 13,
Nevie, bez odpovede 14,
[NEW |
[Teraz prejdime k inej téme |
I |
QB11 Dostali, videli alebo poculi ste reklamy alebo ponuky po€as poslednych 12 mesiacov, ktoré

rozhlas, noviny, ¢asopisy, atd.)?

Vas vyzyvali ku kupe tovarov alebo sluzieb priamo od predajcov/poskytovatelov sidliacich v
inej krajine EU (cez internet, e-mail, postu, letaky v postovej schranke, telefén, televiziu,

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Casto

Niekedy

Zriedkavo

Nikdy

Nevie, bez odpovede

(403)

g wN

[NEW
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QB12 Stala sa Vam niektora z nasledujucich veci poCas poslednych 12 mesiacov na Slovensku
alebo inde?

(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI V RIADKU)

PRECITAJTE Ano, | Ano, | Ano,| Ano,| NIE [ Nevi
od | od | od | ale e,
pred| pred| pred| nevi bez
ajcu/| ajcu/|ajcu/| ete odpo
posk|posk|posk| kde vede

ytov | ytov | ytov | sidlil
atela|atela|atela| pred
sidli | sidli | sidli | ajca
aceh|aceh|aceh| aleb
onalov | o o}

Slov| inej [ mim | posk
ensk| kraji [o EU| ytov

u ne atel
EU
1 [Dostali ste nevyZiadané komercné reklamy alebo 1, 2, 3, 4, 5, 6,
ponuky (telefonaty, spamové e-maily, priamy

(404-409) marketing, atd.)

2 |Dostali, videli alebo poculi ste zavadzajuce, klamné | 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(410-415) alebo faloSné reklamy alebo ponuky

3 |Odpovedali ste na zavadzajuce, klamné alebo 1, 2, 3, 4, 5, 6,

faloSné reklamy alebo ponuky prostrednictvom
kontaktovania predajcu/poskytovatela nejakym
spdsobom (telefonovanim, odpovedou na e-mail,
(416-421) platenim nejakych penazi, atd.)

[NEW
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QB13 Boli by ste za alebo proti zdkazu v3etkych nevyziadanych komerénych reklam a ponuk

(telefonaty, spamové e-maily, priamy marketing, atd.)

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(422)

Silne za zakaz 1

Skor za zakaz 2

Skér proti zakazu 3

Silne proti zakazu 4

Nevie, bez odpovede 5

[NEW |

I |
QB14 Boli ste poc¢as poslednych 12 mesiacov prehnane nuteny(a) alebo tlateny do kupy niec¢oho

alebo podpisania zmluvy?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Ano, pri viacerych prileZitostiach

Ano, ale iba jeden alebo dva krat

NIE

Nevie, bez odpovede

(423)

B WODN

[NEW
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QB15

vymenit, nechat opravit, nechat si znizit cenu alebo zrusit zmluvu?

Ak si kupite tovar, ktory nezodpoveda pévodnym predajnym podmienkam alebo ktory je
poruchovy pocas dvoch rokov od dodania, mate pravo na jeho vymenu, opravu, zniZenie jeho
ceny alebo zruSenie zmluvy. Pokusili ste sa po€as poslednych 12 mesiacov nejaky tovar

ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "2-4", "5-7" A "8-10")

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA

(424-434)

NIE 1,
Ano a predajcovia/poskytovatelia sidliaci na Slovensku mi vzdy vyhoveli

2a
Ano, ale predajcovia/poskytovatelia sidliaci na Slovensku mi vyhoveli iba
niekedy 3,
Ano a predajcovia/poskytovatelia sidliaci na Slovensku mi nevyhoveli 4,
Ano a predajcovia/poskytovatelia sidliaci v inych krajinach EU mi vzdy
vyhoveli 5,
Ano, ale predajcovia/poskytovatelia sidliaci v inych krajinach EU mi vyhoveli
iba niekedy 6,
Ano a predajcovia/poskytovatelia sidliaci v inych krajinach EU mi nevyhoveli

7a
Ano a predajcovia/poskytovatelia, ktorych sidlo nepoznam, mi vzdy vyhoveli

8a
Ano, ale predajcovia/poskytovatelia, ktorych sidlo nepoznam, mi vyhoveli
iba niekedy 9,
Ano a predajcovia/poskytovatelia, ktorych sidlo nepoznam, mi nevyhoveli

10,
Nevie, bez odpovede 11,
[NEW
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QB16 Stretli ste sa po€as poslednych 12 mesiacov s nie¢im, o ste povazovali za necestné
podmienky v spotrebitelskej zmluve, najma v Standardnych zmluvach alebo podmienkach na
Slovensku alebo niekde inde?

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA

ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "2-3", "4-5", "6-7" A "8-9")

(435-444)

NIE 1,

Ano, pri niekolkych prileZitostiach od predajcov/poskytovatelov sidliacich na

Slovensku 2,

Ano, ale len jeden alebo dvakrat od predajcov/poskytovatelov sidliacich na

Slovensku 3,

Ano, pri niekolkych prileZitostiach od predajcov/poskytovatelov sidliacich v

inych krajinach EU 4,

Ano, ale len jeden alebo dvakrat od predajcov/poskytovatelov sidliacich v

inych krajinach EU 5,

Ano, pri niekolkych prileZitostiach od predajcov/poskytovatelov sidliacich

mimo EU 6,

Ano, ale len jeden alebo dvakrat od predajcov/poskytovatelov sidliacich

mimo EU 7,

Ano, pri niekolkych prileZitostiach od predajcov/poskytovatelov, ktorych

sidlo nepoznam 8,

Ano, ale len jeden alebo dvakrat od predajcov/poskytovatelov, ktorych sidlo

nepoznam 9,

Nevie, bez odpovede 10,

[NEW |

I |
QB17 Ako Casto ste poc€as poslednych 12 mesiacov porovnavali ceny vyrobkov pomocou ceny za

jednotkovu mierku ako napriklad cenu za kilo, za meter alebo za liter?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Casto

Niekedy

Malokedy

Nikdy

Nevie, bez odpovede

(445)

g wN

[NEW

EBO651SKXTRA 27/67

2/19/2006



QB18 Zakupili ste si poCas poslednych 12 mesiacov vlastnicky program (timeshare) alebo podobny
produkt, ktory Vam na viac rokov poskytuje pravo stravit' ur€ity €as pocas roka v tej istej
nehnutelnosti?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(446)

NIE 1

Ano a nestretli ste sa so Ziadnymi problémami pri pri kipe takéhoto druhu

produktu 2

Ano, ale stretli ste sa s nejakymi problémami pri klipe takéhoto druhu

produktu 3

Nevie, bez odpovede 4

[NEW |

I |

QB19 Kupili ste si za poslednych 12 mesiacov dovolenkovy balik, teda kombinaciu dopravy a

ubytovania od spolo¢nosti sidliacej v Europskej unii?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, jeden

Ano, dva

Ano, tri alebo viac

NIE

Nevie, bez odpovede

(447)

g wWwN

[NEW
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PYTAJTE SA QB20 AK "ANO", OZNACENE 1 az 3 v QB19 - OSTATNI PREJDITE NA QB21

QB20 Ak vo vSeobecnosti premyslate o organizovanych zajazdoch, na ktorych ste boli poCas
poslednych 12 mesiacov, suhlasite alebo nie s nasledujucimi vyrokmi?
[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)
PRECITAJTE Skor Skor | Nevie, bez
suhlasim | nesuhlasi | odpovede
m
1 |Dostali ste dostato¢né informacie od poskytovatela 1 2 3
dovolenkovych balikov pred Vasim odjazdom
napriklad o trase, type a kategorii dopravy, type a
kategorii ubytovania, strave, poistnej zmluve,
stornovacich podmienkach
(448)
2 |Dovolenkovy balik (doprava, ubytovanie, strava, 1 2 3
atd.) bol taky, aky Vam ho poskytovatel pred
(449) odjazdom prezentoval
[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB21

Ak vo vSeobecnosti premySlame o nakupe tovaru a sluzieb od predajcov/poskytovatelov
sidliacich inde v Eurdpskej unii, Comu hovorime ,cezhraniéné nakupovanie®, povedzte mi,
prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich vyrokov.

[PREDLOZTE KARTU — V KAZDOM RIADKU LEN JEDNA ODPOVED)

PRECITAJTE

Rozhodne
suhlasim

Skor
suhlasim

Skor
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

Nevie, bez
odpovede

(450)

Ste pripraveny(a) kupovat si
tovar a sluzby v inom jazyku
EU

3

4

(451)

Viete, kde dostanete
informacie a rady o
~cezhrani¢nom nakupovani“
v EU

(452)

Nezaujima Vas velmi
~cezhrani¢né nakupovanie®,
lebo uprednostiiujete
nakupovat len osobne a nie
cez postu, telefon alebo cez
Internet

(453)

Nezaujima Vas ,cezhrani¢né
nakupovanie®, lebo nemate
pristup k Internetu

(454)

Nemate zaujem robit’
cezhrani¢nu transakciu v
ramci EU v najbliz&ich 12
mesiacoch

(455)

Pocas najblizSich 12
mesiacov sa chystate urobit’
cezhrani¢né nakupy vo
vacsej hodnote ako
cezhrani¢né nakupy, ktoré
ste urobili po¢as poslednych
12 mesiacov

[NEW

EBO651SKXTRA

30/67

2/19/2006




QB22 Pre kazdé z nasledujucich, boli by ste si viac isty(a), rovnako isty(a) alebo menej isty(a) pri
kupe od predajcov/poskytovatelov sidliacich v inych krajinach Eurépskej unie v porovnani s
kupovanim od predajcov/poskytovatelov sidliacich na Slovensku?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE Viac isty(4)| Rovnako | Menej [Nevie, bez
v inej isty(a) isty(a) v | odpovede
krajine EU inej krajine
EU
1 |Kupovanie tovaru alebo sluzieb cez 1 2 3 4
(456) Internet
2 |Kupovanie tovaru alebo sluzieb cez 1 2 3 4
(457) telefén alebo postu
3 [Kupovanie tovaru alebo sluzieb od 1 2 3 4
obchodnych zastupcov u Vas doma
(458) alebo na pracovisku
4 |Kupovanie tovaru alebo sluzieb od 1 2 3 4
predajcu/poskytovatela pocas
dovolenky, na nakupnom vylete alebo
(459) na sluZobnej ceste inde v EU
[NEW
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QB23

Pre kazdy z nasledujucich vyrokov mi, prosim, povedzte, do akej miery s nim suhlasite alebo
nesuhlasite. V porovnani s predajcami/poskytovatelmi sidliacimi na Slovensku, pri kiipe od
predajcov sidliacich v inych krajinach Eurépskej unie...

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)

PRECITAJTE

Rozhodne
suhlasim

Skor
suhlasim

Skor
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

Nevie, bez
odpovede

(460)

Je tazsie vyriesit problémy
ako staznosti, vratenie,
ZniZenie ceny, zaruka, atd.

3

4

(461)

Je vacsie riziko stat' sa
obetou podfuku alebo
podvodu

(462)

Je vacsia Sanca mat’
problémy s doruenim
tovaru alebo sluzieb

(463)

Su vacsie problémy s
vratenim tovaru zakupeného
cez Internet, telefén alebo
postou pocas siedmich dni
doby na rozmyslenie

(464)

Je tazsie déverovat
bezpecénosti tovarov a
sluzieb

(465)

Predajcovia/poskytovatelia
budu menej pravdepodobne
reSpektovat zakony na
ochranu spotrebitela

(466)

Predajcovia/poskytovatelia
Casto odmietnu predat alebo
dorucit’ tovar alebo sluzby,
lebo nie ste obyvatelom ich
krajiny

[NEW
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QB24 Podali ste pocas poslednych 12 mesiacov predajcovi/poskytovatelovi akykolvek druh
oficialnej staznosti pisomne, cez telefén alebo osobne?
(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA
ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "2-4", "5-7" A "8-10")
(467-477)
Nie 1,

Ano, &asto na predajcov/poskytovatelov sidliacich na Slovensku 2,

Ano, ob&as na predajcov/poskytovatelov sidliacich na Slovensku 3,

Ano, ale zriedka na predajcov/poskytovatelov sidliacich na Slovensku 4,

Ano, &asto na predajcov/poskytovatelov sidliacich v inej krajine EU 5,

Ano, ob&as na predajcov/poskytovatelov sidliacich v inej krajine EU 6,

Ano, ale zriedka na predajcov/poskytovatelov sidliacich v inej krajine EU

7a

Ano, &asto na predajcov/poskytovatelov, ktorych sidlo nepoznam 8,

Ano, ob&as na predajcov/poskytovatelov, ktorych sidlo nepoznam 9,

Ano, ale zriedka na predajcov/poskytovatelov, ktorych sidlo nepoznam

10,
Nevie, bez odpovede 11,

[NEW |
PYTAJTE SA QB25 A QB26 AK "ANO", OZNACENE 2 az 10 v QB24 - OSTATNi PREJDITE
NA QB27

I |

QB25 Boli ste vo vSeobecnosti spokojni s tym, ako predajca/poskytovatel vybavil vasu

staznost(staznosti)?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi spokojny(a)

Celkom spokojny(a)

Nie velmi spokojny(a)

Vobec nie spokojny(a)

Nedostal(a) som odpoved

Nevie, bez odpovede

(478)

[o)TNé ) I >N SV \V)

[NEW
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PYTAJTE SA QB26 AK "NESPOKOJNY(A)", OZNACENE 3 AZ 5V QB25 - OSTATNI
PREJDITE NA QB27

[QB26 [Co ste spravili ked Vasa(e) staznost(i) nebola(i) vybavena(¢) uspokojivym spésobom? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(479-485)

Poziadali ste o radu asociaciu spotrebitelov/linku pomoci spotrebitelom

Poziadali ste o radu pravneho poradcu

PredloZili ste vec pred arbitraz, uzmierovaci organ
PredloZili ste vec pred sud

Dalej ste uz ni¢ neurobili

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

No A wWN -

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB27 Ktoré z nasledujucich spdsobov su podla vas najlepSie spbsoby ochrany spotrebitelov?
(PREDLOZTE KARTU - MENTE PORADIE POLOZIEK ZHORA DOLE/ZDOLA HORE
PRECITAJTE - MAX. 5 ODPOVEDI)

(486-500)

Lahké porovnavanie ponuk (vratane cien) 1,
Jasné a prehladné ceny 2,
Pravo dostat jasné, pisomné informacie o hlavnych znakoch tovaru alebo
sluzby a predajnu zmluvu pred tym, ako ju podpiSete 3,
Pravo na vymenu, opravu, zniZenie ceny, zruSenie zmluvy, ked kupite tovar
doma alebo cez Internet, telefén alebo postu 4,
Pravo na vratenie vyrobkov v rdmci ,doby na rozmyslenie® bez uvedenia
pri€iny, ak kupite tovar doma alebo cez Internet, telefon alebo postu

35,
Povinnost predajcov/poskytovatelov uvadzat ceny tovarov v jednotkach
(cena za kilo, za meter, za liter, atd’.) 6,
Zakonna povinnost zabezpecujuca dodavku na ¢as 7,
Zakonna povinnost zabezpedujuca bezpeénost tovarov a sluZieb 8,
Zakonné poziadavky na predajcov/poskytovatelov, aby nezavadzali alebo
neklamali spotrebitelov 9,
Schopnost verejnych organov zistit, vysetrit a postihnat
predajcov/poskytovatelov, ktori nereSpektuju prava spotrebitelov 10,
Pravo jednotlivca predviest predajcu/poskytovatela pred sud 11,
Pravo zjednotit sa s inymi spotrebitelmi a predviest predajcu/poskytovatela
pred sud 12,
Informacie a rady od spotrebitelskych organizacii 13,
Ziaden z uvedenych (SPONTANNE) 14,
Nevie, bez odpovede 15,
[NEW
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QB28

Pre kazdy z nasledujucich vyrokov mi prosim povedzte, &i s nim suhlasite alebo nesuhlasite.
Na Slovensku...

[PREDLOZTE KARTU — V KAZDOM RIADKU LEN JEDNA ODPOVED)

PRECITAJTE

Rozhodne
suhlasim

Skor
suhlasim

Skor
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

Nevie, bez
odpovede

(501)

Je lahké vyriesit spory s
predajcami/poskytovatelmi
cez arbitraz, uzmierovaci
organ (zlyhavajuci tovar,
neskoré/ziadne dodanie,
atd.)

3

4

(502)

Je lahké vyriesit spory s
predajcami/poskytovatelmi
cez sud

(503)

Verite nezavislym
spotrebitelskym
organizaciam v ochrane
VasSich prav ako spotrebitela

(504)

Verite verejnym orgadnom v
ochrane Vasich prav ako
spotrebitela

(505)

Boli by ste viac ochotny(a)
branit svoje spotrebitel'ské
prava pred sudom, ak by ste
sa mohli spojit' s inymi
spotrebitemi, ktori sa
staZzovali ohladne rovnakej
VECI

(506)

Citite sa byt primerane
ochranovany(a) existujacimi
opatreniami na ochranu
spotrebitelov

(507)

Vo v8eobecnosti
predajcovia/poskytovatelia
na Slovensku resSpektuju
VaS$e prava ako spotrebitela

[NEW
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QB29

problémy, nejasné/nezname symboly, atd.)?

Stretli ste sa po€as poslednych 12 mesiacov s nejakymi problémami v porozumeni
bezpecénostnych informacii tykajucich sa tovarov alebo sluzieb, ktoré ste kupili (jazykovée

ODPOVED V SUBORE POLOZIEK "2-3", "4-5", "6-7" A "8-9")

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI - JEDNA

(508-517)

NIE 1,
Ano, &asto pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi sidliacimi na Slovensku 2,
Ano, niekedy pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi sidliacimi na Slovensku 3,
Ano, &asto pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi sidliacimi v inej krajine EU 4,
Ano, niekedy pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi sidliacimi v inej krajine EU 5,
Ano, &asto pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi sidliacimi mimo EU 6,
Ano, niekedy pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi sidliacimi mimo EU 7,
Ano, &asto pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi, ktorych sidlo nepoznate 8,
Ano, niekedy pri produktoch alebo sluzbach poskytovanych
predajcami/poskytovatelmi, ktorych sidlo nepoznate 9,
Nevie, bez odpovede 10,
[NEW
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najviac nedostato€né? Vyberte 3 pre Vas najdblezitejSie.

QB30 Pri ktorych z nasledujucich vyrobkov si myslite, Ze poskytovanie bezpe&nostnych informacii je

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — 3 MOZNE ODPOVEDE)

Hracky

Domace spotrebice

Elektrické svietidla

Kozmetické produkty

Cistiace prostriedky

Farby a laky

Iné vyrobky / nastroje pre domace majstrovstvo

Vyrobky pre starostlivost o dieta (plienky, atd’.)

Detské vybavenie (ko€iky, nabytok, atd.)

Hobby/Sportové vybavenie

Zahradné naradie / stroje

Kuchynské doplinky / doplinky na varenie

Textilie

Nabytok

Nevie, bez odpovede

(518-532)
1 b

—
COWENOOUAWN

11,
12,
13,
14,
15,

[NEW

[QB31 |Uprednostriujete dostavat bezpednostné informacie prostrednictvom...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Iba znaciek a symbolov

Iba textu

Kombinacie znaciek, symbolov a textu

Maloobchodnika / predavaca

zaleZi na situacii (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

(533)

Ok, WN

[NEW
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QB32

S ktorymi z nasledujucich vyrokov ohladne bezpecnosti spotrebitelskych produktov najviac

sUhlasite?

[(PRECITAJTE - MAX. 2 ODPOVEDE) |

(534-539)

Bezpecnostné pokyny by mali jasne vysvetfovat €o robit’ 1,
Bezpecnostné pokyny hraju déleZitu ulohu pri prevencii nehéd 2,
Bezpecnostné pokyny by mali jasnejSie poukazovat na riziko pre deti,
starych a postihnutych fudi pri pouzZivani vyrobku 3,
Bezpecnostné pokyny jasne neuvadzaju mozné nasledky ich nedodrzania

4,
Ziadne (SPONTANNE) 5,
Nevie, bez odpovede 6,

[NEW
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[Prejdime k inej téme |

(D10 [Pohlavie. |
(540)
Muz 1
Zena 2
|[EB64.4 D10 |
(D11 [Kolko mate rokov? |
(541-542)
|[EB64.4 D11 |
I |
QC1 S ktorymi z nasledujucich navrhov na vyrieSenie mozného deficitu pracovnych sil najviac
suhlasite?
[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - 2 MOZNE ODPOVEDE) |
(543-552)
Odradzat od skorého déchodku 1,
Zvysenie zakonného déchodkového veku 2,
Podporovat fudi, aby mali viac deti 3,
Podporovat imigraciu pracovnikov z krajin mimo EU 4,
Podporovat fudi pracujucich na poloviény uvazok, aby presli na plny uvazok
5a
Zvysit po€et zdkonnych pracovnych hodin v tyzdni 6,
Podporovat nepracujuce Zeny, aby sa zapoijili do pracovného trhu 7,
Ziadne (SPONTANNE) 8,
Iné (SPONTANNE) 9,
Nevie, bez odpovede 10,

[NEW
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[Qc2

[Aky je vo veobecnosti podla Vasho nazoru idedlny podet deti na rodinu?

[(NEPONUKAJTE - OZNACTE POMOCOU ZOZNAMU NIZSIE)

Ziadne

Jedno

Dve

Tri

Styri

pPat

Sest

Viac ako Sest

Neexistuje idedlny pocet, zaleZi na okolnostiach

Nevie, bez odpovede

(553-554)
1

O OWONO O WN

—_

[NEW

QC3

mat?

A pre Vas osobne aky by bol idealny pocet deti, ktoré by ste chceli mat alebo ktoré ste chceli

[(NEPONUKAJTE - OZNACTE POMOCOU ZOZNAMU NIZSIE)

Ziadne

Jedno

Dve

Tri

Styri

Pat

Sest

Viac ako Sest

Neexistuje idedlny pocet, zaleZi na okolnostiach

Nevie, bez odpovede

(555-556)

1

O OWONO O WN

—

[NEW
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PYTAJTE SA QC4 A QC5 VSETKYCH STARSICH AKO 25 ROKOV - OSTATNI PREJDITE
NA QC6

QC4 A QC5 SU IBA O BIOLOGICKYCH DETOCH (NIE ADOPTOVANYCH ALEBO
NEVLASTNYCH)

QC4 A QC5 SU IBA O BIOLOGICKYCH DETOCH (NIE ADOPTOVANYCH ALEBO
NEVLASTNYCH)

QC4 Ak sa zamyslite spat’ nad dobou, ked ste mali asi 20 rokov, kolko deti ste vtedy chceli v Zivote
mat”? Hovorime o Vasich vlastnych, biologickych detoch.(M)

[PRECITAJTE |
(557-558)

Ziadne 1

Jedno

Dve

Tri

Styri

Pat

Sest

Viac ako Sest

Chcel(a) som mat deti, ale nevedel(a) som kolko
Nerozmyslal(a) som o tom / nezaujimalo ma to
Nevie, bez odpovede

O OVWoONOOOPWN

_

|[EB56.2 Q62 TREND MODIFIED
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QC5

biologickych detoch.(M)

A mali ste tolko deti, kolko ste chceli mat, ked ste mali asi 20 rokov? Stale hovorime o Vasich

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDE)

(559-573)
Ano, mal(a) som tolko deti, kolko som chcel(a) 1,
Ano, mam viac, ako som vtedy chcel(a) 2,
Nie, mam/mal(a) som zdravotné problémy 3,
Nie, mbj(moja) partner(ka) ma/mal(a) zdravotné problémy 4,
Nie, nenasiel(Sla) som spravneho(nu) partnera(ku) na vychovavanie
deti/mal(a) som problémy s partnerom(kou) 5,
Nie, mam/mal(a) som finanéné problémy 6,
Nie, mbj(moja) partner(ka) ma/mal(a) finanéné problémy 7,
Nie, zda/zdalo sa mi tazké spojit zamestnanie a rodinny zivot (nedostatok
jasli, materskych $kél, atd.) 8,
Nie, problém bola dostupnost’ primeraného ubytovania 9,
Nie, naklady na dietata (vzdelanie, atd.) su/boli prili§ vysoké 10,
Nie nevedel(a) som si najst spravny ¢as mat deti 11,
Nie, moje priority sa zmenili, mam dost deti 12,
Nie, este stale planujem mat (dalSie) dieta / deti 13,
Iné (SPONTANNE) 14,
Nevie, bez odpovede 15,
|[EB56.2 Q63 TREND MODIFIED |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
I |
[QC6 [A mali ste nejaké deti? (AK ANO) Kolko? |
[(AK "NIE", OZNACTE "ZIADNE") |
(574-575)
Ziadne 1
Jedno 2
Dve 3
Tri 4
Styri 5
Pat 6
Sest 7
Sedem 8
Osem 9
Devat 10
Desat alebo viac 11
Nevie, bez odpovede 12
|[EB56.2 Q64 TREND MODIFIED
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PYTAJTE SA QC7 A QC8 AK 1 ALEBO VIAC DETI, OZNACENE 2 az 11 v QC6 - OSTATNI
PREJDITE NA QC9a

[QC7 [Kolko ste mali rokov, ked sa Vam narodilo prvé dieta? |

[(AK "NEVIEM/NEPAMATAM SI", OZNACTE "99" |
(576-577)
| | [VEK V ROKOCH |

|[EB56.2 Q65 TREND MODIFIED |

[QC8 |Ak sa pozerate spat, o si myslite teraz o nadasovani Vasho prvého dietata? |

(578)
Bolo by lepSie, keby som mal(a) svoje prvé dieta skor 1
Bolo by lepSie, keby som mal(a) svoje prvé dieta neskér
Nacasovanie bolo celkom dobré
Nevie, bez odpovede

A ODN

[NEW |

[PYTAJTE SA VSETKYCH |
| |
[QC9a  |Kolko deti este planujete mat? |

(579)

—_

Ziadne

Jedno

Dve

Tri

Styri

Pat

Sest

Viac ako Sest

Nevie, bez odpovede

O oO~NOO O WN

|[EB56.2 Q66 TREND MODIFIED
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PYTAJTE SA QC9b A QC9c, AK ESTE PLANUJE MAT DETI, OZNACENE 2 az 8 v QC9a -
OSTATNIi PREJDITE NA QC10

[QC9b |Ako ste si isty(4), Ze budete mat taky poéet, ako ste spomenuli? |

(580)
Velmi isty(a) 1
Celkom isty(a) 2
Nie velmi isty(a) 3
Vobec nie isty(a) 4
Nevie, bez odpovede 5
[NEW |
I |
[QC9c  |Planujete mat (dal$ie) dieta pogas najbliz$ich troch rokov? |
I |
(581)
Urcite ano 1
Skér ano 2
Skor nie 3
Urcite nie 4
Nevie, bez odpovede 5

[NEW

EBO651SKXTRA 45/67 2/19/2006



[PYTAJTE SA VSETKYCH

QC10 Podfa Vas, ako je ddlezita kazda z nasledujucich skuto€nosti pre rozhodnutie, i mat’ alebo
nemat (dalSie) dieta?
[PREDLOZTE KARTU
PRECITAJTE Velmi Skér Nie velmi | Vébec nie | Nevie, bez
dolezité | doblezité | dolezité | dolezité | odpovede
(582) 1 [Finanéna situacia 1 2 3 4 5
(583) 2 |Pracovna situacia matky 1 2 3 4 5
(584) 3 |Podmienky byvania 1 2 3 4 5
(585) 4 |Zdravie matky 1 2 3 4 5
5 [Mat podporujuceho partnera 1 2 3 4 5
(586)
(587) 6 |Pracovna situacia otca 1 2 3 4 5
(588) 7 |Zdravie otca 1 2 3 4 5
8 [Pristupnost zariadeni 1 2 3 4 5
poskytujucich starostlivost o
(589) dieta
9 [Moznost ist na matersku 1 2 3 4 5
dovolenku alebo
(590) opatrovnicku dovolenku
(591) 10 |Naklady na deti 1 2 3 4 5
[NEW
PYTAJTE SA QC11a A QC12a VO VERZII DOTAZNIKA A - OSTATNI PREJDITE NA QC11b
I
|QC11a |Kedy je podla Vasho nazoru najlepSi vek pre Zenu, aby mala prvé dieta?

EBO651SKXTRA

(ZAZNACTE VEK - AK "ZIADEN IDEALNY VEK", ZAZNACTE "98" - AK "NEVIEM",
ZAZNACTE "99")

(592-593)

[VEK V ROKOCH

[NEW
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[QC12a  |A od akého veku by uZ Zena nemala mat deti? |

(ZAZNACTE VEK - AK "ZIADNY LIMIT", ZAZNACTE "98" - AK "NEVIEM", ZAZNACTE "99")

(594-595)
| | [VEK V ROKOCH |

[NEW |

PYTAJTE SA QC11b A QC12b VO VERZII DOTAZNIKA B - OSTATNI PREJDITE NA QC13

[QC11b  |Kedy je podia Vasho nazoru najlep$i vek pre muza, aby mal prvé dieta? |

(ZAZNACTE VEK - AK "ZIADEN IDEALNY VEK", ZAZNACTE "98" - AK "NEVIEM",
ZAZNACTE "99")

(596-597)

| | [VEK V ROKOCH |

[NEW |

[QC12b  |A od akého veku by uZ muz nemal mat deti? |

(ZAZNACTE VEK - AK "ZIADEN IDEALNY VEK", ZAZNACTE "98" - AK "NEVIEM",
ZAZNACTE "99")

(598-599)

| | [VEK V ROKOCH |

[NEW |
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

(QC13 [Povedzte mi prosim, ktoré z nasleduijticich vyrokov sa tykaj Vasej situacie.

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(600-607)
Méate rovnaky pocet deti, ako mali vasi rodicia 1,
Vasi rodicia si myslia, Ze by ste mali mat (dalSie) dieta
Vacésina Vasich pribuznych ma rovnaky pocet deti ako vy
Vagsina Vasich pribuznych si mysli, Ze by ste mali mat (dalSie) dieta
Vacésina Vasich priatelov ma rovnaky pocet deti ako vy
VacSina Vasich priatelov si mysli, Ze by ste mali mat’ (dalSie) dieta
Ziadne z uvedenych (SPONTANNE)
Nevie, bez odpovede

©O~NO A WN

[NEW

[QC14a |Ktory z nasleduijticich vyrokov najlepsie odraZa situaciu vo Vagej doméacnosti?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(608)

Vasa momentalna situacia Vam neumoziiuje robit Ziadne plany do
buducnosti. Zijete zo dia na def. 1
Viete, ¢o budete robit’ po€as nasledujucich 6 mesiacov

Méate dlhodobé predstavy o tom, ako bude vyzerat Vada domacnost po€as

najbliz§ich 1 az 2 rokov 3
Iné (SPONTANNE) 4
Nevie, bez odpovede 5

[NEW

[QC14b  |Myslite si, Ze po&as najbliz$ich dvoch rokov bude Vasa situacia v doméacnosti...?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(609)
Ovela lepSia 1
O niec€o lepsia 2
Asi taka, aka je teraz 3
O nie€o horsia 4
Ovela horsia 5
Nevie, bez odpovede 6

[NEW
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QC15 Tu je zoznam vyrokov vztahujucich sa k tlohe muzov a Zien v oblasti vychovavania deti.
Povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nich.
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
PRECITAJTE Rozhodne|  Skér Skér | Rozhodne [ Nevie, bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m
1 [Pracujuca matka moze 1 2 3 4 5
vybudovat rovnako vrely a
bezpecny vztah so svojimi
detmi ako matka, ktora
(610) nepracuje
2 |Dieta v predSkolskom veku 1 2 3 4 5
moze skor trpiet, ak jeholjej
(611) matka pracuje
3 |Rodinny Zivot vo 1 2 3 4 5
v8eobecnosti trpi, ak matka
pracuje na plny uvazok
(612)
4 |Aj muZi aj Zeny by mali 1 2 3 4 5
prispievat’ k prijmu
(613) domacnosti
5 [ldeédlne by Zena mala ostat’ 1 2 3 4 5
doma a starat sa o deti,
zatial ¢o muz ide pracovat
(614)
6 |Rodinny Zivot Easto trpi, ak 1 2 3 4 5
sa muzi prili§ sustredia na
(615) pracu
[NEW
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[Teraz prejdime k dal$ej tému |

[PYTAJTE SA QD1a IBA V EU15 - OSTATNI PREJDITE NA QD1b |

QD1b V porovnani s obdobim pred vstupom Slovenska do Eurdpskej Unie zda sa Vam tazsie alebo
lah8ie cestovat' z jednej Clenskej krajiny Eurdpskej unie do druhej alebo si myslite, Ze sa nic
nezmenilo?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(617)
Ano, je to lahsie 1
Ni¢ sa nezmenilo 2
Nie, je to tazsie 3
Nevie, bez odpovede 4
[NEW |
[PYTAJTE SA QD2a IBA V EU15 - OSTATNI PREJDITE NA QD2b |
[PYTAJTE SA QD2b IBA V NCS10 - OSTATNI PREJDITE NA QD3 |
I |

QD2b V porovnani s obdobim pred vstupom Slovenska do Eurdpskej unie, vSimli ste si lepSi vyber

vyrobkov z inych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie vo Vasich obchodoch a supermarketoch?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(619)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede 3

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

na Vas kazdodenny Zivot.

Jednotny eurdpsky trh umozriuje volny pohyb fudi, kapitalu, tovarov a sluzieb. Oficialne to
zacal v januari 1993. Odvtedy boli uvedené dalSie reformy vo vSetkych ¢lenskych Statoch
vratane 10 Statov, ktoré sa pridali k Eurépskej unii v roku 2004 a ktoré su teraz sucastou
jednotného trhu. Nasledujuce otazky sa vztahuju k tymto reformam a zmenam a k ich vplyvu

QD3 Podfla Vasho nazoru, povedali by ste, Ze pre spotrebitefov je jednotny trh velmi pozitivny, skor
pozitivny, skoér negativny alebo velmi negativny pokial ide o...?
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU — JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |
PRECITAJTE Vel | Skor|Skér| Vel | Ani |Nevi
mi |pozit{nega| mi [pozit| e,
pozit| ivny | tivny|nega| ivny | bez
ivny tivny| ani [odpo
negalvede
tivny
(SP
ONT
ANN
E)
(620) 1 |Rozsah vyrobkov a sluzieb 1 2 3 4 5 6
(621) Ceny vyrobkov a sluzieb 1 2 3 4 5 6
(622) 3 |Kvalita vyrobkov a sluzieb 1 2 3 4 5 6
[NEW |
I |
QD4 Jednotny trh zvacsil konkurenciu v mnohych oblastiach ako doprava, telekomunikacie,
bankové a poistovacie sluzby. V§eobecne by ste povedali, ze to je...?
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED
(623)
Velmi dobra vec 1
Skér dobra vec 2
Skér zla vec 3
Velmi zIa vec 4
Ani dobré ani zI4 vec (SPONTANNE) 5
Nevie, bez odpovede 6
[NEW
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QD5 [Vo v8eobecnosti sa vo vztahu k Vagim pravam na jednotnom trhu citite byt...? |
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(624)
Velmi dobre informovany(a) 1
Dobre informovany(a) 2
Celkom informovany(a) 3
Vébec nie informovany(a) 4
Nevie, bez odpovede 5
[NEW |
I |
QD6 [Povedali by ste pre kazdi z nasledujlcich viet, Ze je to pravda alebo nepravda? |
[PREDLOZTE KARTU — V KAZDOM RIADKU LEN JEDNA ODPOVED) |
PRECITAJTE PRAVDIV |[NEPRAVD|Nevie, bez
Y VY odpovede
1 [Na pracu v inom €lenskom State potrebujete 1 2 3
(625) Lpracovné povolenie*
2 |Hypotéku mézete dostat v inom Elenskom State. 1 2 3
(626)
3 |Ked si kupite auto v inom ¢lenskom State, musite 1 2 3
zaplatit DPH v danom ¢lenskom State, aj na
(627) Slovensku.
4 |Poistenie nehnutelnosti pre svoj dom na Slovensku 1 2 3
moézete uzavriet v inom Clenskom State.
(628)
5 |Ak cestujete do alebo pracujete v inom &lenskom 1 2 3
State, mate v danej krajine pristup k zdravotnej
(629) starostlivosti.
6 |VaSe akademické kvalifikacie Vam davaju pravo 1 2 3
(630) Studovat’ v inom Clenskom State.
7 |Obgania EU mdzu vykonavat pracu v inej €lenskej 1 2 3
krajine ako v tej, v ktorej nadobudli odbornu
(631) kvalifikaciu.
8 [Na vyrobky zakupené v inej Clenskej krajine plati 1 2 3
(632) zaruka aj na Slovensku.
[NEW |
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QD7 VSimli ste si v poslednom €ase Vy osobne nejaké cenové rozdiely medzi rovnakymi

vyrobkami alebo sluzbami medzi €lenskymi Statmi?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(633)

Ano 1

Nie 2

Nevie, bez odpovede 3

[NEW |

I |
QD8 Zvazovali by ste cestu do iného Clenského Statu EU, aby ste si zakupili vyrobok alebo sluzbu,

lebo je lacnejsi alebo lepSi?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(634)
Urcite ano 1
Skor ano 2
Skor nie 3
Urcite nie 4
Nevie, bez odpovede 5

[NEW
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NA QD11

PYTAJTE SA QD9 A QD10 AK "NIE", OZNACENE 3 alebo 4 v QD8 - OSTATNI PREJDITE

QD9a Ktory z nasledujucich navrhov je pre vas hlavhym dévodom na to, Zze by ste neboli ochotni
kupit vyrobok alebo sluzbu, ktory(a) je lepsi alebo lacnejsi v inom ¢lenskom State? Po prvé?
[QD9b  |A po druhé?
[(PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V STLPCI)
(635) (636)
[PRECITAJTE QD9a QD9b
PRVE DRUHE
NAJDOLEZITEJ | NAJDOLEZITEJ
SIE SIE
Starosti 0 servis po zakUpeni tovaru 1 1
Starosti s administrativnymi formalitami 2 2
Obavy, ze Vase spotrebitel'ské prava nebudu dodrzované 3 3
v inom &lenskom State
Stoji to priliS vela ¢asu 4 4
Jazykové prekazky 5 5
Prili§ velké cestovné naklady 6 6
Ziadne (SPONTANNE) 7 7
Iné (SPONTANNE) 8 8
Nevie, bez odpovede 9 9
[NEW
I
QD10 Boli ste uz niekedy v inom ¢lenskom &tate Eurdpskej unie za uéelom kupy vyrobku alebo
sluzby...?
[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)
PRECITAJTE ANO NIE [Nevie, bez
odpovede
(637) 1 |lebo to bolo lacnejSie 1 2 3
(638) 2 [lebo to malo lepSiu kvalitu 1 2 3
[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QD11 Zvazovali by ste kupu vyrobku alebo sluzby z iného €lenského Statu cez Internet, lebo je to
lacnejSie alebo lepsie?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(639)
Urcite ano 1
Skor ano 2
Skor nie 3
Urcite nie 4
Nevie, bez odpovede 5

[NEW |

PYTAJTE SA QD12 AK "NIE", OZNACENE 3 alebo 4 V QD11 - OSTATNI PREJDITE NA
QD13

QD12a |Ktory z nasledujucich navrhov je pre vas hlavnhym dévodom na to, Ze by ste neboli ochotni
zakupit cez Internet vyrobok alebo sluzbu, ktory(a) je lepsi alebo lacnejsi v inom ¢lenskom
State Europskej unie? Po prvé?

[QD12b  |A po druhé? |

[(PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V STLPCI) |

(640) (641)
[PRECITAJTE QD12a QD12b
PRVE DRUHE
NAJDOLEZITEJ| NAJDOLEZITEJ
SIE SIE
Nie som si isty(a) ¢o urobit, ak by vyrobok nedorugili 1 1
Nie som si isty(a) ¢o urobit, ak by doruceny vyrobok nebol 2 2
uspokojujuci alebo by bol chybny
Nie som si isty(a) €o urobit, ak by cena na fakture bola ina 3 3
ako cena na web stranke
Nechcete zverejnit’ €isla VaSej platobnej alebo kreditnej 4 4
karty na Internete
Jazykové prekazky 5 5
Nemam pristup Kk Internetu 6 6
Ziadne (SPONTANNE) 7 7
Iné (SPONTANNE) 8 8
Nevie, bez odpovede 9 9

[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QD13a |Ako obcan Eurdpskej Unie mate pravo Studovat alebo pracovat v inom ¢lenskom State
Eurdpskej unie, alebo sa usadit po odchode na déchodok. Ktoré dva z nasledujucich navrhov
by boli pre Vas hlavnymi prekazkami ktoré by Vam v tom zabranili? Po prvé?

[QD13b  |A po druhé? |
[(PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V STLPCI) |

(642-643) (644-645)
[PRECITAJTE QD13a QD13b
PRVE DRUHE
NAJDOLEZITEJ| NAJDOLEZITEJ
SIE SIE
Jazykové prekazky 1 1
Nezelal(a) som si to 2 2
Starosti s administrativnymi formalitami 3 3
Rodinné ohlady 4 4
Starosti z dafiovych désledkov 5 5
NemdbzZem si dovolit' Zit' v inom €lenskom State 6 6
Obavy, ze Vase akademické kvalifikacie nebudu uznané 7 7
Nedostatok informacii o moznostiach 8 8
Problémy s hladanim primeranej prace 9 9
Obavate sa zit v krajine, kde je menej rozvinuta socialna 10 10
ochrana a zdravotny systém
Ziadne (SPONTANNE) 11 11
Iné (SPONTANNE) 12 12
Nevie, bez odpovede 13 13

[NEW
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[QD14a |ZvaZovali ste Vy osobne Zivot v inej Elenskej krajine za ugelom $tidia? |
[QD14b  |ZvaZovali ste Vy osobne Zivot v inej Elenskej krajine za i¢elom prace? |
[QD14c  |ZvaZovali ste Vy osobne Zivot v inej Elenskej krajine po Vagom odchode na déchodok? |
[(JEDNA MOZNA ODPOVED V STLPCI) |
(646) (647) (648)
[PRECITAJTE QD14a [ QD14b | QD14c
za UCelom | za u€elom| po Vasom
Studia prace odchode
na
dochodok
Ano, uz ste tak urobili 1 1 1
Ano, rozmyslate o tom, ale este ste sa nerozhodli 2 2 2
Ano, uz ste o tom rozmy$lali ale vzdali ste sa tej 3 3 3
myslienky
Nie, nikdy ste o tom nerozmys$lali 4 4 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5 5 5
[NEW |
I |
QD15 Zvazovali ste Ze by ste uzatvorili poistku alebo ziskali hypotéku v inom ¢lenskom State

Europskej unie?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(649)
Ano, uz ste tak urobili 1
Ano, rozmy$late o tom 2
Ano, uz ste o tom rozmyslali, ale vzdali ste sa tej my$lienky 3
Nie, nikdy ste o tom nerozmys$lali 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5

[NEW
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QD17

PYTAJTE SA QD16 AK "NIE", OZNACENE 3 alebo 4 v QD15 - OSTATNI PREJDITE NA

QD16a |Ktory z nasledujucich navrhov je pre vas hlavnhym dévodom na to, Ze ste nezvazovali
uzatvorenie poistky alebo ziskanie hypotéky v inom ¢lenskom State Eurdpskej unie? Po prvé?
[QD16b  |A po druhé? |
[(PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V STLPCI) |
(650) (651)
[PRECITAJTE QD16a QD16b
PRVE DRUHE
NAJDOLEZITEJ| NAJDOLEZITEJ
SIE SIE
Starosti s administrativnymi formalitami 1 1
Starosti z dafiovych désledkov 2 2
Nedostatok informacii o moznostiach 3 3
Obavy, ze Vase spotrebitel'ské prava nebudu dodrzované 4 4
v inom &lenskom State
Jazykové prekazky 5 5
Nezelal(a) som si to 6 6
Ziadne (SPONTANNE) 7 7
Iné (SPONTANNE) 8 8
Nevie, bez odpovede 9 9
[NEW |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
I |
QD17 Ak by ste chceli pracovat v inom ¢lenskom State, ale mali by ste mensi plat kvéli neuznaniu

Va$ej odbornej kvalifikacie, kam by ste sa najskér obratili o pomoc?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Pravny zastupca alebo sluZzby pravnej poradne

Statne organy (ministerstvo, miestne organy, atd.)

Statne organy Slovenskej republiky (ambasada, konzulat, ministerstvo, atd.)

Eurdpske institucie

Odbory

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

(652)

NOoO ok W

[NEW
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QD18 Eurdpska komisia ponuka nasledujuce sluzby na pomoc ob&anom v oblasi ich prav na
jednotnom trhu. O ktorych z nasledujucich sluzieb ste poculi?

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(653-660)

Your Europe 1,

SOLVIT

Navigac¢na sluzba pre ob¢anov (Citizens Signpost Service)

FIN-NET

Europe Direct

Europske spotrebitelské centra (Euroguichets)

Ziadne (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

©O~NO A WN

[NEW |

QD19 Spomeniem niekolko opatreni zriadenych jednotnym trhom. MézZete mi, prosim, pre kazdé z
nich povedat, ¢i si myslite, Ze to malo velmi pozitivny dopad, skér pozitivny dopad, skor
negativny dopad alebo velmi negativny dopad na Slovensku?

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE Velmi Skér Skér Velmi |Nevie, bez
pozitivhe | pozitivhe | negativne | negativne | odpovede

1 |Moznost pre ob&anov 1 2 3 4 5
Clenskych &tatov pracovat
na Slovensku a pre ob¢anov
Slovenska pracovat inde v
(661) EU

2 [Moznost pre obCanov 1 2 3 4 5
Clenskych Statov Studovat’
na Slovensku a pre ob¢anov
Slovenska Studovat inde v
(662) EU

3 |Moznost pre vyrobky z inych 1 2 3 4 5
Clenskych krajin, aby boli
uvedené na trh a predavané
na Slovensku za rovnakych
podmienok ako slovenské
(663) vyrobky

[NEW

EBO651SKXTRA 59/67 2/19/2006



QD20

[Suihlasite alebo nestihlasite s nasledujlicimi vyrokmi?

(664)

(665)

(666)

[(PREDLOZTE KARTU - LEN JEDNA ODPOVED)

PRECITAJTE

Rozhodne
suhlasim

Skor
suhlasim

Skor
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

Nevie, bez
odpovede

Umoznenie pracujucim
lahSie sa pohybovat v rdmci
EU méze napomdct
lepSiemu boju proti
nezamestnanosti v EU

3

4

Dal$ie uvolfovanie volného
pohybu 0sdb, vyrobkov a
sluzieb v ramci EU spravi
ekonomiku EU uspe$nejsou
v porovnani so zvySkom
sveta

Pravidla vnutorného trhu
zvySili ochranu spotrebitela
v EU

[NEW
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[DEMOGRAFIA |

D1 V politike sa hovori o ,lfavici" a ,pravici". Kde by ste sa Vy zaradili s Vasimi nazormi na tejto
stupnici?

[(PREDLOZTE KARTU) - (NENUTTE - AK ZAVAHA, SKUSTE ZNOVU) |
(667-668)

AVICA PRAVICA
11 2] 3[4 5[6]7[s8] 9]10

[Odmietol(a) [ 11

[Nevie, bez odpovede | 12

[EB64.4 D1 |

[NIE OTAZKY D2 AZ D6 |

(D7 [Aky je Va$ rodinny stav? |

[UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(669-670)

Zenaty/vydata 1

znovu Zenaty/znovu vydata

slobodny(a), v su€asnosti Zije s partnerom(kou)

slobodny(a), nikdy nezil(a) s partnerom(kou)

slobodny(a), predtym zil(a) s partnerom(kou), teraz zije sam/sama

rozvedeny(a)

odliceny(a)

ovdoveny(a)

iné (NEPONUKAJTE) VYPISTE: .....

odmietnutie (SPONTANNE)

O OWONO TP WN

—_

|[EB64.4 D7 |

D8 Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné stadium.

[(INT.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" ) |
(671-672)

|[EB64.4 D8
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[NIE JE OTAZKA D9

[D10 A D11 SA PYTAT PRED QC1

[NIE JE OTAZKA D12 AZ D14

OZNACTE 1 AZ4V D.15.a

PYTAJTE SA D15b IBA AK SUCASNE NEVYKONAVA ZIADNU PLATENU PRACU -

[D15a

[Aké je Vase sticasné zamestnanie?

D15b

Vykonavali ste nejaku platenu pracu v minulosti? Aké bolo Vase posledné zamestnanie?

(673-674) (675-676)
| D15a D15b
SUCASNE POSLEDNE

ZAMESTNANIE

ZAMESTNANIE

NIE JE ZAROBKOVO CINNY

Stara sa o bezné nakupy a domacnost alebo nema ziadne
zamestnanie, nepracuje

Student/-ka 2

Nezamestnany(a) alebo prechodne bez prace 3

Na penzii alebo praceneschopny(a) kvéli nemoci 4

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNY/(A)

Polnohospodar 5 5
Rybar 6 6
Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt, ...) 7 7
Maijitel predajne, remeselnik alebo ina samostatne 8 8
zarobkovo €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny alebo spolo¢nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zamestnany odbornik (zamestnany lekar, pravnik, 10 10
uctovnik, architekt)

Generalny riaditel, riaditel alebo vrcholovy manazment 11 11
(generalni riaditelia, riaditelia vSeobecne, ini riaditelia)

Stredny manazment, ini manazéri (veduci oddelenia, 12 12
ucitel, technik)

Zamestnanec, pracujuci hlavne v kancelarii (na jednom 13 13
mieste)

Zamestnanec, ktory nepracuje na jednom mieste, ale na 14 14
cestach (obchodny cestujuci, vodic€ ..)

Zamestnanec v sluzbach (nemocnice, restauracie, policia, 15 15
hasici)

Supervizor / majster 16 16
Kvalifikovany robotnik 17 17
ini (nekvalifikovani) robotnici, sluzobnictvo 18 18
NIKDY NEROBIL ZIADNU PLATENU PRACU ] 19 |

|[EB64.4 D15a D15b
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PYTAJTE SA D15c AK "MOMENTALNE PRACUJE", OZNACENE 5 az 18 v D15a - OSTATNI
PREJDITE NA D25

[D15c  |Presnejsie by ste povedali, e momentalne pracujete...? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(677)

Na plny uvazok 1

Na Ciasto€ny uvazok viac ako 24 hodin tyZdenne

Na Ciasto€ny uvazok 12 az 24 hodin tyZdenne

Na Ciasto€ny uvazok menej ako 12 hodin tyZ?denne

Odmietol(a) (SPONTANNE)

g wWwN

[NEW |

[PYTAJTE SA VSETKYCH |

[NIE OTAZKY D16 AZ D24 |

[D25 [Povedali by ste, Ze Zijete...? |

[PRECITAJTE |
(678)

na vidieku alebo na dedine 1

v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

B WODN

|[EB64.4 D25 |

[NIE OTAZKY D26 AZ D39 |

D40a Mohli by ste mi povedat kolko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej domacnosti
vratane Vas?

[PRECITAJTE A ZAPISTE |
(679-680)

[EB64.4 D40a |

[D40b  |Kolko deti, mladsich ako 10 rokov Zije vo vadej domacnosti? |

[INT.: PRECITAJTE - ZAPISTE ) |
(681-682)

[EB64.4 D40b
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[D40c  |A kolko deti, vo veku 10 aZ 14 rokov Zije vo vadej domacnosti? |
[INT.: PRECITAJTE - ZAPISTE ) |
(683-684)
[EB64.4 D40c |
[OTAZKA D41 NIE JE |
(D42 [Ktory z tychto vyrokov vystihuje Vadu situaciu? |
[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(685)
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili na Slovensku 1
Jeden z VasSich rodi€ov sa narodil na Slovensku a druhy v inej €lenskej
krajine Eurdpskej unie 2
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili v inej krajine Eurépskej unie 3
Jeden z VasSich rodi€ov sa narodil na Slovensku a druhy mimo Eurdpskej
unie 4
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili mimo Eurdpskej unie 5
Nevie / Odmietnutie (NEPONUKAJTE) 6
|[EB64.4 D42 |
[D43a  |Vlastnite vo Vasej domacnosti pevnu telefénnu linku? |
[D43b  |Vlastnite osobny mobilny telefén? |
(686) (687)
| D43a D43b
Pevna linka Mobil
Ano 1 1
Nie 2 2

|[EB64.4 D43a D43b
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[OTAZKA D44 NIE JE |

[D45 [Ako &asto navitevujete naboZzenské bohosluzby okrem svadieb a pohrebov? |

[[PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED |
(688)

Viac ako jeden-krat do tyZdna 1

Jeden-krat do tyZdna

Asi jeden-krat do mesiaca

Asi kazdé 2-3 mesiace

Iba cez uréité naboZenské sviatky

Asi raz do roka

Menej Casto

Nikdy

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

O oONOOAPAWN

|[EB63.4 D45 |

[D46 [Ktoré z nasleduijticich produktov vlastnite vo Vasej domacnosti? |

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(689-698)

Televizor 1,

DVD prehravac

CD prehravacé

Pocitac

Pripojenie na Internet

Auto

Byt, dom, ktory ste uz splatili

Byt, dom, za ktory platite

Ziadne (SPONTANNE)

nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

COWONOODUAWN

—_

|[EB63.4 D46
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[PROTOKOL ROZHOVORU

[P1

[DATUM ROZHOVORU

(699-700) (701-702)

| | [DEN | | | [MESIAC

|[EB64.4 P1

[CAS ZACIATKU ROZHOVORU

[POUZITE 24 HODINOVY CASOVY USEK

(703-704) (705-706)

[ T THODINA | [ [ [mMINUTY

|[EB64.4 P2

(P3

|[TRVANIE ROZHOVORU V MINUTACH

(707-709)

| | [MINUTY

|[EB64.4 P3

[Pocet 0sdb, pritomnych poéas rozhovoru, vratane anketara

dvaja (anketar a respondent)

traja

Styria

piati a viac

(710)

A WODN

|[EB64.4 P4

|Spo|upréca respondenta

vyborna

celkom dobra

priemerna

zla

(711)

A WODN

|[EB64.4 P5

[P6

[Velkost miesta bydliska

obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov

do 1 000 obyvatelov; 1 000-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000

(712-713)

|EB64.4 P6
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(P7 [Okres |

[Vypiste: |
(714-715)

|EB64.4 P7 |

(P8 [Postové smerové é&islo |
(716-723)

|[EB64.4 P8 |

(P9 [Cislo vyberového bodu |
(724-731)

|[EB64.4 P9 |

(P10 [Cislo anketara |
(732-739)

[EB64.4 P10 |

(P11 [Hodnotovy faktor |
(740-747)

|[EB64.4 P11
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