Goede......, u spreekt met ..... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut te Amsterdam.
Momenteel houden wij een onderzoek onder consumenten in heel Europa.

Om een WETENSCHAPPELIJKE steekproef te garanderen, zou ik graag spreken

met de jongst aanwezige van 15 jaar of ouder.

(Bnq.: Zeg indien nodig : Het gaat om uw mening, we willen u NIETS verkopen.)

1 Q Ja datbenik

2 0  Ja, komt aan de lijn

3 0 Nee, geen medewerking
L) CONTINUE AT QUESTION 999

4 O  Afspraak

IF[Q1, 4] END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "A"
IF[Q1,2\Q9998, 2] PUT ININTRO1 "Goede......, u spreekt met ..... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut.

Momenteel houden wij een onderzoek onder consumenten in heel Europa.
Het zal een paar minuten van uw tijd in beslag nemen.
Het gaat om uw mening, we willen u NIETS verkopen.”

<r>
Zou ik u hierover enkele vragen mogen stellen?
1Q J
2 O Nee
G CONTINUE AT QUESTION 999
30 Afspraak
QUE . R
INRANGE [15T0 130]
SAVE IN leeftyid1

12. Wat is uw leeftijd?
Leeftijd:

QUESTION 110 ‘
11. (Engq.: Tik geslacht ondervraagde m)

1 0 Man
2 Q Vrouw

IF[Q110,1] PUTINT2 " mannen” PUTIN T3 " vrouw”
IF[Q110, 2] PUTIN T2 " vrouwen" PUTIN T3 " man"
IF STRATIFICAT , CONTINUE AT QUESTION 9998

De eerste vragen gaan over consumenteninformatie, wat soms
onderwerp van discussie is in Nederland en binnen de Europese Unie.
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1 Voelt u nch persoonhjk. a]s consument, in n het algemeen,

zeer goed geinformeerd, goed geinformeerd, slecht geinformeerd

of zeer slecht geinformeerd over producten en diensten die u worden aangeboden?
(Eng.: Slechts één antwoord mogelijki)

Zeer slecht geinformeerd
(Hangt ervan af, ertussen in, noch goed, noch slecht)

Q

Q

Q  Slecht geinformeerd

Q

Q

Q (Weet niet \ geen antwoord)

2: Ik lees nu een aantal Lﬂfbrmatxebronnen op Welke
informatiebronnen raadpleegt u, als consument, normaal
gesproken om uw aankopen voor te bereiden?

Hn‘n{bmn'Maalauvaakmafmougebmﬂcmhetlmnmakwiman'

2.

Maakt u vaak, soms of nooit gebruik van het Internet als informatiebron?
(Engq.: Slechts één antwoord mogelijki)

1 0 Vaak
2 Q Soms
3 Q Nooit
4 Q (Weet niet \ geen antwoord)

debruikt u dagbladen vaak, soms of nooit als informatiebron?

(Enq.: Slechts één antwoord mogelijkl)

1 O Vaak

2 0 Soms

30 Nooit

4 Q (Weet niet \ geen antwoord)
"Is de televisie vaak, soms of nooit een

Is de televisie vaak, soms of nooit een informatiebron?
(Engq.: Slechts één antwoord mogelijki)

Vaak
Soms
Nooit
(Weet niet \ geen antwoord)

B W=
o000

PUT IN bron "Vraagt u uw vrienden, familieleden en kennissen vaak, soms of nooit om informatie”
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o
2.
Vraagt u uw vrienden, familieleden en kennissen vaak, soms of nooit om informatie?
(Engq.: Slechts één antwoord mogelijki)

1 Q Vaak
2 0 Soms
30 Nooit

4 Q (Weet niet \ geen antwoord)

PUT!men "Maakt u vaak, mofnooﬂgchﬂcvmspecﬁekeyubﬁaﬂaofmknmwmm&hjommm
QUESHION20 .

2.

Maakt u vaak, soms of nooit gebruik van specifieke publicaties of artikelen voor c¢nsumenten
als informatiebron?

(Eng.: Slechts één antwoord mogelijkl)

Vaak
Soms
Nooit
(Weet niet \ geen antwoord)

B W=
oooo

soms of n als

2.
Raadpleegt u vaak, soms of nooit tijdschriften als informatiebron?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijkl)

O  Vaak
Q Soms
Q Nooit
a (Weet niet | geen antwoord)

Gebndldumkmofnooitbmdmmmfabrﬂmntmakmfonmﬁebm

2.
Gebruikt u vaak, soms of nooit brochures van fabrikanten als informatiebron?
(Eng.: Slechts &én antwoord mogelijkI)

1 Q Vaak
2 Q Soms
3 Q Nooit

4 Q (Weet niet \ geen antwoord)

Mmbm'MaakuvaakmofMgebndkvmndmmﬂdmakmmam

Maakt u vaak, soms of nooit gebruik van reclame folders als informatiebron?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijkI)

1 Q  Vaak
2 Q Soms
30 Nooit
4 Q (Weet niet \ geen antwoord)

A9425 | FL EB 117 "Consumer Survey" | © NIPO Amsterdam | 18/02/02 | 3



Maakt u nog gebruik van een andere informatiebron?

1 Q  Ja, namelijk...
2 0 Nee
£ Y CONTINUE AT QUESTION 30

2.
Maakt u vaak, soms of nooit gebruik van <Question 25>?
(Bnq.: Slechts één antwoord mogelijki)

1 Q Vaak
2 O Soms
3 0  Nooit
4 00  (Weet niet | geen antwoord)

Maakt u gebruik van nog een andere informatiebron?

1 Q  Ja, namelijk...
2 Q Nee
% CONTINUE AT QUESTION 30

FlQ.1]
2.

Maakt u vaak, soms of nooit gebruik van <Question 27>?

(Eng.: Slechts één antwoord mogelijki)

1 Q0 Vaak

2 0 Soms

3 O Nooit

4 O  (Weet niet | geen antwoord)
QUESTION 29

2.
Maakt u nog gebruik van een andere informatiebron?

1 O  Ja namelijk...
2 Q Nee
% CONTINUE AT QUESTION 30

Flem.1]

2.
Maakt u vaak, soms of nooit gebruik van <Question 29>?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijki)

1 0 Vaak
2 0 Soms
3 0 Nooit
4 Q (Weet niet | geen antwoord)
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3. Als u informatie zoekt over consumentenzaken, tot wie zou ‘
u zich dan wenden? |
Ik lees een aantal mogelijke informatiebronnen op.

Wilt u van deze informatiebronnen uw top 3 aangeven, te beginnen

met de informatiebron die u het meest gebruikt?

INtop ™

DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MENTIONED IN Q3001
IF [ #Q3001,7]

3. De meest gebruikte informatiebron...
(Eng.: Lees op \ slechts één antwoord mogelijki)

1 Q  Bedrijven, fabrikanten
2 Q Openbare instellingen hier in Nederland
3 O  Lokale adviescentra voor consumenten
4 Q De Europese instanties
5 00  Consumenten organisaties
6 Q Collega's, familieleden en kennissen
7 Q (Weet niet \ geen antwoord)
ADD TO Q3001 Q35

DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MENTIONED IN Q3001
IF[#Q3001,7]
3. De op één na meest gebruikte informatiebron...
(Bnq.: Lees op \ slechts één antwoord mogelijki)

1 O  Bedrijven, fabrikanten

2 O  Openbare instellingen hier in Nederland
30 Lokale adviescentra voor consumenten
4 Q De Europese instanties

5 O  Consumenten organisaties

6 Q Collega's, familieleden en kennissen

7 Q (Weet niet \ geen antwoord)

" RANDOM ORDER
DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MENTIONED IN Q3001
IF[#Q3001,7]

3. De op twee na meest gebruikte informatiebron...

(Enq.: Lees op | slechts één antwoord mogelijki)

1 QO  Bedrijven, fabrikanten

2 0O Openbare instellingen hier in Nederland
30 Lokale adviescentra voor consumenten
4 Q De Europese instanties

5 Q Consumenten organisaties

6 Q Collega's, familieleden en kennissen

7 Q (Weet niet \ geen antwoord)

A9425 | FL EB 117 "Consumer Survey" | © NIPO Amsterdam | 18/02/02 | 5




B. Soms gebeurt het dat een aankoopb niet tot tevredenheid
leidt en dat er een geschil ontstaat tussen een consument
en een verkoper of fabrikant.

4. Als u een geschil had met een verkopéf of een fabrikant
hier in Nederland, denkt u dat uw rechten als consument dan...
(Eng.: Lees op \ slechts één antwoord mogelijki)

1 Q0 Zeer goed beschermd zijn,
2 Q Goed beschermd zijn,
30 Slecht beschermd zijn of
4 O Zeer slecht beschermd zijn
50 (Hangt ervan af \ ertussen in \ noch goed, noch slecht)
6 Q (Weet niet \ geen antwoord)
N
een geschll had met een ver

per

in een ander land binnen de Europese Unie, denkt u dat
uw rechten als consument dan...

(Enq.: Lees op \ slechts één antwoord mogelijki)

1
2
3
4
5
6

Zeer goed beschermd zijn,

Goed beschermd zijn,

Slecht beschermd zijn of

Zeer slecht beschermd zijn

(Hangt ervan af \ ertussen in | noch goed, noch slecht)
(Weet niet \ geen antwoord)

ooo0oo

Nu wil ik u graag een paar vragen stellen over de behartiging

en verdediging van consumentenbelangen binnen de politieke besluitvorming.
Sommige politieke beslissingen, genomen op verschillende

niveaus binnen de overheid hebben betrekking op consumentenbelangen.

Q Zeer goed behartigd worden,

Q Goed goed behartigd worden,

Q Slecht behartigd worden of

QO  Zeer slecht behartigd worden

Q {(Het hangt ervan af\ ertussen in | noch goed, noch slecht)
a (Weet niet \ geen antwoord)

U W=

PUT IN niveau “landelijk (of provinciaal) niveau”
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QUESTION 65 :

6. Denkt u dat consumentenbe_langen op landehjk iof provinciaal) niveau ...
(Enq.: Lees op \ slechts één antwoord mogelijki)

1
2
3
4
5
6

Zeer goed behartigd worden,

Goed goed behartigd worden,

Slecht behartigd worden of

Zeer slecht behartigd worden

(Het hangt ervan af | ertussen in \ noch goed, noch slecht)
{Weet niet \ geen antwoord)

000000

6. Denkt u dat consumentenbelangen op het niveau
(Enq.: Lees op \ slechts één antwoord mogelijki)

1 O  Zeer goed behartigd worden,

2 0 Goed goed behartigd worden,

3 Q Slecht behartigd worden of

4 Q  Zeer slecht behartigd worden

5 0  (Het hangt ervan af | ertussen in \ noch goed, noch slecht)
6 Q (Weet niet \ geen antwoord)

PUT IN verdedigen "contact op te nemen met een consumenten organisatie” .
7. Om uw belangen als consument te verdedigingen, denkt u

dat het doeltreffend, niet erg doeltreffend of helemaal niet

doeltreffend is om contact op te nemen met een consumenten organisatie?
(Bnq.: Slechts één antwoord mogelijK)

1 Q Doeltreffend

2 0 Niet erg doeltreffend

30 Helemaal niet doeltreffend

4 Q (Het hangt ervan af | er tussenin \ noch goed, noch slecht)
5 Q (Weet niet \ geen antwoord)

7. Om uw belangen als consument te verdedigingen, denkt u
dat het doeltreffend, niet erg doeltreffend of helemaal niet
doeltreffend is om uw mening via de media kenbaar te maken?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijk!)

1 Q  Doeltreffend

2 Q Niet erg doeltreffend

3 O  Helemaal niet doeltreffend

4 (0  (Het hangt ervan af) er tussenin \ noch goed, noch slecht)
5 @  (Weet niet | geen antwoord)

PUT IN verdedigen "contact op te nemen met de autoriteiten hier in Nederland”

A9425 | FL EB 117 "Consumer Survey" | © NIPO Amsterdam | 18/02/02 | 7




QUESTION70

7. Omuwbelangenals consumentte verdengmgen denktu
dat het doeltreffend, niet erg doeltreffend of helemaal niet
doeltreffend is om contact op te nemen met de autoriteiten hier in Nederland?
(Engq.: Slechts één antwoord mogelijki)

1 Q Doeltreffend

2 O  Niet erg doeltreffend

30 Helemaal niet doeltreffend

4 O  (Het hangt ervan af | er tussenin \ noch goed, noch slecht)
5 Q0 (Weet niet | geen antwoord)

. uw be]angen als consument te verd
dat het doeltreffend, niet erg doeltreffend of helemaal niet
doeltreffend is om contact op te nemen met Buropese instanties?
(Eng.: Slechts één antwoord mogelijkf)

1 Q  Doeltreffend

2 Q Niet erg doeltreffend

30 Helemaal niet doeltreffend

4 Q (Het hangt ervan af \ er tussenin | noch goed, noch slecht)
5 O  (Weet niet \ geen antwoord)

7 Om uw belangen als consument te verdedlgmgen denkt u
dat het doeltreffend, niet erg doeltreffend of helemaal niet
doeltreffend is om contact op te nemen met het verantwoordelijke lid van het Nederlandse
parlement?

(Enq.: Slechts één antwoord mogelijkl)

Q Doeltreffend

Q Niet erg doeltreffend

Helemaal niet doeltreffend )
Q (Het hangt ervan af | er tussenin \ noch goed, noch slecht)
Qa (Weet niet \ geen antwoord)

DA W
O

PUvaerded{gm mmoptenmmnwthetvemumordeujkeudvanhetEwopmpaﬂamt'

n als consument te verdedlgmgen denktu

dat het doeltreffend, niet erg doeltreffend of helemaal niet

doeltreffend is om contact op te nemen met het verantwoordelijke lid van het Europese
parlement?

(Eng.: Slechts één antwoord mogelijk!)

Q  Doeltreffend

Q Niet erg doeltreffend

Q  Helemaal niet doeltreffend

a (Het hangt ervan af'\ er tussenin \ noch goed, noch slecht)
O  (Weet niet\ geen antwoord)

Db W=

PUT IN verdedigen "uw mening via het Internet kenbaar te maken”
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TION 70

7. Om uw belangen als consument te verdedigingen, denkt u

dat het doeltreffend, niet erg doeltreffend of helemaal niet
doeltreffend is om uw mening via het Internet kenbaar te maken?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijki)

Q Doeltreffend

O  Niet erg doeltreffend

Q Helemaal niet doeltreffend
Q
]

b W -

8. Bent u 18 jaar of ouder?
(Enqg.: Gebruik eventueel het helpscherm)

1Q Ja
2 Q Nee
PUTIN stem "

verkiezingen'

8a. Als u gaat stemmen, beinvloeden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan
uw stemgedrag bij de gemeenteraads verkiezingen ?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijki)

10 Ja
2 Q0 Nee
30 (Weet niet \ geen antwoord)

QUESTION

8b. Als u mocht stemmen, zouden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan

uw stemgedrag bij de gemeenteraads verkiezingen beinvioeden?
(Engq.: Slechts één antwoord mogelijki)

10 Ja
2 Q Nee
30 (Weet niet \ geen antwoord)

8a. Als u gaat stemmen, beinvloeden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan
uw stemgedrag bij de Provinciale Staten verkiezingen ?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijkl)

130 Ja
2 Q Nee
30 (Weet niet \ geen antwoord)
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(Weet niet \ geen antwoord)

IF [leeftyd1=0]

7\Q801]

lF[l;éjujdl >17\Q80,1]

SHOW HELPSCREEN

<18\0%0, 2]



8b. Als u mocht stemmen, zouden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan

uw stemgedrag bij de Provinciale Staten verkiezingen beinvloeden?
(Engq.: Slechts één antwoord mogelijk!)

10 Ja
2 Q Nee
3 O  (Weet niet | geen antwoord)

8a. Als u gaat stemmen, beinvioeden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan
uw stemgedrag bij de landelijke verkiezingen ?

(Bngq.: Slechts één antwoord mogelijki)

10 Ja
2 0 Nee
30 (Weet niet \ geen antwoord)

IF [leeftiid 1<18\Q802)

8b. Als u mocht stemmen, zouden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan
uw stemgedrag bij de landelijke verkiezingen beinvioeden?
(Engq.: Slechts één antwoord mogelijki)

1 Ja

2 Q  Nee

3 0O  (Weetniet\ geen antwoord)
PUT IN stem "Europese verkiezingen”
QUE;

8a. Als u gaat stemmen, beinvioeden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan
uw stemgedrag bij de Buropese verkiezingen ?

(Enq.: Slechts één antwoord mogelijkl)

1 Q0 Ja
2 Q Nee
30 (Weet niet \ geen antwoord)

JUESTION 86

IF [leefid1 <18\ 080, 2]

8b. Als u mocht stemmen, zouden de maatregelen die
kandidaten voorstellen m.b.t. consumentenbelangen dan
uw stemgedrag bij de Europese verkiezingen beinvioeden?
(Enq.: Slechts één antwoord mogelijkl)

10 Ja

2 0 Nee
3 0Q (Weet niet \ geen antwoord)
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Dan wil ik nog een aanml vragen stellen voor de statlsnsche verwerking:
Q_{IESTIGN %0

Op welke politieke pam_] zou u stemmen als er morgen Tweede Kamer-
verkiezingen zouden zijn ?

(Enq.: Indien ondervraagde zegt dat hij\zij jonger dan 18 is,

zeg erbij: "als u stemrecht zou hebben?")

(Enq.: Indien meer dan één partij of "weet niet”, doorvragen:

Bij echte verkiezingen mag er maar één hokje rood gemaakt worden.
Welke partij heeft bij u de meeste kans?)

PvdA

VVD

CDA

D66

Groen Links

SP

SGP

Christen Unie
Leefbaar Nederland
Centrum Democraten
AOW\Unie 55+
Senioren 2000
Andere partij

Zou blanco stemmen
Zou niet stemmen
Weet niet \ Geen antwoord

oo0o0ooc0o000000o0o

88885:50@%0\(”#035)#

13. Hoe oud was u toen u uw voltijd opleiding heeft afgerond?
(Enq.: Bventueel buttons gebruiken)
Leeftijd:

IF [ leeftijd1 >=leefttjd2 ] CONTINUE AT QUESTION 1002
IF [ leeftijd2 = 99 \ leeftijd2 = IICON'INIEATQUESHONIOOZ
ml_quaz O\qu‘lijdl 0] CONTINUE AT

Enq ER KLOPT IETS NIF.'I‘I
Huidige leeftijd ondervraagde: <Question 120>

Leeftijd opleiding \ studie beeindigd: <Question 130>

Leeftijd opleiding beeindigd is hoger dan de huidige leeftijd!

(Enq.: Verbeter de Leeftijden door met de [BACK] toets terug te gaan.)

IF [ leeftyd1 >=leeftiid2 ] CONTINUE AT QUESTION 1002
BACK TO QUESTION 1801
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D4

Bet.lt u op dit moment zelfstandig werkzaam, werkzaam op kantoor, werkzaam als
handarbeider of zonder betaald beroep?

(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop!)

1 0  Werkzaam, zelfstandig

2 O  Werkzaam op kantoor

3 00  Werkzaam als handarbeider
4 Q Zonder betaald beroep

5 O  (Weigering)

“IFiQuo02,1]
SHOW HELPSCREEN

D41

Welke omschrijving past het best bij uw beroep?
(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help}-knopl)
(ENQ.: Lees op)

1 O  Boer, tuinder, boswachter, visser

2 0 Of eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige

3 0Q Of zelfstandig beoefenaar van een vrij beroep, bijvoorbeeld advocaat, arts,
accountant, architect

4 O  Ofbedrijfsleider

5 Q Anders, namelijk ...

1

F[Q1002, 2]
OW HELPSCREEN

D4.2

Welke omschrijving past het best bij uw beroep?
(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help}-knop!)
(ENQ.: Lees op)

6 O  Een beroep zoals vrije beroepen als dienstbetrekking (zoals doctoren,
advocaten, accountants, architecten)

a Of een hogere leidinggevende functie, directeur of top management

Q Of een middelbare leidinggevende functie

Q  Ofkantoorjongen, kantoorbediende

a Of een andere werknemer, bijvoorbeeld vertegenwoordiger, chauffeur,
verpleegster

11 Q Anders, namelijk ...

IF[Q1002, 3]
OW HELPSCREEN
D4.3
Welke omschrijving past het best bij uw beroep?

(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knopl)
(ENQ.: Lees op)

12 Q Opzichter, voorman, teamleider
13 Q Of een geschoolde handarbeider
14 Q Of een ongeschoolde handarbeider
15 Q Anders, namelijk ...
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D4.4
Welke omschrijving past het best bij uw situatie?
(BENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help}-knop!)

(ENQ.: Lees op)

16 Q  Zorgt voor het huishouden

17 Q Of voltijd student

18 00  Of met pensioen

19 O  Of werkloos of tijdelijk zonder werk
20 Q Anders, namelijk ...

17. Dit is het einde van het interview.
Ik wil u graag vriendelijk bedanken voor uw tijd en medewerking!
(Enqg.: tik een 1 in)

1 Q Geslaagd gesprek

@ s 5 R —
Dan heb 1k verder geen vragen meer. Ik w1l u glaag vnendehjk bedanken voor uw t1_|d en
medewerking.

(Enq.: Noteer weigering)

1 00  Weigering (te druk etc.)

2 Q Weigering (principeel)

3 0  Weigering (ziek \ afwezig)

4 Q Weigering (wel mondeling \ schriftelijk)
5 0  Weigering (geen toestemming)

6 O  Respondent buiten doelgroep

7 Q Reeds ondervraagd

ENDOFIM‘ERVIEW,NOTSUCCEWUIL DATAWII.LBEWRH'IEV ;

zou ik met de jongst aanwezige<?> van 15 jaar of ouder kunnen spreken?

2 O  Ja, wordt doorverbonden

% CONTINUE AT QUESTION 2

Q  Nee, niet aanwezig \ is er niet
% CONTINUE AT QUESTION 9902

Q Nee, weigering

% CONTINUE AT QUESTION 999

Qt , e
Dan heb ik verder geen vragen Voor u.
Dank u voor uw medewerking.

2 Q buiten doelgroep

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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