Z7.A4507

Eurobarometer 65.3

Country Specific Questionnaire
Austria



(A [Studiennummer Gallup Austria

(101-105)

[EB65.2 A

(B [Landescode

(106-107)

|[EB65.2 B

[C [Studiennummer EOS

(108-110)

[EB65.2 C

[D [Interviewnummer

(111-116)

[EB65.2 D

EBO653ATXTRA

1/53

5/2/2006



[SPLIT NUR FUR BG, HR, RO UND TR

Q1 Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Lander,
deren Staatsangehorigkeit Sie besitzen.
[MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |
(118-149)
Belgien 1,
Danemark 2,
Deutschland 3,
Griechenland 4,
Spanien 5,
Frankreich 6,
Irland 7,
Italien 8,
Luxemburg 9,
Niederlande 10,
Portugal 11,
Grol3britannien (inkl. Nordirland) 12,
Osterreich 13,
Schweden 14,
Finnland 15,
Zypern (Siden) 16,
Tschechische Republik 17,
Estland 18,
Ungarn 19,
Lettland 20,
Litauen 21,
Malta 22,
Polen 23,
Slowakei 24,
Slowenien 25,
Sonstige Lander 31,
Weil3 nicht 32,
[EB65.2 Q1 TREND MODIFIED |
|WENN "SONSTIGE" ODER "WEISS NICHT" IN Q1 INTERVIEW BEENDEN |
[QA1L [Wie viele Lander, glauben Sie, sind zur Zeit Mitglied der Europaischen Union? |

[ANTWORTEN UNTEN EINTRAGEN - WENN "WEIR NICHT" CODE 99

(150-151)

[EB65.3 QAL NEW
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QA2

beitreten werden?

Kdnnen Sie mir 5 Lander nennen, die in naher Zukunft angeblich der Européischen Union

[NICHT VORLESEN - SPONTANE ANTWORTEN UNTEN NOTIEREN

(152-192)

Albanien 1,
Algerien 2,
Armenien 3,
Aserbaidschan 4,
Weildrussland 5,
Bosnien und Herzegovina 6,
Bulgarien 7,
Kroatien 8,
Zypern 9,
Tschechische Republik 10,
Agypten 11,
Estland 12,
Georgien 13,
Ungarn 14,
Island 15,
Israel 16,
Jordanien 17,
Kosovo 18,
Lettland 19,
Libanon 20,
Libyen 21,
Litauen 22,
Mazedonien / ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien 23,
Malta 24,
Moldawien 25,
Marokko 26,
Norwegen 27,
Palastinensische Autonomiegebiete (der Gaza-Streifen und die West Bank)

/ die palastinensische Autonomiebehorde 28,
Polen 29,
Rumanien 30,
Serbien und Montenegro 31,
Slowakei 32,
Slowenien 33,
Schweiz 34,
Syrien 35,
Tunesien 36,
Tlrkei 37,
Ukraine 38,
Westlicher Balkan/ Balkan 39,
Andere (ANGEBEN) 40,
Weil3 nicht 41,
[EB65.3 NEW
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[QA20 FRAGEN WENN "ANDERE" IN QA2, CODE 40

[QA20  [Bitte geben Sie an, welche anderen. |
ALLE SPONTANEN ANTWORTEN EINTRAGEN |
20 [2 | (193,194-233)
|[EB65.3 NEW |
I |
[QA3 [Sind Sie jemals jemandem aus den folgenden Landern begegnet? |
|LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |
(234-251)
Algerien 1,
Armenien 2,
Aserbaidschan 3,
Weildrussland 4,
Agypten 5,
Georgien 6,
Israel 7,
Jordanien 8,
Libanon 9,
Libyen 10,
Moldawien 11,
Marokko 12,
Palastinensische Autonomiegebiete (der Gaza-Streifen und die West Bank)
13,
Syrien 14,
Tunesien 15,
Ukraine 16,
Keine von diesen (SPONTAN) 17,
Weil3 nicht 18,
[EB65.3 NEW
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QA4a Fur jedes der folgenden Lander, bitte sagen Sie mir, ob Sie es fiir einen Nachbarn der
Européaischen Union halten.
[ROTIEREN - LISTE VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Sie halten | Sie halten [ Weif3 nicht
es fur es fur
einen keinen
Nachbarn | Nachbarn
der EU der EU
(252) 1 |Armenien 1 2 3
(253) 2 |Agypten 1 2 3
(254) 3 |lIsrael 1 2 3
(255) 4 |Jordanien 1 2 3
(256) 5 [Moldawien 1 2 3
(257) 6 |Marokko 1 2 3
7 |Palastinensische Autonomiegebiete (der Gaza- 1 2 3
(258) Streifen und die West Bank)
(259) 8 |Tunesien 1 2 3
(260) 9 |Ukraine 1 2 3
[EB65.3 NEW |
I |
QA4b Und wie ist es mit diesen Landern, bitte sagen Sie mir, ob Sie diese fur Nachbarn der
Européaischen Union halten.
[LISTE VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Sie halten | Sie halten [ Weif3 nicht
es fur |es nicht fur
einen einen
Nachbarn | Nachbarn
der EU der EU
(261) 1 |Algerien 1 2 3
(262) 2 |Weil3russland 1 2 3
(263) 3 |Georgien 1 2 3
(264) 4 |Kasachstan 1 2 3
(265) 5 |Libanon 1 2 3
(266) 6 [Libyen 1 2 3
(267) 7 |Russland 1 2 3
(268) 8 |Syrien 1 2 3
[EB65.3 NEW |
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QA5

Fur jede der folgenden Aussagen, bitte sagen Sie mir, ob Sie ihr zustimmen oder nicht
zustimmen.

[SKALA VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

Stimme
sehr zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
zZu

Stimme
gar nicht
zu

Weil3 nicht

(269)

Die EU kdnnte anderen
Landern anbieten, ihr in der
Zukunft beizutreten, sie
sollte sich aber nicht zu
schnell vergréRern

3

4

(270)

Parallel zum laufenden
Erweiterungsprozess sollte
die EU anderen
benachbarten Landern eine
andere Art von Beziehung
anbieten, die nicht so weit
geht wie eine EU-
Mitgliedschaft

(271)

Sobald der laufende
Erweiterungsprozess
abgeschlossen ist, sollte die
EU keine speziellen
Beziehungen zu Landern an
ihren Grenzen haben,
sondern sie wie alle
Drittstaaten behandeln

[EB65.

3 NEW
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QA6 Von der folgenden Liste, welche drei Werte stehen am besten fir die Europaische Union?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MAX. 3 ANTWORTEN |

(272-287)
Rechtsstaatlichkeit 1,
Respekt fir menschliches Leben 2,
Menschenrechte 3,
Personliche Freiheit 4,
Demokratie 5,
Frieden 6,
Gleichheit 7,
Solidaritat und Unterstiitzung fur andere 8,
Toleranz 9,
Marktwirtschaft 10,
Umweltschutz 11,
Respekt gegeniiber anderen Kulturen und Religionen 12,
Wirtschaftlicher Wohlstand 13,
Kulturelles Erbe 14,
Keine von diesen (SPONTAN) 15,
Weil3 nicht 16,
[EB65.3 NEW |
I |
[QA7 [Haben Sie jemals von der Europaischen Nachbarschaftspolitik gehort? |
I |
(288)
Ja 1
Nein 2

[EB65.3 QA7 NEW
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Nach der letzten Erweiterung der Europaischen Union wurde fur Lander, die keinen Ausblick
auf einen Beitritt haben, eine eigene Politik mit dem Namen "Européische
Nachbarschaftspolitik" gestartet. Diese Politik zielt darauf ab, einen Raum gemeinsamer
Werte, Stabilitat und Wohlstand, erweiterter Kooperation und tiefer greifender wirtschaftlicher
Integration zu schaffen, der 16 verschiedene Lander im Stiden und Osten der EU umfasst.

KARTE MIT FARBLICH HERVORGEHOBENEN NACHBARSTAATEN VORLEGEN, ES GIBT
KEINE UNTERSCHEIDUNG ZWISCHEN EU-MITGLIEDSSTAATEN, EWR,
KANDIDATENLANDERN UND POTENZIELLEN KANDIDATENLANDERN)

QA8 Bitte sagen Sie mir fir jedes der folgenden Gebiete, ob Sie glauben, dass es sehr wichtig,
ziemlich wichtig, nicht sehr wichtig oder gar nicht wichtig fiir die EU ist, mit diesen Landern
eine spezielle Beziehung zu entwickeln hinsichtlich ...

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |

Sehr Ziemlich | Nicht sehr| Gar nicht | Weil3 nicht
wichtig wichtig wichtig wichtig
(289) 1 |Einwanderung 1 2 3 4 5
(290) 2 |Umwelt 1 2 3 4 5
(291) 3 |Energie 1 2 3 4 5
(292) 4 |Forschung und Innovation 1 2 3 4 5
(293) 5 |Demokratie 1 2 3 4 5
(294) 6 |Verbrechen 1 2 3 4 5
7 |Wirtschaftliche Entwicklung 1 2 3 4 5
(295)
(296) 8 |Bildung und Ausbildung 1 2 3 4 5
(297) 9 |Terrorismus 1 2 3 4 5
[EB65.3 NEW |
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KARTE MIT FARBLICH HERVORGEHOBENEN NACHBARSTAATEN VORLEGEN, ES GIBT
KEINE UNTERSCHEIDUNG ZWISCHEN EU-MITGLIEDSSTAATEN, EWR,
KANDIDATENLANDERN UND POTENZIELLEN KANDIDATENLANDERN)

QA9a

Bitte sagen Sie mir fir jede der folgenden Aussagen Uber an die EU grenzende Lander auf
dieser Karte, ob Sie ihr zustimmen oder nicht zustimmen.

(298)

(299)

(300)

(301)

(302)

(303)

(304)

[SKALA VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE - ROTIEREN |

Stimme Stimme Stimme Stimme | Weil nicht
sehr zu eher zu | eher nicht| gar nicht
zu zu

1 |Diese Lander teilen die 1 2 3 4 5
meisten unserer Werte
2 |Diesen Landern zu helfen 1 2 3 4 5
wird das Risiko fir Krieg und
Konflikte in Europa
reduzieren

3 |Die EU kann, wenn nétig, 1 2 3 4 5
dabei helfen, Demokratie in
diesen Landern zu férdern

4 [Eine enge Zusammenarbeit 1 2 3 4 5
mit diesen Landern wird die
illegale Einwanderung in die
Européaische Union
reduzieren

5 [Die EU sollte ihre 1 2 3 4 5
Beziehungen zu
benachbarten Landern, die
keine Bereitschaft zu
Fortschritten zeigen,
einschranken

6 |Reformen in diesen Landern 1 2 3 4 5
zu férdern kdnnte unseren
eigenen Frieden und die
Stabilitat gefahrden

7 |Die Mehrheit dieser Lander 1 2 3 4 5
ist bereit, mit der EU zu
kooperieren, um sich selbst
zu reformieren

[EB65.3 NEW
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KARTE MIT FARBLICH HERVORGEHOBENEN NACHBARSTAATEN VORLEGEN, ES GIBT
KEINE UNTERSCHEIDUNG ZWISCHEN EU-MITGLIEDSSTAATEN, EWR,
KANDIDATENLANDERN UND POTENZIELLEN KANDIDATENLANDERN)

QA9b Und stimmen Sie folgenden Aussagen lber an die EU grenzende Lander auf dieser Karte zu
oder nicht zu?

[SKALA VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |

Stimme Stimme Stimme Stimme | Weil3 nicht
sehr zu eher zu | eher nicht| gar nicht
zu zu
1 |Diesen Landern dabei zu 1 2 3 4 5
helfen, zu Wohlistand zu
gelangen, wird den
Wohlstand der EU
(305) sicherstellen
2 |Diesen Landern zu helfen 1 2 3 4 5
wird sehr teuer fir die EU
(306) werden
3 |Diesen Landern zu helfen, 1 2 3 4 5
wird es unseren
Unternehmen maéglich
machen, auf neue Markte zu
(307) expandieren
4 |Um diesen Landern zu 1 2 3 4 5
helfen, sollten wir ihnen
einfacheren Zugang zu den
Markten der EU gewahren
(308)
[EB65.3 NEW |
KARTE MIT FARBLICH HERVORGEHOBENEN NACHBARSTAATEN VORLEGEN, ES GIBT
KEINE UNTERSCHEIDUNG ZWISCHEN EU-MITGLIEDSSTAATEN, EWR,
KANDIDATENLANDERN UND POTENZIELLEN KANDIDATENLANDERN)
QA10 Wie sehr interessieren Sie sich dafiir, was in EU-Nachbarstaaten passiert? Sind Sie daran
?

[VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

(309)
Sehr interessiert 1
Ziemlich interessiert 2
Nicht sehr interessiert 3
Gar nicht interessiert 4
Weil3 nicht 5

[EB65.3 QA10 NEW
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SD1

oder sehr schlechte Beziehungen zu den Nachbarstaaten?

Generell gesehen, wiirden Sie sagen, die EU hat sehr gute, ziemlich gute, ziemlich schlechte

(310)
Sehr gute 1
Ziemlich gute 2
Ziemlich schlechte 3
Sehr schlechte 4
Die EU hat gar keine Beziehungen zu den Nachbarstaaten (SPONTAN)
5
Weil3 nicht 6
[EB65.3 NEW
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[OB NUR IN EU25 FRAGEN - SONST WEITER ZU D15a

[Gehen wir nun zu einem anderen Thema.

QB1 Generell gesehen, wiirden Sie sagen, dass der Zugang zu\zum [TEXT EINFUGEN] fiir Sie
einfach oder schwierig ist? Damit meine ich nicht die "Erschwinglichkeit".
[LISTE\ SKALA VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Einfacher [Schwierige Kein Weil3 nicht
Zugang | r Zugang | Zugang
(SPONTA
N)
(3112) 1 [Mobiltelefon-Netzwerke 1 2 3 4
(312) 2 |Telefonfestnetz-Netzwerke 1 2 3 4
3 [Internet zum Einwahlen (Internet durch 1 2 3 4
eine Einwahl-\ langsame\ 56kb und
langsamere\ Telefon-Verbindung etc.)
(313)
4 [Breitbandinternet (Internet durch eine 1 2 3 4
High-speed\ schnelle\ permanente\
128kb und schnellere Verbindung -
(314) ADSL, Kabel, LAN, Wireless etc.)
(315) 5 |[Stromversorgungsnetz 1 2 3 4
6 |Gasversorgungsnetz (Gasversorgung 1 2 3 4
(316) durch Pipelines)
(317) 7 |Wasserversorgungsnetz 1 2 3 4
8 |Postdienstleistungen zum Senden von 1 2 3 4
(318) Briefen oder Paketen etc.
9 |Postdienstleistungen zum Empfangen 1 2 3 4
von Briefen oder Paketen etc.
(319)
10 |Lokale Verkehrsmittelnetze (Bus, 1 2 3 4
(320) Strallenbahn, U-Bahn etc.)
(322) 11 |Schienennetzwerk 1 2 3 4
(322) 12 |Bankensystem durch ein Girokonto 1 2 3 4
[EB65.3 NEW |
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QB2 WENN "EINFACHER" ODER "SCHWIERIGER ZUGANG" ZUR DIENSTLEISTUNG
(CODE 1 ODER 2 IN QB1 FUR DIE ENTSPRECHENDE DIENSTLEISTUNG) - SONST
WEITER ZU QB3

(OB2 [Und kénnen Sie mir sagen, welche der folgenden Dienstleistungen Sie nutzen? |

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |

(323-335)

Mobilfunk 1,
Festnetztelefon 2,
Internet zum Einwahlen 3,
Breitband-Internet 4,
Stromversorgung 5,
Gasversorgung 6,
Wasserversorgung 7,
Postdienstleistungen 8,
Transportdienstleistungen in Stadten (Bus, StralRenbahn, U-Bahn etc.)

9,
Zugverbindungen zwischen Stadten 10,
Girokonto 11,
Keine von diesen (SPONTAN) 12,
Weil3 nicht 13,

[EB65.3 NEW |

QB3 UND QB4 FRAGEN WENN "SCHWIERIGER ZUGANG" ODER "KEIN ZUGANG" ZU
POST-DIENSTLEISTUNGEN, CODE 2 ODER 3 IN QB1 ITEM 8 UND 9 - SONST WEITER
ZU QB5

QB3 Kdnnen Sie mir sagen, welche Schwierigkeiten Sie beim Zugang zu Postdienstleistungen
haben?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |

(336-343)
Ihr lokales Postamt wurde geschlossen 1,
Das nachstgelegene Postamt ist zu weit weg von Ihrem Zuhause\ lhrer
Arbeit 2,
Die Offnungszeiten sind ungeeignet fiir Sie 3,
Sie haben keine geeigneten Transportmdéglichkeiten, um zu einem Postamt\
Geschaft, das Postdienstleistungen anbietet, zu gelangen 4,
Die Wartezeiten in lhrem Postamt sind zu lang 5,
Keine (SPONTAN) 6,
Andere (SPONTAN) 7,
Weil3 nicht 8,
[EB65.3 NEW
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QB4 Hat die Schwierigkeit, die Sie beim Zugang zu Postdienstleistungen haben, negative

Auswirkungen auf lhr Alltagsleben?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(344)

Ja, sehr starke Auswirkungen 1

Ja, bis zu einem gewissen Ausmal 2

Nein, nicht wirklich 3

Nein, gar nicht 4

Weil3 nicht 5

[EB65.3 NEW

QB5 UND QB6 FRAGEN WENN "SCHWIERIGER" ODER "KEIN ZUGANG" ZUM

BANKENSYSTEM, CODE 2 ODER 3 IN QB1 ITEM 12 - SONST WEITER ZU QB7

I |
QB5 Kdnnen Sie mir sagen, welche Schwierigkeiten Sie beim Zugang zum Bankensystem durch

ein Girokonto haben?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

(345-355)

lhre lokale Bankfiliale wurde geschlossen 1,
Die nachstgelegene Bankfiliale ist zu weit weg von lhrem Zuhause\ |hrer
Arbeit 2,
Die Offnungszeiten sind ungeeignet fiir Sie 3,
Sie haben keine geeigneten Transportméglichkeiten, um zu lhrer Bank zu
gelangen 4,
Die Wartezeiten in lhrer Bankfiliale sind zu lang 5,
Sie haben versucht, ein Bankkonto zu eréffnen, wurden aber abgewiesen

6,
Sie verstehen die von der Bank angebotenen Dienstleistungen nicht 7,
Sie hatten Schwierigkeiten beim Anmeldeverfahren (Bereitstellen von
Dokumenten\ Ausfillen von Formularen etc.) 8,
Keine (SPONTAN) 9,
Andere (SPONTAN) 10,
Weil3 nicht 11,
[EB65.3 NEW
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QB6 Hat die Schwierigkeit, die Sie beim Zugang zum Bankensystem durch ein Girokonto haben,
negative Auswirkungen auf lhr Alltagsleben?
[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |
(356)
Ja, sehr starke Auswirkungen 1
Ja, bis zu einem gewissen Ausmal 2
Nein, nicht wirklich 3
Nein, gar nicht 4
Weil3 nicht 5
[EB65.3 NEW |
QB7a FRAGEN WENN DIENSTLEISTUNG GENUTZT WIRD, CODE 1 BIS 11 IN QB2 - NUR
FUR LAUT QB2 GENUTZTE DIENSTLEISTUNGEN FRAGEN - SONST WEITER ZU QB7b
I |
QB7a Generell gesehen, wiirden Sie sagen, dass der Preis von [TEXT EINFUGEN] fiir Sie leistbar
ist? Damit meine ich, ob Sie sich die Dienstleistungen, die Sie brauchen, auch leisten kénnen.
[EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Leistbar Nicht |Uberzogen|WeiR nicht
leistbar | (SPONTA
N)
(357) 1 |Mobilfunk 1 2 3 4
(358) 2 [Festnetztelefon 1 2 3 4
3 |Internet zum Einwéahlen\ Breitband- 1 2 3 4
(359) Internet
(360) 4 [Stromversorgung 1 2 3 4
(361) 5 |Gasversorgung 1 2 3 4
(362) 6 |Wasserversorgung 1 2 3 4
(363) 7 |Postdienstleistungen 1 2 3 4
8 [Transportdienstleistungen in Stadten 1 2 3 4
(364) (Bus, StraBenbahn, U-Bahn etc.)
(365) 9 |Zugverbindungen zwischen Stadten 1 2 3 4
(366) 10 |Girokonto 1 2 3 4
[EB65.3 NEW |
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QB7b FRAGEN WENN ZUGANG BESTEHT ABER DIE DIENSTLEISTUNG NICHT
GENUTZT WIRD, CODE 1 ODER 2 IN QB1 FUR DIE ENTSPRECHENDE UND IN QB2
NICHT GENANNTE DIENSTLEISTUNG - FUR ZUGANGLICHE (CODE 1 ODER 2 IN QB1)
ABER NICHT GENUTZTE DIENSTLEISTUNGEN (IN QB2 NICHT GENANNTE) - SONST
WEITER ZU QB8

QB7b Generell gesehen, wiirden Sie sagen, dass der Preis von [TEXT EINFUGEN] fiir Sie leistbar
ist? Damit meine ich, ob Sie sich die Dienstleistungen leisten kénnen.

[EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Leistbar Nicht |Uberzogen|WeiR nicht
leistbar | (SPONTA
N)
(367) 1 |Mobilfunk 1 2 3 4
(368) 2 |Festnetztelefon 1 2 3 4
3 |Internet zum Einwéahlen\ Breitband- 1 2 3 4
(369) Internet
(370) 4 [Stromversorgung 1 2 3 4
(372) 5 |Gasversorgung 1 2 3 4
(372) 6 |Wasserversorgung 1 2 3 4
(373) 7 |Postdienstleistungen 1 2 3 4
8 [Transportdienstleistungen in Stadten 1 2 3 4
(374) (Bus, StralBenbahn, U-Bahn etc.)
(375) 9 |Zugverbindungen zwischen Stadten 1 2 3 4
(376) 10 |Girokonto 1 2 3 4
[EB65.3 NEW |
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[AN ALLE IN EU25

QB8 Bitte sagen Sie mir, wie wichtig die folgenden Dinge in Ihrem taglichen Leben sind. Ich meine,
um zu arbeiten, einzukaufen, fir den Kontakt mit Freunden\ der Familie etc. Ist es ...
[SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
Sehr Ziemlich | Nicht sehr| Gar nicht | Weil3 nicht
wichtig wichtig wichtig wichtig
(377) 1 |Mobilfunk 1 2 3 4 5
(378) 2 |Festnetztelefon 1 2 3 4 5
3 [Internet zum Einwahlen\ 1 2 3 4 5
(379) Breitband-Internet
4 |Postdienstleistungen fur das 1 2 3 4 5
Senden von Briefen und
(380) Paketen etc.
5 [Postdienstleistungen fir das 1 2 3 4 5
Empfangen von Briefen und
(381) Paketen etc.
(382) 6 |Girokonto 1 2 3 4 5
[EB65.3 NEW
I
QB9 Generell gesehen, wie einfach finden Sie das Vergleichen von Angeboten von verschiedenen
L ?
[SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
Sehr Ziemlich | Ziemlich Sehr Weil3 nicht
einfach einfach | schwierig | schwierig
(383) 1 [Mobilfunkanbietern 1 2 3 4 5
(384) 2 |Festnetztelefonanbietern 1 2 3 4 5
(385) 3 |Internetprovidern 1 2 3 4 5
4 [Banken\ Finanzinstituten, 1 2 3 4 5
(386) die ein Girokonto anbieten
[EB65.3 NEW
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QB14

QB10 BIS QB13 FRAGEN WENN DIENSTLEISTUNG GENUTZT WIRD, CODE 1 BIS 11 IN
QB2 - NUR FUR IN QB2 GENANNTE DIENSTLEISTUNGEN FRAGEN - SONST WEITER ZU

wechseln?

QB10 Haben Sie in den letzten zwei Jahren versucht\ daran gedacht, Ihren [TEXT EINFUGEN] zu

[SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

Ja, | Ja, | Ja, |Nein|Nein| Wei
Sie | Sie | Sie |, Sie|, Sie| R
habe[habe|habe|habe|habe| nicht
n n n |nes|nes
gew | gew | vers | nicht| nicht
echs|echs| ucht| vers | vers
elt | elt, | zu [ucht,|ucht,
und | aber| wec | weil | weil
es | es | hsel| Sie | Sie
war | war [ n, |nicht|dami
einfa|schw|habe|dara| t
ch |ierig| n n |gere
aber | inter | chne
aufgrf essi| t
und | ert |habe
der | sind| n,
Hind| zu |dass
ernis| wec| es
se, | hsel| zu
auf | n |[schw
die ierig
Sie sein
dabe wird
i e
gest
oRRen
sind,
aufg
egeb
en
(387) 1 [Mobilfunkanbieter 1 2 3 4 5 6
(388) 2 |Festnetztelefonanbieter 1 2 3 4 5 6
(389) 3 |Internetprovider 1 2 3 4 5 6
4 |Bank\ Finanzinstitut, bei dem Sie lhr Girokonto 1 2 3 4 5 6
(390) haben

[EB65.3 NEW
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QB11 Generell gesehen, wiirden Sie sagen, dass die Bedingungen und Konditionen lhres Vertrages
mit Inrem [TEXT EINFUGEN] fair oder unfair sind?
[SKALA VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Fair Unfair | Weil3 nicht
(391) 1 [Mobilfunkanbieter 1 2 3
(392) 2 |Festnetztelefonanbieter 1 2 3
(393) 3 |Internetprovider 1 2 3
4 |Bank\ Finanzinstitut bei dem Sie ihr Girokonto 1 2 3
(394) haben
[EB65.3 NEW |
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QB12 In den letzten zwei Jahren, haben Sie personlich eine Beschwerde abgegeben im
Zusammenhang mit ... ?
[LISTE VORLEGEN - MEHRFACHNENNUNGEN PRO ZEILE
Ja, an den|Ja, an eine|Ja, an eine Nein Weil3 nicht
Anbieter | Beschwer| andere
debehorde|Stelle (z.B.
(Schlichtun| Gewerbeb
gsstelle, | ehorde)
Konsumen
tenorganis
ationen,
Europaisc
hes
Verbrauch
erzentrum,
Ombudsm
ann,
Regulierun
gsbehorde
)
(395-399)| 1 [Mobhilfunk 1, 2, 3, 4, 5,
(400-404) | 2 |Festnetztelefon 1, 2, 3, 4, 5,
(405-409)| 3 |Internet 1, 2, 3, 4, 5,
(410-414)| 4 |Stromversorgung 1, 2, 3, 4, 5,
(415-419)| 5 |Gasversorgung 1, 2, 3, 4, 5,
(420-424)| 6 |Wasserversorgung 1, 2, 3, 4, 5,
(425-429)| 7 |Postdienstleistungen 1, 2, 3, 4, 5,
8 |[Transportdienstleistungen in 1, 2, 3, 4, 5,
(430-434) Stadten
9 |Zugverbindungen zwischen 1, 2, 3, 4, 5,
(435-439) Stadten
(440-444)| 10 |Girokonto 1, 2, 3, 4, 5,
[EB65.3 NEW
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QB13 FRAGEN WENN "JA" FUR DIE DIENSTLEISTUNG, CODE 1 BIS 3 IN QB12 FUR DIE
ENTSPRECHENDEN DIENSTLEISTUNGEN - SONST WEITER ZU QB14

[OB13  [Wie gut wurde mit Ihrer Beschwerde umgegangen? |
[LISTE VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Sehr gut | Ziemlich | Ziemlich Sehr [Weil nicht
gut schlecht | schlecht
(445) 1 |Mobilfunk 1 2 3 4 5
(446) 2 |Festnetztelefon 1 2 3 4 5
(447) 3 |Internet 1 2 3 4 5
(448) 4 [Stromversorgung 1 2 3 4 5
(449) 5 |Gasversorgung 1 2 3 4 5
(450) 6 |Wasserversorgung 1 2 3 4 5
(451) 7 |Postdienstleistungen 1 2 3 4 5
8 |[Transportdienstleistungen in 1 2 3 4 5
(452) Stadten
9 |Zugverbindungen zwischen 1 2 3 4 5
(453) Stadten
10 [Bank\ Finanzinstitut, bei 1 2 3 4 5
dem Sie lhr Girokonto haben
(454)
[EB65.3 NEW
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[AN ALLE IN EU25

QB14 Generell gesehen, wie gut glauben Sie werden die Interessen der Konsumenten hinsichtlich
der folgenden Dienstleistungen geschiitzt?
[SKALA VORLEGEN -EINE ANTWORT PRO ZEILE |
Sehr gut | Ziemlich | Ziemlich Sehr  [Weil nicht
gut schlecht | schlecht
(455) 1 |Mobilfunk 1 2 3 4 5
(456) 2 |Festnetztelefon 1 2 3 4 5
(457) 3 [|Internet 1 2 3 4 5
(458) 4 [Stromversorgung 1 2 3 4 5
(459) 5 |Gasversorgung 1 2 3 4 5
(460) 6 |Wasserversorgung 1 2 3 4 5
(461) 7 |Postdienstleistungen 1 2 3 4 5
8 [Transportdienstleistungen in 1 2 3 4 5
(462) Stadten
9 |Zugverbindungen zwischen 1 2 3 4 5
(463) Stadten
(464) 10 |Girokonto 1 2 3 4 5
[EB65.3 NEW |
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[Gehen wir nun zu einem anderen Thema.

[AN ALLE

D15b NUR FRAGEN, WENN GEGENWARTIG KEINE BEZAHLTE ARBEIT - CODES 1 BIS 4

IN D15a
[D15a  |Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie personlich zu? |
D15b Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgeilibt? Was war lhr zuletzt ausgetbter

Beruf?

(465-466) (467-468)

D15a D15b
Gegenwartige | Letzte Tatigkeit
Tatigkeit

Nicht berufstatig:
Hausfrau/Hausmann und verantwortlich fir den 1
Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige
Beschéftigung)
Student/Schiler 2
Zur Zeit arbeitslos 3
In Pension, arbeitsunfahig aufgrund Krankheit 4
Selbststandig:
Landwirt 5 5
Fischer 6 6
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 7 7
Architekt usw.)
Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8
Selbststandige Unternehmer, Fabrikbesitzer 9 9
(Alleininhaber, Teilinhaber)
Angestellt:
Freie Berufe im Angestelltenverhdltnis (z.B. angestellte 10 10
Arzte, Anwélte, Steuerberater, Architekten usw.)
Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied 11 11
Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, 12 12
Gruppenleiter, Lehrer, Technischer Leiter)
Sonstige Biroangestellte 13 13
Angestellte ohne Birotétigkeit mit Schwerpunkt 14 14
Reisetatigkeit (Vertreter, Fahrer)
Angestellte ohne Birotatigkeit, z.B. im 15 15
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung im
Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann)
Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstéatigkeit 16 16
Facharbeiter 17 17
Sonstige Arbeiter 18 18
Niemals einer bezahlten Tatigkeit nachgegangen _ 19 |

|[EB65.2 D15a D15b
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[QC NUR IN EU25 |

[QC1 [Haben Sie jemals etwas gehort tiber ... ? |

[EINE ANTWORT PRO ZEILE |

| | | Ja | Nein |
(470) 1 |Den Européaischen Sozialfonds - ESF 1 2
2 |Den Européaischen Fonds fiir regionale Entwicklung - 1 2
(471) EFRE
(472) 3 |Das Erasmus-Programm 1 2
(473) 4 |Das Europaische Jahr der Mobilitat 2006 1 2
5 |Die "Lissabon Strategie" der EU fiir Wachstum und 1 2
(474) Arbeitsplatze
[EB65.3 NEW |
I |
QC2 Kdnnen Sie mir sagen, was der Europaische Sozialfonds oder ESF ist, oder was Sie glauben,
dass er tut?
OFFENE FRAGE - ALLE SPONTANEN ANTWORTEN EINTRAGEN -
MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH
10 |2 | (475,476-495)
[EB65.3 NEW
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QC3 Der Européaische Sozialfonds (EFS) ist der Fonds der Europaischen Union, der dazu dient,
den européaischen Birgern dabei zu helfen, ihre Fahigkeiten zu entwickeln und ihre
Aussichten auf Arbeit zu verbessern. Die Européische Union wendet in etwa 10% ihres
Gesamtbudgets fiir den Europaischen Sozialfonds auf. Wirden Sie sagen, dass dieser Anteil
Zu grol3, genau richtig oder zu klein ist?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(496)
Zu grofi3 1
Genau richtig 2
Zu klein 3
Weil3 nicht 4
[EB65.3 NEW |
| |
[QCc4 [Wie oft haben Sie in Ihrem Arbeitsleben bis jetzt den Arbeitgeber gewechselt? |

FERIENJOBS WAHREND DER SCHUL- BZW. UNIVERSITATSAUSBILDUNG NICHT
MITRECHNEN - SPONTANE ANTWORTEN UNTEN EINTRAGEN - WENN "WEIR NICHT"
CODE 99 - WENN "NIEMALS BERUFSTATIG" CODE 98 - WENN "NIEMALS" CODE 00

(497-498)
L[ Imal |

[EB65.3 NEW |

QC5 Wie lange arbeiten Sie bereits fiir lhren derzeitigen Arbeitgeber beziehungsweise haben Sie
fur lhren letzten Arbeitgeber gearbeitet, falls Sie zur Zeit nicht arbeiten?

SPONTANE ANTWORTEN UNTEN EINTRAGEN - WENN "WEIR NICHT" CODE 99 - WENN
"NIEMALS BERUFSTATIG" CODE 98 - WENN "WENIGER ALS EIN JAHR" CODE 00

(499-500)
| [Jahre |

[EB65.3 NEW |
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QC6

einen Job zu finden?

Ihrer Meinung nach, welche zwei Bedingungen sollte man betonen, um heutzutage einfach

[VORLESEN - MAX. 2 ANSWERS

(501-509)
Niveau der Ausbildung 1,
Berufliche Erfahrung
Sprachkenntnisse
Computerkenntnisse
Anpassungsfahigkeit
Bereitschaft im Ausland zu arbeiten
Keine von diesen (SPONTAN)
Andere (SPONTAN)
Weil3 nicht

©CoOo~NOUTr,WN

|[EB62.1 QB14 TREND

QC7 FRAGEN WENN "DERZEIT BERUFSTATIG", CODE 5 BIS 18 IN D15a - SONST
WEITER ZU QC8

QC7

kommenden Monaten zu behalten? Sind Sie ... ?

Wie zuversichtlich, wirden Sie sagen, sind Sie, was lhre Fahigkeit betrifft, lhren Job in den

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(510)
Sehr zuversichtlich 1
Ziemlich zuversichtlich
Nicht sehr zuversichtlich
Gar nicht zuversichtlich
Weil3 nicht

abwdN

|[EB62.1 QB15 TREND

[AN ALLE IN EU25, BG, HR, RO UND TR

Qcs

Wiirden Sie sagen, Sie sind sehr zuversichtlich, ziemlich zuversichtlich, nicht sehr

zuversichtlich oder gar nicht zuversichtlich, dass Sie in zwei Jahren einen Job haben werden?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(511)
Sehr zuversichtlich 1
Ziemlich zuversichtlich 2
Nicht sehr zuversichtlich 3
Gar nicht zuversichtlich 4
Ich habe nicht vor, in zwei Jahren einen Job zu haben (SPONTAN) 5
Weil3 nicht 6

[EB65.3 NEW
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QC9 Haben Sie wahrend der letzten 12 Monate an irgendwelchen Fortbildungskursen
teilgenommen?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(512)
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht 3

[EB65.3 NEW |

[QC10 FRAGEN WENN "JA", CODE 1 IN QC9 - SONST WEITER ZU QC11 |

[QC10  [Wer hat diese Fortbildung finanziert? War es ... ? |

[VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |
(513-518)

Ihr derzeitiger Arbeitgeber 1,

Die osterreichische Bundesregierung und\oder eine 6ffentliche Organisation

in Osterreich

Die Européaische Union

Sie selbst

Andere (ANGEBEN)

Weil3 nicht

oA WN

[EB65.3 NEW |

[QC100 FRAGEN WENN "ANDERE", CODE 5 IN QC10 |

[QC100 |Welche anderen? |

ALLE SPONTANEN ANTWORTEN EINTRAGEN |
10 |2 | (519,520-539)

[EB65.3 NEW
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QC11 FRAGEN WENN "DERZEIT BERUFSTATIG", CODE 5 BIS 18 IN D15a - SONST
WEITER ZU QC12

[QC11  [Sie betreffend, glauben Sie, dass fiir Sie, um Ihren Job zu behalten, ... ? |

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(540)
Ilhre Ausbildung und Weiterbildung bis heute ausreichend sind 1
Sie sich weiterhin fortbilden sollten, Sie aber momentan nicht kdnnen 2
Sie sich weiterhin fortbilden sollten und Sie das auch tun werden 3
Weil3 nicht 4

[EB62.1 QB16a TREND MODIFIED

QC12 FRAGEN WENN WENN "NICHT BERUFSTATIG ABER NICHT PENSIONIERT",
CODE 1 BIS 3 IN D15a - SONST WEITER ZU QC13

[QC12  [Sie betreffend, glauben Sie, dass, um bald eine Arbeit zu finden, ... ? |

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(541)
Ilhre Ausbildung und Weiterbildung bis heute ausreichend sind 1
Sie sich weiterhin fortbilden sollten, Sie aber momentan nicht kdnnen 2
Sie sich weiterhin fortbilden sollten und Sie das auch tun werden 3
Ich suche keine Arbeit (SPONTAN) 4
Weil3 nicht 5

[EB62.1 QB16b TREND
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QC13 FRAGEN WENN "KANN NICHT AN FORTBILDUNG TEILNEHMEN", CODE 2 IN
CQ11 ODER QC12 - SONST WEITER ZU QC14

QC13 Von der folgenden Liste, was sind die Hauptgriinde, die Sie von der Teilnahme an
Fortbildungskursen abhalten?

[VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |

(542-554)

Sie haben die notwendigen Erfahrungen oder Qualifikationen nicht 1,
Sie kénnen es sich nicht leisten 2,
Ihr derzeitiger Arbeitgeber wiirde Sie nicht unterstiitzen 3,
Die Fortbildung kollidiert mit lhrem Arbeitsablauf 4,
Sie haben keine Zeit aufgrund von familidren Verpflichtungen 5,
Es gibt in Ihrer Nahe keine Angebote fiir Fortbildung 6,
Sie wissen nicht Bescheid Uiber Fortbildungsangebote 7,
Sie fihlen sich nicht wohl bei dem Gedanken, wieder so etwas Ahnliches
wie eine Schule zu besuchen 8,
Ihr Alter hindert Sie daran 9,
Ihre Gesundheit hindert Sie daran 10,
Sie kdnnen aufgrund von anderen persoénlichen Griinden nicht teilnehmen

11,
Andere (SPONTAN) 12,
Weil3 nicht 13,

[EB65.3 NEW |

QC14 BIS QC16 FRAGEN WENN "DERZEIT BERUFSTATIG", CODE 5 BIS 18 IN D15a -
SONST WEITER ZU QC17

QC14 Angenommen, Sie werden entlassen, wie wiirden Sie auf einer Skala von 1 bis 10 die
Wabhrscheinlichkeit bewerten, dass Sie in den darauf folgenden sechs Monaten wieder eine
Arbeit finden wiirden? 1 bedeutet, dass Sie es fir gar nicht wahrscheinlich halten, und 10
bedeutet, dass Sie es fir sehr wahrscheinlich halten.

[VORLESEN - WENN "WEIR NICHT" CODE 11 |

(555-556)
Gar nicht Sehr wahrscheinlich
wahrscheinlich
1]l 23456 7] 8] 9]10
[WeiR nicht | 11

[EB65.3 NEW
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[QC15

[Angenommen, Sie werden entlassen, wie wiirden Sie eine neue Arbeit finden?

[VORLESEN - MAX. 2 ANTWORTEN

Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit, am selben Ort, aber bei
einem anderen Arbeitgeber

Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit, aber an einem anderen
Ort

Durch eine Bewerbung um eine voéllig andere Art von Arbeit am selben Ort

Durch eine Bewerbung um eine voéllig andere Art von Arbeit an einem
anderen Ort

Indem Sie sich selbststandig machen

Anders (SPONTAN)

Weil3 nicht

(557-563)
11

21

~No o~

[EB65.3 NEW

QC16

wahrend der ersten sechs Monate danach ersetzt?

Angenommen, Sie werden entlassen, wie viel Prozent lhres derzeitigen Einkommens glauben
Sie wird lhnen durch die Arbeitslosenversicherung und das dsterreichische Sozialsystem

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

91% bis 100% lhres derzeitigen Einkommens

71 bis 90% lhres derzeitigen Einkommens

51 bis 70% lhres derzeitigen Einkommens

31 bis 50% lhres derzeitigen Einkommens

Weniger als 30% lhres derzeitigen Einkommens

Weil3 nicht

(564)

o0k wWN

[EB65.3 NEW
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QC17 FRAGEN WENN "NICHT BERUFSTATIG" ABER NICHT PENSIONIERT, CODE 1 BIS
3 IN D15a - SONST WEITER ZU QC18

[QC17  [Ihrer Meinung nach, was ware der einfachste Weg, um eine Arbeit zu finden? |

[VORLESEN - MAX. 2 ANTWORTEN |
(565-573)

Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit wie lhre letzte, am selben
Ort, aber bei einem anderen Arbeitgeber 1,
Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit wie lhre letzte, aber an
einem anderen Ort 2,
Durch eine Bewerbung um eine vollig andere Art von Arbeit wie lhre letzte,
am selben Ort 3
Durch eine Bewerbung um eine vollig andere Art von Arbeit wie lhre letzte,
und an einem anderen Ort

Durch die Annahme irgendeiner Arbeit

Indem Sie sich selbststandig machen

Ich suche keine Arbeit (SPONTAN)

Anderes (SPONTAN)

Weil3 nicht

©o~NOoO 0N

[EB65.3 NEW
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[AN ALLE IN EU25, BG, HR, RO UND TR

QC18

oder nicht zustimmen.

Bitte sagen Sie mir fir jede der folgenden Aussagen, in welchem Ausmalf Sie ihr zustimmen

(574)

(575)

(576)

(577)

(578)

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

Stimme
sehr zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
zZu

Stimme
gar nicht
zu

Weil3 nicht

1 |Arbeitsplatze auf Lebenszeit
bei dem gleichen
Arbeitgeber gehoéren der
Vergangenheit an

3

4

2 |Arbeitsvertrage sollten
flexibler sein, um die
Schaffung von
Arbeitsplatzen zu
unterstitzen

3 |Die Fahigkeit, einfach von
einem Job zu einem
anderen wechseln zu
kénnen, ist eine nitzliche
Voraussetzung daftr,
Leuten dabei zu helfen,
heutzutage einen Job zu
finden

4 |In Osterreich gehen viele
Leute zu frih in Pension

5 |RegelméRige Forthildung
erhoht die Chancen auf
Arbeit

[EB65.3 NEW
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QC19 Fur jede der folgenden MalRnahmen, bitte sagen Sie mir, fiir wie effektiv Sie diese halten, um
mehr Menschen in Arbeit zu bringen und sie in ihrem Leben langer in Arbeit zu halten?
[SKALA VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
Sehr Ziemlich | Ziemlich | Gar nicht | Weil3 nicht
effektiv effektiv | uneffektiv | effektiv
1 |Mehr 1 2 3 4 5
(579) Kinderbetreuungsplatze
2 |Mehr Betreuungsplatze fir 1 2 3 4 5
alte Menschen und andere
auf Betreuung angewiesene
(580) Menschen
3 [|Verhindern von 1 2 3 4 5
(581) Frihpensionierungen
4 [VergroRern des 1 2 3 4 5
Unterschieds zwischen den
Einkommen von arbeitenden
und von nicht arbeitenden
(582) Menschen
5 [|Fordern der geographischen 1 2 3 4 5
Mobilitat von Menschen\
(583) Arbeitern
6 |Unterstiitzen von Menschen, 1 2 3 4 5
die sich selbststandig
machen wollen
(584)
7 |Umwandlung von 1 2 3 4 5
Schwarzarbeit in legale
(585) Arbeit
8 |RegelméRige Fortbildung fur 1 2 3 4 5
(586) berufstétige Personen
|[EB65.3 NEW
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QC20

hat.

Bitte sagen Sie mir, in welchem Ausmalf} Sie glauben, dass die Europaische Union einen
positiven oder negativen Einfluss auf jede der folgenden Arbeits- und Sozialpolitikbereiche

(587)

(588)

(589)

(590)

(591)

(592)

(593)

(594)

(595)

(596)

EBO653ATXTRA

[SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE

VORLESEN

Sehr
positiven
Einfluss

Ziemlich
positiven
Einfluss

Ziemlich
negativen
Einfluss

Sehr
negativen
Einfluss

Weil3 nicht

Festlegung von
Mindeststandards bei
Arbeitsbedingungen in der
gesamten EU

2

3

4

Schaffung neuer
Arbeitsmdglichkeiten und
Bekampfung von
Arbeitslosigkeit

Reduzierung regionaler
Ungleichheiten bei der
Arbeitslosigkeit

Austausch der besten
Erfahrungswerte in der
Arbeitspolitik zwischen den
Mitgliedsstaaten der EU

Verbesserung des Zugangs
zu Bildung und Fortbildung

Foérderung des Dialogs
zwischen Arbeitgebern und
Gewerkschaften

Bekampfung von sozialer
Ausgrenzung und Armut

Foérderung der Gleichheit
zwischen Frauen und
Mannern

Bekampfung von anderen
Formen von Diskriminierung

10

Koordinierung der Reform
der nationalen
Sozialschutzsysteme
(Pensionen, Gesundheit
etc.)

[EB65.3 NEW
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QC21 Gesamt gesehen, wie sehr wéren Sie daran interessiert, detaillierte Informationen iber von
der Europaischen Union geftrderte Arbeits- und Sozialpolitikbereiche zu erhalten? Waren Sie
daran ... ?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |
(597)

Sehr interessiert 1

Ziemlich interessiert 2

Nicht sehr interessiert 3

Gar nicht interessiert 4

Weil3 nicht 5

[EB65.3 NEW

QC22 Generell gesehen, wiirden Sie sagen, dass das, was Sie dariiber sehen, lesen oder horen,

was die Europaische Union in den Bereichen Arbeits- und Sozialfragen tut, sehr positiv,
ziemlich positiv, ziemlich negativ oder sehr negativ ist?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(598)
Sehr positiv 1
Ziemlich positiv 2
Ziemlich negativ 3
Sehr negativ 4
Weil3 nicht 5

|[EB 60.2 TREND
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[Gehen wir nun zu einem anderen Thema.

[QD NUR IN EU25 FRAGEN

QD1 Welche sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Themen, denen sich Osterreich zur Zeit
stellen muss?
[NICHT VORLESEN - IN LISTE RECODIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |

(599-615)

Kriminalitat 1,
Offentlicher Transport 2,
Wirtschafltiche Situation 3,
Steigende Preise\ Inflation 4,
Besteuerung 5,
Arbeitslosigkeit 6,
Terrorismus 7,
Verteidigungs-\ Auslandsangelegenheiten 8,
Wohnbau 9,
Einwanderung 10,
Gesundheitssystem 11,
Bildungs- und Ausbildungssystem 12,
Pensionen 13,
Umweltschutz 14,
Energiethemen (Energiepreise, Energieknappheit etc.) 15,
Andere (ANGEBEN) 16,
Weil3 nicht 17,
[EB65.3 NEW |
[QD1o FRAGEN WENN "ANDERE", CODE 16 IN QD1 |
I |

[OD1o  |[Welche anderen? |

ALLE SPONTANEN ANTWORTEN EINTRAGEN

10 |2 |

(616,617-636)

[EB65.3 NEW
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QD2 Wenn Sie an Themen im Zusammenhang mit Energie denken, was fallt lhnen dazu als Erstes
ein?
ALLE SPONTANEN ANTWORTEN EINTRAGEN |
10 |2 | (637,638-657)
[EB65.3 NEW |
I |
QD3 Im Rahmen der Energieproduktion, von welchen, falls tiberhaupt, der folgenden Méglichkeiten

haben Sie bereits gehort?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |

(658-668)
Nuklearfusion 1,
CO2-Sequestrierung und -Speicherung (CCS) 2,
Wasserstoffenergie und -autos (H2) 3,
Brennstoffzellen 4,
Geothermische Energie 5,
Meeresenergie (Gezeiten\ Wellen\ Meeresstromungen) 6,
Kernfusionsreaktor 7,
Atomreaktoren der 4. Generation 8,
Saubere Kohle 9,
Negawatt und nachhaltige Verringerung 10,
Keine von diesen 11,

[EB65.3 NEW
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QD4 Sind Sie fiir oder gegen die Verwendung dieser unterschiedlichen Energiequellen in
Osterreich? Bitte verwenden Sie eine Skala von 1 bis 7, wobei 1 bedeutet, dass Sie "sehr
gegen die Verwendung dieser Energiequelle” sind und 1 bedeutet, dass Sie "sehr fiir eine
Verwendung dieser Energiequelle” sind.

[SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE - ROTIEREN |

VORLESEN Sehr Sehr| Wei
dage dafur[ B
gen nicht
(669) 1 |Kohle 1 2 3 4 5 6 7 8
(670) 2 |0l 1 2 3 4 5 6 7 8
(671) 3 |[Gas 1 2 3 4 5 6 7 8
(672) 4 |Atomenergie 1 2 3 4 5 6 7 8
(673) 5 |Wasserstoffenergie 1 2 3 4 5 6 7 8
6 |Biomasseenergie (Verwendung von 1 2 3 4 5 6 7 8
Holz, Pflanzen oder Biogas als
(674) Treibstoff)
(675) 7 |Windenergie 1 2 3 4 5 6 7 8
(676) 8 |Solarenergie 1 2 3 4 5 6 7 8
9 |Meeresenergie (Gezeiten\ Wellen\ 1 2 3 4 5 6 7 8
(677) Meeresstromungen)
[EB65.3 NEW |
QD5 Ihrer Meinung nach, welche drei der folgenden Dinge verbrauchen den gréf3ten Anteil an

Strom in Osterreich?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MAX. 3 ANWORTEN |
(678-685)

Beleuchtung (Hauser, Biiros, Stral3en) 1,

Heizung (Hauser und Biiros)

Klimaanlagen (Hauser und Biiros)

Verkehrsmittel (alle Arten und Anwendungen)

Industrieproduktion

Elektrische Gerate (Haushaltsgerate, Computer etc.)

Andere (SPONTAN)

Weil3 nicht

ONO A WN
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QD6 GemaR lhnen, welche sind die drei am haufigsten verwendeten Energiequellen in Osterreich?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MAX. 3 ANTWORTEN |
(686-695)

Kohle 1,

Ol

Gas

Atomenergie

Wasserstoffenergie

Biomasseenergie (Verwendung von Holz, Pflanzen oder Biogas als

Treibstoff)

Windenergie

Solarenergie

Meeresenergie (Gezeiten\ Wellen\ Meeresstrdmungen)

Weil3 nicht 10,

I AN

© oo

[EB65.3 NEW |

QD7 Und wenn Sie an Energie in 30 Jahren denken, was glauben Sie, welche werden die drei am
haufigsten eingesetzten Energiequellen in Osterreich sein?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MAX. 3 ANTWORTEN |
(696-706)

Kohle 1,

Ol

Gas

Atomenergie

Wasserstoffenergie

Biomasseenergie (Verwendung von Holz, Pflanzen oder Biogas als

Treibstoff)

Windenergie

Solarenergie

Meeresenergie (Gezeiten\ Wellen\ Meeresstromungen)

Eine andere Energiequelle, die heute noch nicht eingesetzt wird 10,

Weil3 nicht 11,

I AN

© oo

[EB65.3 NEW

EBO653ATXTRA 39/53 5/2/2006



QD8a Soweit Sie wissen, ist Osterreich von Energie abhéngig, die aus dem Ausland kommt?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, vollig

Ja, sehr stark

Ja, etwas

Ja, aber nur sehr geringfiigig

Nein, gar nicht

Weil3 nicht

(707)

o0k, WN PR

[EB65.3 NEW

QD8hb Und wiirden Sie sagen, die Europaische Union ist als Ganzes von Energie aus dem Ausland

abhangig?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, vollig

Ja, sehr stark

Ja, etwas

Ja, aber nur sehr geringfiigig

Nein, gar nicht

Weil3 nicht

(708)

o0k wWN

[EB65.3 NEW
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QD9 Was glauben Sie, wie wahrscheinlich ist es, dass die folgenden Dinge in Osterreich in den
nachsten drei Jahren passieren werden?
[SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
VORLESEN - ROTIEREN Sehr Etwas [ Nicht sehr| Gar nicht | Weil3 nicht
wahrschei | wahrschei | wahrschei | wahrschei
nlich nlich nlich nlich
1 |Ein nationaler Energieausfall 1 2 3 4 5
(709)
2 |Schwerwiegende 1 2 3 4 5
Unterbrechungen in der
(710) Gasversorgung
3 |Doppelt so hohe oder 1 2 3 4 5
(712) hdhere Energiepreise
4 |[Terroristische Angriffe auf 1 2 3 4 5
die Energieinfrastruktur
(Pipelines, Kraftwerke,
Uberlandstromleitungen
(712) etc.)
[EB65.3 NEW
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QD10

Fur jede der folgenden Aussagen, bitte sagen Sie mir, flr wie wahrscheinlich Sie es halten,
dass sie in den nachsten 30 Jahren wahr werden kénnten?

[SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE - ROTIEREN

VORLESEN - ROTIEREN

Sehr
wahrschei
nlich

Etwas
wahrschei
nlich

Nicht sehr
wahrschei
nlich

Gar nicht
wahrschei
nlich

Weil3 nicht

(713)

Im Jahr 2035 wird Europa
vollig unabhéngig von
Energie aus dem Ausland
sein

(714)

Im Jahr 2035 wird
Energieverschwendung
gesetzlich unter Strafe
gestellt worden sein

(715)

Im Jahr 2035 werden sich
nur noch reiche Menschen
ein Auto leisten kdnnen

(716)

Im Jahr 2035 wird der
Energieverbrauch, dank
wissenschaftlichem und
technologischem Fortschritt,
der Umwelt keine Schaden
mehr zuftigen

(717)

Im Jahr 2035 wird es fir
Energie so etwas Ahnliches
wie rationierte
Bezugsscheine geben

[EB65.3 NEW
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QD11 In welchem Ausmalf? wiirden Sie Informationen tiber Themen im Zusammenhang mit Energie
aus den folgenden Quellen vertrauen?
[SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
VORLESEN - ROTIEREN Vollig Viel Nicht sehr| Gar nicht [ Weil3 nicht
viel
(718) 1 |Nationale Regierung 1 2 3 4 5
2 |Regionale\ lokale Regierung 1 2 3 4 5
(719)
(720) 3 |Der Europaischen Union 1 2 3 4 5
4 |Elektrizitats-, Gas- oder 1 2 3 4 5
anderen
(721) Energieunternehmen
(722) 5 |Wissenschaftlern 1 2 3 4 5
6 |Umweltschutzorganisationen 1 2 3 4 5
und
Konsumentenvereinigungen
(723)
(724) 7 |Journalisten 1 2 3 4 5
(725) 8 |Politischen Parteien 1 2 3 4 5
[EB65.3 NEW |
I |
QD12 Welche zwei der folgenden MaRnahmen sollten hdchste Prioritat in der Energiepolitik der
Osterreichischen Bundesregierung haben?
[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MAX. 2 ANTWORTEN |
(726-735)
Sicherstellen niedriger Preise fir die Konsumenten 1,
Sicherstellen einer ununterbrochenen Energieversorgung 2,
Unabhangigkeit fiir Osterreich auf dem Gebiet der Energie sicherstellen
31
Umweltschutz 4,
Schutz der 6ffentlichen Gesundheit 5,
Bekampfung der Erderwarmung 6,
Die Konkurrenzfahigkeit unserer Industrien sicherstellen 7,
Reduzierung des Energieverbrauches 8,
Anderes (SPONTAN) 9,
Weil3 nicht 10,
[EB65.3 NEW
EBO653ATXTRA 43/53 5/2/2006



QD13

Glauben Sie, dass Forschung im Bereich der Energie eine Prioritat fiir die Européische Union
sein sollte? Bitte verwenden Sie eine Skala von 1 bis 7, wobei 1 bedeutet, dass Forschung im
Bereich der Energie "gar keine Prioritat sein sollte”, und 7 bedeutet, dass Forschung im
Bereich der Energie eine "sehr hohe Prioritat sein sollte".

(736)
Gar keine Prioritat Eine sehr hohe Prioritat
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

[WeiR nicht | 8

[EB65.3 NEW |

QD14

Ilhrer Meinung nach, welches Forschungsgebiet sollte im Bereich der Energie am meisten von
der Europaischen Union geférdert werden?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(737)

Verbesserung der in der Europaischen Union weit verbreiteten
Energietechnologien 1
Entwicklung von Energietechnologien, die in der Europaischen Union noch
nicht weit verbreitet sind

Erfinden neuer Energietechnologien, die noch nicht existieren
Reduzierung des Energieverbrauches

Andere (ANGEBEN)

Weil3 nicht

o0k wWN

[EB65.3 NEW
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[QD140 FRAGE WENN "ANDERE", CODE 5 IN QD14 |

[DQ140 |Welche anderen? |

|
10 [2 | (738,739-758)
[EB65.3 NEW
QD15 Unter Verwendung einer Skala von 1 bis 7, wie wichtig glauben Sie ist es, den

Energieverbrauch in Osterreich zu reduzieren? 1 bedeutet, dass eine Reduzierung des
Energieverbrauches "gar nicht wichtig" ist, 7 bedeutet, dass eine Reduzierung des
Energieverbrauches "extrem wichtig" ist.

(759)

Gar nicht wichtig Extrem
1| 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

[WeiR nicht | 8

[EB65.3 NEW
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ZU sparen?

QD16 Wahrend des vergangenen Jahres, welche der folgenden Dinge haben Sie getan, um Energie

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

(760-770)
Sie haben die Nutzung der Heizung und\oder Klimaanlage eingeschrankt
11
Sie haben die Nutzung der Beleuchtung und den Gebrauch der heimischen
Elektrogerate eingeschrankt 2,
Sie haben lhr Haus isoliert (Wénde, Fenster etc.) 3,
Sie haben Initiativen ergriffen, um in der Arbeit Energie zu sparen 4,
Sie haben lhr Auto weniger genutzt 5,
Sie haben lhre Fahrgeschwindigkeit reduziert 6,
Sie haben lhr Auto gewechselt, zu einem, das weniger Treibstoff verbraucht
71
Offentliche Verkehrsmittel mehr genutzt 8,
Keine 9,
Anderes (SPONTAN) 10,
Weil3 nicht 11,
[EB65.3 NEW |
[AN ALLE |
[Gehen wir nun zu einem anderen Thema. |
[D10 [Geschlecht |
(771)
Mannlich 1
Weiblich 2
|[EB65.2 D10 |
(D11 [Darf ich fragen, wie alt Sie sind? |
(772-773)
|[EB65.2 D11
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[SOZIODEMOGRAPHIE |

D1 In der Politik spricht man von "links" und "rechts". Wie wiirden Sie personlich lhren politischen
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?

LISTE VORLEGEN - DEM BEFRAGTEN ZEIT LASSEN, NICHT BEEINFLUSSEN. FALLS ER
ZOGERT, ZUR ANTWORT ERMUTIGEN!

(847-848)
Links Rechts
1]l 23456 7] 8] 9]10

[Verweigert | 11

[WeiR nicht | 12

|[EB65.2 D1 |

[KEINE FRAGEN D2 BIS D6 |
(D7 [Wiirden Sie mir bitte sagen, was Ihrer derzeitigen Situation am besten entspricht? |

|LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(849-850)

Verheiratet 1

Wiederverheiratet 2

Unverheiratet. Lebe derzeit mit einem Partner zusammen 3

Unverheiratet. Habe noch nie mit einem Partner gelebt 4

Unverheiratet. Habe friiher mit einem Partner gelebt, lebe jetzt aber alleine

5

Geschieden 6

Lebe getrennt 7

Verwitwet 8

Anderes (SPONTAN) 9

Verweigert (SPONTAN) 10

|[EB65.2 D7 |
D8 Als Sie mit lhrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehért haben, wie alt waren Sie da?

WENN BEFRAGTER "NOCH STUDIERT", CODE "00", WENN "KEINE SCHUL- BZW.
UNIVERSITATSAUSBILDUNG", CODE "98", WENN "WEISS NICHT", CODE "99"
(851-852)

|[EB65.2 D8
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[KEINE FRAGE D9

[KEINE FRAGEN D12 BIS D14

[KEINE FRAGEN D16 BIS D24

[D25 [Wiirden Sie sagen, Sie leben in ...? |

[VORLESEN |

(853)

einer landlichen Gegend oder Landgemeinde 1

in einer kleinen oder mittelgrol3en Stadt 2

in einer GroRRstadt 3

Weil3 nicht 4

|[EB65.2 D25 |

[KEINE FRAGEN D26 BIS D39 |
D40a Kdnnen Sie mir sagen, wie viele Personen im Alter von 15 Jahren und alter in lhrem Haushalt

leben, Sie selbst mit eingerechnet?

|INT.: VORLESEN - NIEDERSCHREIBEN |

(854-855)

|[EB65.2 D40a |
[D40b  [Konnen Sie mir sagen, wie viele Kinder unter 10 Jahren in Ihrem Haushalt leben? |

|INT.: VORLESEN - NIEDERSCHREIBEN - WENN "KEINE" BITTE CODE 00 |

(856-857)

[EB65.2 D40b |
D40c Kdnnen Sie mir sagen, wie viele Kinder im Alter zwischen 10 und 14 Jahren in lhrem Haushalt

leben?

[INT.: VORLESEN - NIEDERSCHREIBEN - WENN "KEINE" BITTE CODE 00

(858-859)

[EB65.2 D40c
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(D41 [Wo wurden Sie geboren? |

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(860)
In Osterreich 1
In einem anderen Mitgliedsland der Europaischen Union 2
In Europa, aber nicht in einem Mitgliedsland der Europaischen Union 3
In Asien, Afrika oder Lateinamerika 4
In Nordamerika, Japan oder Ozeanien 5
Verweigert (SPONTAN) 6
|[EB65.2 D41 |
(D42 [Was von dieser Liste trifft auf Sie persénlich zu? |
[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |
(861)
Ihr Vater und lhre Mutter wurden in Osterreich geboren 1
Ein Elternteil wurde in Osterreich geboren und der andere in einem anderen
Mitgliedsland der Europaischen Union 2
Ilhre Mutter und lhr Vater wurden in einem anderen Mitgliedsland der
Europaischen Union geboren 3
Ein Elternteil wurde in Osterreich geboren und der andere auRerhalb der
Européaischen Union 4
Ilhre Mutter und lhr Vater wurden auf3erhalb der Européischen Union
geboren 5
Weil3 nicht / Angabe verweigert (SPONTAN) 6
|[EB65.2 D42 |
[D43a  |Haben Sie einen Festnetztelefonanschluss? |
[D43b  [Besitzen Sie ein Mobiltelefon (Handy)? |
(862) (863)
| D43a D43b
Festnetz Handy
Ja 1 1
Nein 2 2

|[EB65.2 D43a D43b
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(D44 [Hinsichtlich Ihres Glaubens, als was wiirden Sie sich bezeichnen...? |
NICHT VORLESEN - LISTE VORLEGEN - VORVERCODETE LISTE - NUR EINE ANTWORT
(864-865)
Katholisch 1
Orthodox 2
Protestantisch (Evangelisch) 3
Sonstige Christen 4
Judisch 5
Muslimisch 6
Sikh 7
Buddhist 8
Hindu 9
Atheist 10
Ohne Bekenntnis, Agnostiker 11
Sonstige (SPONTAN) 12
Weil3 nicht 13
|[EB65.2 D44 |
I |
D45 Abgesehen von Hochzeiten oder Beerdigungen, ungefahr wie oft nehmen Sie an religiésen

Veranstaltungen teil?

[ LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Mehrmals pro Woche

Einmal pro Woche

Ungefahr einmal im Monat

Alle zwei oder drei Monate

Nur an bestimmtem Feiertagen

Einmal im Jahr

Seltener

Nie

Weil3 nicht

(866)

=

©CoOoO~NOOOUGA_WNDN

|[EB65.2 D45
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[D46 [Welche der folgenden Waren besitzen Sie bzw. Ihr Haushalt? |

[ LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |
(867-876)

Fernseher 1,

DVD-Player

CD-Player

Computer

Ein Internetanschluss zu Hause

Ein Auto

Eine Wohnung, ein Haus, woflir Sie nichts mehr bezahlen

Eine Wohnung, ein Haus, wofiir Sie noch bezahlen

Nichts davon (SPONTAN)

Weil3 nicht

©CoOo~NOUTr,WN

=
o

|[EB65.2 D46
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[INTERVIEWPROTOKOLL

[Datum des Interviews

(877-878) (879-880)

[ [ [rag | L[ [wmonat

|[EB65.2 P1

[Beginn des Interviews

[NT.: BITTE 24 STUNDEN-UHR VERWENDEN

(881-882) (883-884)

| [Stunde | | | [Minute

|[EB65.2 P2

(P3

[Dauer des Interviews in Minuten

(885-887)

| [Minuten

|[EB65.2 P3

[ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM LAUFE DES INTERVIEWS:

Zwei (Interviewer und Befragter)

Drei

Vier

Finf und mehr

(888)
1

2
3
4

|[EB65.2 P4

[ZUSAMMENARBEIT DER/ DES BEFRAGTEN

Ausgezeichnet

Ziemlich gut

Gut

Schlecht

(889)

=

A wWN

|EB65.2 P5

[WOHNORTGROSSE:

[(LOKALE CODES)

(890-891)

|EB65.2 P6
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[BUNDESLAND

[(LOKALE CODES)

(892-893)

|EB65.2 P7

[POSTLEITZAHL

(894-901)

|EB65.2 P8

|ADRESSENLISTEN-NUMMER

(902-909)

|[EB65.2 P9

(P10

[INTERVIEWER-NUMMER

(910-917)

|[EB65.2 P10

(P11

| GEWICHTUNGSFAKTOR

(918-925)

[EB65.2 P11

[NURIN LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT and TR
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