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INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Witam/Dzien dobry/Dobry wieczor, nazywam sie ................... i dzwonie z Instytutu Gallupa. Na zlecenie Komis;ji
Europejskiej prowadzimy badanie opinii publicznej wsréd osob decyzyjnych w firmach. Badanie trwa
okofo 10 minut.

ANKIETER: JESLI W POLU “DOSTARCZONE PRZEZ FIRME”
ZNAJDUJE SIE NAZWISKO, NALEZY GO UZYC,, W
PRZECIWNYM RAZIE PROSIMY WYBRAC WLASCIWE
NAZWISKO PODANE W POLU NAZWISK W "ORYGINALNE]
PROBIE”.

Czy moge rozmawia¢ z ....(NAZWISKO)?

JESLI NIE MA W PROBIE PODANEGO NAZWISKA, ANKIETER
ODCZYTUJE:

Czy mogtbym(mogtabym) rozmawiaé z osobg decyzyjng w Panstwa firmie, kidéra odpowiada za sprzedaz lub
decyzje marketingowe, wigczajac aspekty prawne?

ANKIETER: JESLI W PROBIE NIE MA OSOBY KONTAKTOWEJ,
SPROBUJ SKONTAKTOWAC SIE Z GEROWNYM DECYDENTEM!
SA NIMI: DYREKTOR ZARZADZAJACY, DYREKTOR
MARKETINGU LUB INNY LIDER ODPOWIEDZIALNY ZA
SPRZEDAZ WEACZAJAC ASPEKTY PRAWNE)..

00 - Wiasciwy respondent przy telefonie .........ccccccvvivveiiiinens SKIP SC1
01 - Osoba decyzyjna jest dostepna ..........cccceevviiiiiiiieeiniieenne SKIP SC1

TELEFON PONOWNY?: =-=--e-memeemeeemee

02 - Ustal czas ponownego telefonu (Uzyj tego kodu w kazdym przypadku, kiedy nie
mozesz skontaktowac sie z osobg decyzyjna, np. kiedy kontaktujesz sie tylko z
recepcjonistka, sektretarka, wspotpracownikiem, lub kiedy nie mozna ustali¢
dostepnosci/kompetencji osoby.)

03 - Respondent niedostepny ani obecnie, ani pozniej, inny wtasciwy respondent dostepny
04 - Osoba nie jest kompetentna
05 - Odmowa ze strony sekretariatu, operatora. - Miekka odmowa

NIE TELEFONOWAC POWTORNIE: ----------------

06 - Osoba jest niedostepna w trakcie catego badania, nikt inny nie jest dostepny
07 - Odmowa ze strony respondenta - Twarda odmowa

08 - bariera jezykowa

09 - Nie mozna otrzymac¢ nazwiska, adresu osoby decyzyjnej

10 - Firma jest w trakcie likwidacji
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IF SCO0=1

ODCZYTAJ. KIEDY DOJDZIESZ DO OSOBY DECYZYJNEJ, JESLI JEST TO OSOBA INNA
NIZ PIERWSZA OSOBA, Z KTORA SIE SKONTAKTOWALE(A)S.:

Witam/Dzien dobry/Dobry wieczor, nazywam sie ................... i dzwonie z Instytutu Gallupa. Na zlecenie Komis;ji
Europejskiej prowadzimy badanie opinii publicznej wsrdd oséb decyzyjnych w firmach. Badanie trwa
okoto 10 minut.

| (ODCZYTAC WSZYSTKIM)

SC1. To badanie jest czescig projektu obejmujgcego Unie Europejska, zbierajacego opinie oséb decyzyjnych w
firmach na temat transgranicznych dziatan handlu detalicznego wobec konsumentéw, a doktadniej na
temat prawodawstwa odnosnie uméw konsumenckich i ich roli w transgranicznym handlu detalicznym.
Badanie zajmie okoto 10 minut czasu. Poufno$¢ Pana(i) odpowiedzi zostanie zachowana. Czy mogt(a)by
Pan(i) mi pomdc udzielajgc swoich odpowiedzi?

01 - Zgadza sie, rozpoczecie ankiety w tym momencie
02 - Zgadza sie, rozpoczecie wywiadu w innym terminie

TELEFON PONOWNY :----------m-mmm-

03 - Respondent niedostepny ani obecnie, ani pozniej, inny wtasciwy respondent dostepny
(WYSWIETLONE NAZWISKO)

04 - Osoba nie jest kompetentna w tych zagadnieniach (WYSWIETLONE NAZWISKO)

NIE TELEFONOWAC POWTORNIE:----------------

04 - Osoba jest niedostepna w trakcie catego badania, nikt inny nie jest dostepny
05 - Odmowa ze strony respondenta

06 - bariera jezykowa

07 - Nie mozna otrzymac¢ nazwiska, adresu osoby decyzyjnej

08 - Firma jest w trakcie likwidacji

SC3. Jakie jest Pana(i) stanowisko w tej firmie?

1 - dyrektor zarzadzajacy, dyrektor generalny, itp

2 - Dyrektor marketingu

3 - Gtéwny radca prawny

4 - inna osoba decyzyjna odpowiedzialna za sprzedaz

Harmonogram Jesli jest kontakt z wtasciwym respondentem
Czy moze Pan(i)poda¢ mi numer telefonu, pod ktéry chciat(a)by Pan(i), abym zadzwonit(a)?

Liczba:

Czy mogtby(mogtaby) Pan(i) poda¢ mi swoje nazwisko?:

A Pana(i) stanowisko to..?:

Kiedy wolat(a)by Pan(i), abym ponownie zadzwonit(a)? (RRMMDDGGMM)

Bardzo dziekuje Panu(i) za pomoc, skontaktujemy sie ponownie z Panem(ig) tak, jak to zostato
uzgodnione.




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Witam/Dzieh dobry/Dobry wieczdr, nazywam Sie ...........ccccceeneee. i dzwonig z Instytutu Gallupa. Ostatnim razem,
kiedy dzwonite(a)m, sugerowat(a) Pan(i), abym ponownie zadzwonit(a) o tej porze, aby przeprowadzic¢
badanie opinii publicznej dla Komisji Europejskiej wsréd osob decyzyjnych. Czy mozemy zacza¢
ankiete?

1 - tak
2- wyznaczy¢ inny termin wywiadu

Harmonogram JESLI NIE MA KONTAKTU Z WLASCIWYM RESPONDENTEM

Czy moégtby (mogtaby) Pan(i) poda¢ mi nazwisko wiasciwej osoby?:

a jej (jego) tytut brzmi

Czy mogty(mogtaby) Pan(i) poda¢ mi numer telefonu, pod ktérym moge sie z tg osoba
skontaktowac?

Liczba:

O ktorej godzinie pownienem(powinnam) zadzwoni¢, aby méc rozmawia¢ z osobg
podejmujaca decyzje? (RRMMDDGGMM)




METRYCZKA/SCREENERY

D1.

D2.

D3

D4.

D5.

D6.

Prosze pozwoli¢ mi zacza¢ od kilku podstawowych pytan dotyczacych Pana(i) firmy. llu pracownikéw ma

Pan(i) w swojej firmie?

SMNIE  NIZ 10 i 0
S 049 e 1
2 50-249 ... 2
= 2507499 ... 3
- 500 TUD WIBCE] ..ceeiiiiiiiiiiie it 4
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] ......ooiiiiiitiiieeiee e 9

JESLI MNIEJ NIZ 10 PODZIEKOWAC | ZAKONCZYC

Czy Pana(i) firma sprzedaje bezposrednio koncowemu konsumentowi, to znaczy ogdtowi

spoteczenstwa?

JESLI NIE “TAK” PODZIEKOWAC | ZAKONCZYC

Pana(i) firma jest....

(ODCZYTAC — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

- firmg NIEZalezng .........oovvviiiiii

- firmg matkg miedzynarodowej grupy firm..........ccccooiiiennen.

- czlonkiem miedzynarodowej grupy firm, ktérej firma
matka udzielita pozwolenia na sprzedaz
konsumentom w innych krajach Unii Europejskiej

- czlonkiem miedzynarodowej grupy firm, ktérej firma
matka NIE udzielita pozwolenia na sprzedaz

konsumentom w innych krajach Unii Europejskiej...................

- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA]
JESLI Q1=4, PODZIEKOWAC | ZAKONCZYC

Wiaczajac Polske, w ilu krajach Unii Europejskiej macie Panstwo oddziaty lub punkty sprzedazy?

- WPISAC: ..ooiiieeie kraje (1 - 25)
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] .....coviireeeeeeeeeeeeeeeeeee e

NIE PYTAC, ZAKODOWAC Z BAZY DANYCH
Kod NACE gtéwnej dziatalno$ci firmy

NIE PYTAC, ZAKODOWAC Z BAZY DANYCH
WOJEWODZTWO firmy (NUTS poziom 2)



ANKIETA GLOWNA

Q1. Czy korzysta Pan(i) z jakiegokolwiek z nastepujacych kanatéw sprzedazy dla handlu detalicznego?
(MOZLIWOSC KILKU ODPOWIEDZI)
H K e 1
111 PP PP UPPPPN 2
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] ......teiiiiiiiieeiee et 9
a) handel elektroniczny / INterNet...........ooiiiiiiii e 129
b) ZamOWIENIa POCZIOWE ... e 129
C) tele-sprzedaz / Call-CeNTEr..........ocuuiiiiiie e 129
d) sprzedaz poprzez przedstawicieli odwiedzajgcych konsumentéw w ich domach ....1 2 9
e) bezposrednia sprzedaz detaliczna (np. SKIEPY) .....c..vvvveieiiiiiiiiiiiee e, 129
-NEW, 3 QU -
Q2. Wigczajac Polske, do ilu krajow Unii Europejskiej Pan(i) aktywnie prowadzi sprzedaz/reklame do
koncowego konsumenta?
(ODCZYTAC- TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
- WPISAC ....c.oovieiieie kraje (1 - 25)
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] ......coiiiiiiieiiee et 99
-1QU -

Q3. Czy mogtby(mogtaby) Pan(i) oceni¢, jaki procent Pana(i) catkowitego budzetu marketingowego i
reklamowego jest przeznaczony na zachecanie konsumentéw z innych krajéow Unii Europejskiej do
kupowania od Pana(i)? W tym przypadku “kupowanie” moze odbywac sie przez telefon, poczte, handel
elektroniczny, wizyty w domu lub nawet przyjazd do pana(i) kraju.

JESLI D4>0

Czy mogtby(mogtaby) Pan(i) oceni¢, jaki procent Pana(i) catkowitego budzetu marketingowego i reklamowego

jest przeznaczony na zachecanie konsumentéw z krajéw Unii Europejskiej, w ktérych nie ma Pan(i)
punktéw sprzedazy do tego, aby kupowac¢ od Pana(i)? W tym przypadku “kupowanie” moze odbywac sie
przez telefon, poczte, handel elektroniczny, wizyty w domu lub nawet przyjazd do pana(i) kraju.

e %
= INIE AOLYCZY ] 998
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] .......ovvereeeeseeeeeeeeeeseeeeeereeeee. 999

ZAPYTAC JESLI Q1 e)=1

Q4.

Q5.

Sposrod Pana(i) SPRZEDAZY DETALICZNEJ W SKLEPACH, czy mégtby(mogtaby) Pan(i) ocenié,
jaki procent sprzedazy pochodzi od konsumentéw mieszkajacych w innych krajach Europejskich,
ktorzy s na wczasach lub w trakcie “wycieczki zakupowej”?

s %
- [NIE DOTYCZY - brak handlu detalicznego w sklepach]....... 998
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] ......ooeiieeiiieeee e 999

W ilu jezykach jest Pan(i) obecnie przygotowany(a) do prowadzenia transakcji z konsumentami?
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(ODCZYTAC- TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

- tylko W jezyKu polSKim ..........oooiiiiiiieie e
- WPISAC: ....... jezyku (jezykach) (02 -98)
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] ......ovoreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenenanen.



-1QU-
| sprzedaz transgraniczna

W naszej definicji, sprzedaz transgraniczna jest sprzedazg poprzez telefon, poczte, handel elektroniczny lub
wizyte w domu koncowego konsumenta, zamieszkatego w innym kraju Unii Europejskiej niz kraj firmy
sprzedajacej. Pochodzenie produktu sprzedawanego nie jest istotne. Istotne jest natomiast to, ze kohcowy
konsument mieszka w momencie transakcji w innym kraju Unii Europejskiej, niz sprzedawca. Sprzedaz w
sklepach osobom z innych krajéw Unii Europejskiej, ktorzy sg na wakacjach lub na “wyjezdzie zakupowym” nie
kwalifikuje sie jako sprzedaz transgraniczna.

-0,5QuU -

Q6. Do ilu krajow Unii Europejskiej realizuje Pan(i) obecnie sprzedaz transgraniczng do koncowego
konsumenta?

(ODCZYTAC- TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

- Sprzedaje tylko konsumentom w Polsce.........ccccceeviiiiieenennn. 00
- WPISAC: ..o kraje (01 - 24)
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] ......otiiiiiriiieiieeniee et 99
-1QU -
Q7. Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze Internet i handel elektroniczny uczynity sprzedaz transgraniczng do

koncowego konsumenta bardziej interesujaca dla Pana(i) firmy?

- tak, duzo bardziej iNteresujacCa..........uuuvuvrrrerererereieiereieeerererenenens 1

- tak, w pewnym stopniu bardziej interesujaca .........c.cocceeeinineenn. 2

= NIE M@ WPHYWU ..t e e e e 3

- nie, uczynity ja mniej iNteresujaca ..........uuvvvveverereverereieieieienenennns 4

- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] .....cootieiieieeiiesiie e sie e 9
-1QU -

ROTOWAC¢ Q8-Q11
ZAPYTAC JESLI Q1A=1 ORAZ (Q6>0 | Q6<99).

Q8. Biorac pod uwage Pana(i) caty handel elektroniczny/sprzedaz Internetowg, czy mégtby(mogtaby)
Pan(i) oceni¢ procent, jaki stanowi sprzedaz konsumentom mieszkajacym w innych krajach Unii
Europejskiej?

s %
- [NIE DOTYCZY - nie ma sprzedazy internetowej]................. 998
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] .....ooiitiieeeeiiee e 999
-1QU-
ZAPYTAC JESLI Q1 B) LUB C)=1 ORAZ (Q6>0 | q6,99) . )
Q9. Biorac pod uwage Pana catg SPRZEDAZ PRZEZ TELEFON LUB W DRODZE ZAMOWIEN

POCZTOWYCH, prosze oceni¢, jaki procent tej sprzedazy pochodzi od konsumentéw mieszkajacych
w innych krajach Unii Europejskiej?

e %
- [NIE DOTYCZY - nie ma sprzedazy przez telefon lub poczte]998
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] ....ooeiiiiieeeiie e 999

ZAPYTAC JESLI Q1D=1 ORAZ (Q6>0 | Q6<99)



Q10. Biorac pod uwage catg Pana(i) sprzedaz POPRZEZ PRZEDSTAWICIELI odwiedzajgcych
konsumentéw w ich domach, prosze oceni¢ jaki procent tej sprzedazy stanowi sprzedaz poprzez
Pana(i) przedstawicieli odwiedzajgcych konsumentéw w innych krajach Unii Europejskiej?

- [NIE DOTYCZY - nie ma sprzedazy poprzez przedstawicieli] 998
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] ......ooeiieeiiieeieesieesiee e 999



-1QU -

ZAPYTAC JESLI Q1 A) LUB B) LUB C) LUB D) = 1 ORAZ (Q6>0 | Q6<99)

Q11. A teraz posumowujac, czy mogtby(mogtaby) Pan(i) oceni¢ jaki procent Pana(i) ogéinej sprzedazy do
koncowych konsumentoéw poprzez telefon, poczte, handel elekroniczny oraz wizyty w domu stanowi
sprzedaz transgraniczna do krajéw Unii Europejskiej?

ZAPYTAC JESLI Q1 A) LUB B) LUB C) LUB D)=1

Q12. A czy mogtby(mogtaby) Pan(i) oceni¢ jaki procent Pana(i) catej sprzedazy dla korncowego klienta
poprzez telefon, poczte, e-handel oraz wizyty w domu stanowi sprzedaz transgraniczna do krajéw
nienalezacych do Unii Europejskiej?

s %
- [NIE DOTYCZY - brak sprzedazy do konsumentéw poza Unig Europejska] 998
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA] ....ooiiiiiieeeiiiee e 999



L. PRZESZKODY W HANDLU TRANSGRANICZNYM B2C

Q13.

[JESLI Q6=0 ODCZYTAC]

Powiedziat(a) Pan(i) wczesniej, ze sprzedaje Pan(i) tylko polskim klientom. Chciat(a)bym sie teraz zapytac¢ o
Pana(i) opinie na temat problemow, jakie Pan(i) jako przedsiebiorca mogtby(mogtaby) mie¢ w zwigzku z
marketingiem lub sprzedazg transgraniczna.

[JESLI Q6>1 1 Q6<99 ODCZYTAC]
Na bazie Pana(i) doswiadczen w sprzedazy i marketingu transgranicznego chciat(a)bym pozna¢ Pana(i) opinie na
temat waznosci niektérych prawnych réznic dotyczacych ochrony konsumenta w Unii Europejskie;j.

[ODCZYTAC WSZYSTKIM]
Jesli sprzedaje Pan(i) konsumentom mieszkajacym w innym kraju Unii Europejskiej poprzez telefon,
poczte, handel elektroniczny lub wizyty w domu, musi Pan(i) stosowac¢ sie do pewnych klauzul prawnych
regulujacych transakcje z konsumentami w kraju konsumenta. Te klauzule moga rézni¢ sie od prawa
polskiego i mogg spowodowaé dodatkowe koszty zwigzane z dostosowaniem sie, wigczajac w to koszty
uzyskania porady prawnej, zmiany materiatow marketingowych czy kontraktéw lub w przypadku
niezgodnosci mozliwe koszty procesu sgdowego.

Teraz przedstawie Panu(i) niektére z tych prawnych réznic. Na ile uwaza Pan(i), ze sa one wazne jako
przeszkody w sprzedazy transgranicznej? W celu unikniecia nieporozumien, przedstawie krotkie
wyjasnienia dla kazdego z czynnikow.

(ODCZYTAC- TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ — ROTOWA¢ A-G)

- bardzo wazna przeszkoda ...........ccccuvnneeen 1
- dosyC wazna przeszkoda...........ccceecvveeennne 2
- niezbyt wazna przeszkoda.............ccceeeee.. 3
- w ogole nie jest to przeszkoda................... 4

[w ogole brak zainteresowania sprzedaza transgraniczng] 8
-[ NIE WIE/NIE ODPOWIADA]........ccccvveenee 9

A — Rdznice w dtugosci okreséw zwrotu towaru

Kiedy sprzedawane sg dobra konsumentom przez
telefon, poczte, handel elektroniczny lub w domu,
konsument jest uprawniony do tego, aby zmieni¢
swoje zdanie i wycofaé sie z umowy w okreslonym
czasie. Konsumenci z niektérych kajéw majg
diuzszy czas na zwrot débr Panu(i), niz konsumenci
z innych krajéw, waha sie to od siedmiu (7) dni
roboczych do czternastu (14) dni kalendarzowych.

B — Roéznice w informacji, ktéra ma by¢ przekazana konsumentom

Kiedy prowadzi sie sprzedaz dla konsumentéw
poprzez telefon, poczte, handel elektroniczny lub w
domu, musi Pan(i) dostarczy¢ konsumentowi
pewnych informacji przed lub w trakcie zawierania
kontraktu. Zawartos¢ (np. przekazywanie zawsze
swojego adresu), czas i format informacji by¢ moze
bedzie musiat by¢ zmieniony przez Pana(ig) w
zaleznosci od kraju konsumenta.

C — Roznice w przypadku zaniechania przekazania informacji

Konsekwencje, z jakimi musi sie Pan(i) zmierzy¢ za
niespetnienie wymogow przekazania informac;ji, sg
regulowane inaczej w réznych krajach Unii
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Europejskiej. W niektérych krajach konsument
moze dysponowacé srodkami zaradczymi (np. moze
mie¢ prawo do zakonczenia umowy z Panem(ig))
podczas, gdy konsumenci z innych krajéw moga
nie mie¢ takich praw.

D — Réznice w sposobie, w jaki konsumenci moga skorzystac ze

swoich praw lub wycofywac sie z umowy

W niektérych krajach, konsumenci moga wybraé
spos6b powiadomienia Pana(i) (np. wysytajac
email, lub po prostu zwracajac dobro) podczas, gdy
w innych krajach sg oni zobowigzani to stosowania
pewnych procedur takich jak przesytka pocztowa
polecona.

E— Réznice w traktowaniu kosztow zwrotu

Zaleznie od kraju, wolno Panu(i) wymagac od
konsumenta, aby zaptacit pewng kwote w wypadku
odstagpienia (np. kosztu zwrotu débr), podczas, gdy
w innych krajach nie moze Pan(i) tego wymagac.

F — Réznice w definicji dostawy

Zaleznie od kraju, dobro jest uznawane za
dostarczone do konsumenta w réznych momentach
(np. kiedy konsument fizycznie dostat do reki
towary lub gdy sg one oddane do jego dyspozycji w
placéwce Pana(i) firmy. Te réznice moga mie¢
konsekwencje dla Pana(i) przy okreslaniu kto jest
odpowiedzialny za zniszczenie lub obnizenie
wartosci dobr.

G — Réznice pomiedzy krajami cztonkowskimi w ich
ustawodawstwie dotyczgcym débr w niezgodnosci
z umowg konsumencka

Na przyktad, konsumenci w niektorych krajach Unii
Europejskiej majg wiecej czasu niz w innych
krajach na to, aby zazadaé¢ od Pana(i) naprawy,
wymiany lub tez obnizenia ceny dobra, ktére nie
jest zgodne z umowg

-3.5QU + 7 X 0,5 QU for the explanations: 8 QU —
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Q14. Ogolnie, jak Pan(i) ocenia mozliwe dodatkowe koszty dostosowawcze zwigzane z handlem
transgranicznym, wynikajace z réznic w ustawodawstwie narodowym, regulujacych transakcje z
konsumentami w innych krajach Unii Europejskie;j?

(ODCZYTAC- TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

- Bardzo WYSOKIE .....coeiiiiiieieii et 4
- RACZEJ WYSOKIE .....uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieveeveeeeeaeeeeeeeeeeeeneeenenes 3
- RACZE) NISKIE ... 2
= NICISIOINE ... 1
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] ......totiieiiiie it 9
1QU -
Q15.
[JESLI Q6=0
A teraz chciat(a)bym zapyta¢ o Pana(i) opinie na temat innych przeszkdd jakie Pan(i), jako
przedsigbiorca, moze napotka¢ w trakcie marketingu lub sprzedazy transgranicznej w Unii Europejskie;j.]
[JESLI Q6>=1

Na podstawie Pana(i) doswiadczen w sprzedazy lub marketingu transgranicznym, chciat(a)bym zapyta¢
sie 0 Pana(i) opinie na temat wagi niektérych innych praktycznych przeszkéd

Prosze powiedzie¢ mi, na ile wazne sg Pana(i) zdaniem te przeszkody w sprzedazy transgranicznej

(ODCZYTAC- JEDNA ODPOWIEDZ DLA JEDNEGO WIERSZA)

- bardzo wazne...........ccocceeiiiiiiie 1
= FACZEJ WAZNE ....eeieiiiee e 2
- raczej NIEWAZNE ......ccceeeeiiiiiiieeee e 3
- W 0gole NIEWAZNE ..........ccccvvveieeeeeiecireeennn. 4

- [w ogdle brak zainteresowania sprzedazg transgraniczng] 8
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA]..........ccvennee.. 9

a) dodatkowe koszty zwigzane z dostosowaniem sie do réznych przepisow

fiskalnych w danym kraju (przepisy VAT, itP) .....ccoovveirieiiiniieeeiiiee s 12349
b) dodatkowe koszty zwigzane z dostosowaniem sie do krajowych

przepiséw prawnych regulujacych transakcje z konsumentem............ 12349
c) dodatkowe koszty zwigzane z dostawami transgranicznymi.................... 12349
d) wigksza trudnos¢ w rozwigzywaniu skarg i konfliktow ...........cc.ccceevieeen. 12349
e) wieksze ryzyko fatszerstw i braku zaptaty w sprzedazy transgranicznej..1 2 3 4 9
f) wieksza trudnos¢ w zapewnieniu efektywnej obstugi posprzedazne........ 12349
g) zwigkszone koszty z tytutu innych jezykOw ..........cccooiiieiiiiiiiiiccee 12349

-4QU-
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. SRODKI ULATWIAJACE TRANSGRANICZNY HANDEL B2C

Q16 Jedli klauzule prawne regulujace transakcje z konsumentem bytyby takie same w 25 krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, to czy mysli Pan(i), ze...

(ODCZYTAC- JEDNA ODPOWIEDZ DLA WIERSZA)

- znacznie zwigkszytyby sie ..........cccccceeee. 4

- nieznacznie zwiekszytyby sie..................... 3

- nieznacznie zmniejszytyby sie ................... 2

- znacznie zmniejszylyby Si€ ...........cccceeeee... 1

- [nie zmienityby si€]......ccccoeiiiiii, 8

- [NIE WIE/NIE ODPOWIADA].........cccoeeneeee. 9
A. proporcje Pana(i) sprzedazy transgraniCznegj..........ccccocveeeiiveeeenieeennnnne. 12349
B. proporcje Pana(i) sprzedazy przez Internet ... .......ccccooveeiiieieec e 12349

C. proporcje Pana(i) budzetu marketingowego na sprzedaz transgraniczng...1 2 3 4 9

-2QU -

Q17 Do ilu krajéw Unii Europejskiej jest Pan(i) przygotowany(a) do robienia sprzedazy transgranicznej
koncowemu konsumentowi?

(ODCZYTAC- TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

- zadnego, jestem przygotowany(a) tylko na sprzedaz

konsumentom W POISCE...........ccooiiiiiiiiiee e 1
B 1= To [ T=To To TN = [ N 2
- dwém lub trzem krajom Unii Europejski€j.........cccovvvviieiinnnnnen. 3
- 0d 4 do 10 krajow Unii EUropejski€j ..........c..eeveeeeiiiiiiiiieeeennnnns 4
- wiecej niz 10 krajéw Unii Europejskiej........ccoveveeeiiiiiiiiieniieninns 5
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] ...ttt eee e 9

Q18 Czy wie Pan(i), gdzie moze znalez¢ istotne informacje na temat przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta w innych krajach Unii Europejskiej?

(ODCZYTAC — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

S BK s 1
B 111 T PSP PUPR 2
- [Europejskie Centrum Konsumenta)...........cccceeeeeiiiiiiiieneeennnes 7
- [Centrum Euro INfo]........uvvieiiiiiiieee e 8
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] .....coitiiiiiiiniieniee e 9

Q19 A teraz zapytam sie Pana(i) o spory z konsumentami w Polsce, niezaleznie od tego, czy jest to sprzedaz
transgraniczna, czy tez normalna sprzedaz. Czy korzystal(a) Pan(i) juz z mechanizméw Alternatywnego
Rozwigzywania Sporu (ADR) (np. arbitrazu, instytucji ochrony praw obywatelskich, ciat pojednawczych,
innych nie-sadowych ciat rozwigzan polubownych), aby rozwigza¢ sp6r z konsumentami?

(ODCZYTAC — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

- Nie, i nie znam zadnego z tych mechanizmow...............cc.c.ee... 1
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- Nie, ale znam niektére mechanizmy rozwigzywania
sporéw poprzez organa NieSgdOWe ..........ccceevviiuiieeeeeeeeniieneenn. 2

- Tak, korzystatem z niesgdowych mechanizmoéw rozwigzywania sporow

.................................................................................................... 3
- Tak, regularnie korzystam z tych mechanizmow....................... 4
- [NIE WIE/NIE ODPOWIADAY] ....oeiiiiiieiiiee e 9
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