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TNS OPINION & SOCIAL

Note: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, income, regions etc.).



A

B

C

D numéro de l'interview

EB62.1 D

notre numéro d'étude

EB62.1 C

code pays

EB62.1 B

votre numéro d'étude

EB62.1 A



Q1

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,NSP

EB62.1 Q1 MODIFIE

Roumanie
Autre pays

Slovénie
Bulgarie

Pologne
Slovaquie

Lituanie
Malte

Hongrie
Lettonie

République tchèque
Estonie

Finlande
Chypre (Sud)

Autriche
Suède

Portugal
Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)

Luxembourg
Pays-Bas 

Irlande
Italie

Espagne
France

Allemagne
Grèce

Belgique
Danemark

Quelle est votre nationalité ?  Veuillez indiquer le(s) pays qui s'applique(nt).

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

POSER ITEM 26 UNIQUEMENT EN BULGARIE

POSER ITEM 27 UNIQUEMENT EN ROUMANIE



D15a

D15b

19 19

EB62.1 D15a D15b

N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE 
REMUNEREE

18 18
                                                                                              
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison

16 16
Ouvrier qualifié 17 17
Contremaître, agent de maîtrise

14 14

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant 
une fonction de service (hôpital, restaurant, police, 
pompiers, etc.)

15 15

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 
voyageant (vendeur, chauffeur, représentant, etc.)

12 12
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13
Cadre moyen

10 10

Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur, etc.) 11 11

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 
architecte, etc.)

9 9

SALARIES

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une 
entreprise

7 7

Commerçant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou 
autre travailleur indépendant

8 8

Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 
architecte, etc.)

5 5
Pêcheur 6 6

INDEPENDANTS 
Agriculteur exploitant

3 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 4
Au chômage / temporairement sans emploi

1 1

Etudiants 2 2

INACTIFS
En charge des achats courants et des tâches ménagères 
ou sans aucune activité professionnelle

D15a D15b
PROFESSION 

ACTUELLE
PROFESSION 
PRECEDENTE

                                                                                              

Quelle est votre profession actuelle ?

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

SI "AUTRE" ou "NSP" EN Q1 ALORS FIN D'INTERVIEW

POSER D15B SEULEMENT SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODE 1 A 4 EN D15a



QA1

1
2
3
4

QA1b

1
2
3
4

QA2

1
2
3

EB62.0 Q29 MODIFIE

Le Conseil des Ministres de l'Union européenne 1 2 3
La Commission européenne 1 2 3
Le Parlement européen 1 2 3

Pour chacune des Institutions suivantes, pourriez-vous me dire si vous avez plutôt confiance 
ou plutôt pas confiance en elle ?

(LIRE) PLUTOT 
CONFIANCE

PLUTOT PAS 
CONFIANCE

NSP

EB62.0 Q11b

A TOUS

une chose ni bonne, ni mauvaise
NSP

une bonne chose
une mauvaise chose

D'une façon générale, pensez-vous que le fait pour (NOTRE PAYS) de faire partie de l'Union 
européenne sera … ? 

(LIRE)

EB62.0 Q11a

POSER UNIQUEMENT EN BULGARIE ET ROUMANIE

une chose ni bonne, ni mauvaise
NSP

une bonne chose
une mauvaise chose

D'une façon générale, pensez-vous que le fait pour (NOTRE PAYS) de faire partie de l'Union 
européenne est … ? 

(LIRE)

Parlons de l'Union européenne

NE PAS POSER EN BULGARIE ET ROUMANIE



QA3

1
2
3
4
5

QA4

1
2
3
4
5

EB62.1 QA2 MODIFIE

Tout à fait opposé
NSP

Plutôt favorable
Plutôt opposé

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Tout à fait favorable

EB62.0 Q44b

D’après ce que vous en savez, diriez-vous que vous êtes favorable ou opposé à la 
Constitution européenne ?

Pas du tout satisfait(e)
NSP

Plutôt satisfait(e)
Plutôt pas satisfait(e)

(MONTRER CARTE AVEC ECHELLE - LIRE)

Très satisfait(e)

Dans l'ensemble, êtes-vous très satisfait(e), plutôt satisfait(e), plutôt pas satisfait(e) ou pas du 
tout satisfait(e) du fonctionnement de la démocratie dans l'Union européenne ?



QA5

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,

EB62.1 QA3 MODIFIE

Autre (SPONTANE)
NSP

Soutien au Gouvernement national / à certains partis politiques
Je ne vois pas ce qu’il y a de négatif dans cette Constitution / tout va bien 
avec la Constitution

J’ai toujours été pour la construction européenne
Renforce la démocratie en Europe / consultation des citoyens

Premier pas vers / Symbole d’une unification politique de l’Europe
Renforce l’Union européenne face aux Etats-Unis

Renforce le sentiment d’une identité européenne 
Crée une vraie citoyenneté européenne

Indispensable pour le bon fonctionnement des institutions européennes

Premiers pas vers / Symbole d’une Europe sociale

Indispensable pour poursuivre la construction européenne
Indispensable pour gérer l’intégration des nouveaux Etats membres de 
l’Union européenne

Quelles sont toutes les raisons pour lesquelles vous êtes favorable à la Constitution 
européenne ?

(NE PAS LIRE - CODER TOUTES LES REPONSES SPONTANEES)

SI "FAVORABLE", CODE 1 OU 2 EN QA4



QA6

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,

12,

13,
14,
15,

QA7

1
2
3
4

5 3 4

EB62.0 Q41

3 4

la protection de l'environnement 1 2

3 4
la lutte contre la pauvreté dans le monde 1 2

3 4
la croissance de l'économie mondiale 1 2

3 4
la lutte contre le terrorisme 1 2

NI L'UN NI 
L'AUTRE

NSP

la paix dans le monde 1 2

(LIRE) POSITIF NEGATIF

A TOUS

A vos yeux, les Etats-Unis jouent-ils plutôt un rôle positif, plutôt un rôle négatif ou ni l'un ni 
l'autre en ce qui concerne … ?

NSP

EB62.1 QA4 MODIFIE

Je ne vois pas ce qu’il y a de positif dans cette Constitution / rien de bien 
dans la Constitution
Autre (SPONTANE)

Opposition au Gouvernement national / à certains partis politiques
Je suis contre l’Europe / la construction européenne / l’intégration 
européenne

Ne veut pas de la Turquie dans l’Union européenne / Rejet d’un nouvel 
élargissement 
Pas assez démocratique

Manque d’information 
Trop complexe

Pas assez d’Europe sociale
Trop technocratique / juridique / trop de réglementation

La Constitution ne va pas assez loin
La Constitution est trop libérale sur le plan économique 

La Constitution va trop loin / trop vite
Perte de la souveraineté nationale 

Quelles sont toutes les raisons pour lesquelles vous êtes opposé à la Constitution 
européenne ?

(NE PAS LIRE - CODER TOUTES LES REPONSES SPONTANEES)

SI "OPPOSE", CODE 3 OU 4 EN QA4



QA8

1
2
3
4

5 3 4

EB62.0 Q42

3 4

la protection de l'environnement 1 2

3 4
la lutte contre la pauvreté dans le monde 1 2

3 4
la croissance de l'économie mondiale 1 2

3 4
la lutte contre le terrorisme 1 2

NI L'UN NI 
L'AUTRE

NSP

la paix dans le monde 1 2

Et à vos yeux, l'Union européenne joue-t-elle plutôt un rôle positif, plutôt un rôle négatif ou ni 
l'un ni l'autre en ce qui concerne … ?

(LIRE) POSITIF NEGATIF



QB1

1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

EB57.0 Q2 MODIFIE

Aucune de celles-ci (SPONTANEOUS)
NSP

Elle favorise les agriculteurs plutôt que les consommateurs 
Elle favorise autant les agriculteurs que les consommateurs 

Elle garantit que les animaux de ferme sont bien traités 
Elle favorise les consommateurs plutôt que les agriculteurs

Elle garantit que vous avez suffisamment d’information sur l’origine 
géographique de vos aliments 
Elle garantit que vous avez suffisamment d’information sur la manière dont 
les aliments sont produits et traités 

Elle garantit que les aliments que vous achetez sont sains
Elle garantit que les aliments que vous achetez sont à un prix raisonnable

Elle garantit que les aliments que vous achetez peuvent être mangés sans 
danger 
Elle garantit que les aliments que vous achetez sont de bonne qualité

La politique agricole de l’Union Européenne vise à apporter des avantages aux 
consommateurs et aux agriculteurs. Avec lesquelles des affirmations suivantes êtes-vous 
d’accord ?

(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Parlons de l'agriculture

NE PAS POSER QB1 A QC13 EN BULGARIE ET ROUMANIE



QB2

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,NSP

EB57.0 Q3 MODIFIE

Protéger le bien-être des animaux de ferme
Aucune de celles-ci (SPONTANE)

Protéger les fermes de petite ou moyenne taille
S’assurer que les produits agricoles soient sains et sans danger       

Promouvoir le respect de l’environnement
Protéger la spécificité et le goût des produits agricoles européens       

Encourager la diversification des produits et des activités agricoles
Favoriser les méthodes de production biologique

Favoriser et améliorer la vie dans les campagnes
Réduire les écarts de développement entre régions

Rendre l’agriculture européenne plus compétitive sur les marchés mondiaux

Aider les agriculteurs à adapter leur production aux attentes des 
consommateurs

(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

Assurer des revenus stables et adéquats aux agriculteurs

Selon vous, quelles devraient être les 3 priorités de l’Union européenne en matière de 
politique agricole ? 



QB3

1

2

3

4
5

6

7
8
9

10
11

12

QB4

1
2
3
4
5
6NSP

EB57.0 Q5

une très mauvaise chose
une chose ni bonne ni mauvaise (SPONTANE)

une assez bonne chose
une assez mauvaise chose

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

une très bonne chose

EB57.0 Q4 MODIFIE

L'Union Européenne subventionne de moins en moins les produits agricoles. Cependant, elle 
apporte davantage de fonds pour la protection et le développement de toute l'économie 
rurale, et pour le soutien direct aux agriculteurs. Pensez-vous que cette évolution est … ?

protéger le bien-être des animaux de ferme 1 2 3

s’assurer que les produits agricoles soient sains et 
sans danger       

1 2 3
protéger les fermes de petite ou moyenne taille 1 2 3

protéger la spécificité et le goût des produits 
agricoles européens       

1 2 3
promouvoir le respect de l’environnement 1 2 3
favoriser les méthodes de production biologique 1 2 3

encourager la diversification des produits et des 
activités agricoles

1 2 3

réduire les écarts de développement entre régions 1 2 3
favoriser et améliorer la vie dans les campagnes 1 2 3

aider les agriculteurs à adapter leur production aux 
attentes des consommateurs

1 2 3

rendre l’agriculture européenne plus compétitive sur 
les marchés mondiaux

1 2 3

assurer des revenus stables et adéquats aux 
agriculteurs

1 2 3

(LIRE) PLUTOT BIEN PLUTOT MAL NSP

Et pensez-vous que la politique agricole de l'Union Européenne joue actuellement plutôt bien 
ou plutôt mal son rôle pour … ?

(MONTRER CARTE)



QC1

1
2
3
4
5

QC2

1
2Non

EB62.2 NOUVEAU

(UNE SEULE REPONSE)

Oui

EB58.2 Q73a

Avez-vous entendu parler des Objectifs du Millénaire pour le Développement ?

Pas du tout important
NSP

Plutôt important
Pas très important

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Très important

Maintenant, parlons des attitudes à l'égard de l'aide au développement

Selon vous, est-il très important, plutôt important, pas très important ou pas du tout important 
d'aider les populations des pays pauvres en Afrique, Amérique Latine, Asie, etc. à se 
développer ?



QC3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

QC4a

QC4b Et la deuxième plus importante ?

EB62.2 NEW

Voici une liste d’actions possibles que pourrait entreprendre notre Gouvernement pour aider 
les pays en développement à atteindre les Objectifs du Millénaire pour le Développement. 
Pouvez-vous me dire laquelle de ces actions est, selon vous, la plus importante ?

2 3 4 5Annuler les dettes des pays 
en développement envers 
les pays riches

1

2 3 4 5Augmenter l’aide au 
développement des pays 
engagés activement dans la 
lutte contre la pauvreté

1

2 3 4 5Développer un accès plus 
équitable aux marchés des 
pays riches pour les pays en 
développement

1

2 3 4 5Garantir un environnement 
durable

1

2 3 4 5Combattre le sida/VIH, le 
paludisme et d'autres 
maladies

1

2 3 4 5Réduire le taux de mortalité 
des femmes suite à un 
accouchement

1

2 3 4 5Réduire la mortalité infantile 1

2 3 4 5Promouvoir l'égalité des 
sexes et l'autonomisation 
des femmes

1

2 3 4 5Assurer l'enseignement 
primaire pour tous

1

2 3 4 5Réduire l'extrême pauvreté 
et la faim

1

PROBABLEMENT PROBABLEMENT 
PAS

CERTAINEMENT 
PAS

NSP(LIRE) CERTAINEMENT

En l’an 2000, les chefs d’Etat et de Gouvernement représentant tous les pays du monde se 
sont mis d’accord pour atteindre une série d’objectifs afin d’améliorer la vie des populations 
dans les pays en développement d’ici 2015. On les appelle les Objectifs du Millénaire pour le 
Développement. Je vais maintenant vous citer ces objectifs. Pouvez-vous me dire, pour 
chacun de ces objectifs, si vous pensez qu’il sera atteint d’ici 2015 ?

(MONTRER CARTE)



QC4c

QC5

1
2
3

EB58.2 Q74a

Non
NSP

(UNE SEULE REPONSE)

Oui

EB62.2 NOUVEAU

D’après vous, le gouvernement (NATIONALITE) aide-t-il les populations pauvres en Afrique, 
Amérique Latine, Asie, etc. à se développer ? Nous ne parlons pas ici d’aide humanitaire 
(c’est-à-dire d’aide qui intervient dans des situations d’urgence comme des guerre, famines, 
etc.), mais d’aide au développement.

NSP 9 9 9
Aucun de ceux-ci (SPONTANE) 8 8 8

Mettre en oeuvre les accords internationaux sur 
l’environnement

7 7 7

S’assurer que les pays en développement  obtiennent un 
accès plus équitable pour leurs produits agricoles, de 
pêche et textiles sur les marchés européens

6 6 6

Fournir de la formation et de l’expertise technique aux 
pays en développement

5 5 5

Augmenter l’aide au développement des pays qui 
démontrent leur volonté de lutter contre la pauvreté pour 
atteindre les objectifs d’aide fixés sur le plan international

4 4 4
Réduire la possibilité de conflits armés et de guerre 3 3 3

Promouvoir plus d’investissements privés dans les pays 
en développement

2 2 2

EN DEUXIEME EN TROISIEME

Annuler les dettes des pays en développement envers 
(NOTRE PAYS)

1 1 1
EN PREMIER

(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE PAR COLONNE - SI "AUCUN" OU "NSP" EN 
QC4a, PASSER EN QC5 SANS POSER QC4b ET QC4c - SI "AUCUN" OU "NSP" EN QC4b, 
PASSER EN QC5 SANS POSER QC4c)

(LIRE) QC4a QC4b QC4c

Et la troisième plus importante ?



QC6

1
2
3
4

QC7

1
2
3

QC8

1
2
3
4NSP

EB62.2 NOUVEAU

trop faible
comme il faut

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

trop élevée

SI "OUI", CODE 1 EN QC7

La Commission européenne a consacré 8% de son budget en 2003 à l’aide au 
développement en Afrique, Amérique Latine, Asie, etc. Pensez-vous, que cette part est … ?

NSP

EB58.2 Q75a MODIFIE

Oui
Non

Et pensez-vous que la Commission européenne aide les populations pauvres en Afrique, 
Amérique Latine, Asie, etc. à se développer ?

(UNE SEULE REPONSE) 

NSP

EB62.2 NOUVEAU

trop faible
comme il faut

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

trop élevée

Pensez-vous que la part de son budget que le Gouvernement (NATIONALITE) consacre à 
l’aide au développement est … ?



QC9

1
2
3

QC10

1
2
3

EB58.2 Q77a MODIFIE

2 3 4 5Asie 1
2 3 4 5Amérique latine 1
2 3 4 5Afrique 1

LES ETATS-UNIS LE JAPON UN AUTRE PAYS NSP

(MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE )

(LIRE) L'EUROPE

EB58.2

D’après vous, qui est le mieux placé pour aider les populations pauvres en … à se développer 
?

Non
NSP

(UNE SEULE REPONSE)

Oui

A TOUS SAUF EN BULGARIE ET ROUMANIE

En pensant à l’aide au développement fournie par le Gouvernement (NATIONALITE), cette 
aide a-t-elle un impact dans l’amélioration de la vie des populations pauvres dans les pays en 
développement (Afrique, Amérique Latine, Asie, etc.) ?



QC11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,NSP

EB58.2 Q77d MODIFIE

L'Europe a assez fait pour aider l'Afrique
Autres raisons (SPONTANE)

L'Europe est trop petite pour aider l'Afrique
L'Europe n'a jamais été intéressée d'aider l'Afrique

Il y a aussi des régions pauvres en Europe qui devraient être aidées en 
premier lieu
L'Europe n'est ni assez unie, ni assez développée pour aider l'Afrique

Ils (les Etats-Unis, le Japon ou un autre pays) sont plus impliqués dans les 
affaires étrangères
Les Etats-Unis ont plus de relations politiques et économiques avec les 
pays en développement en Afrique

Ils (les Etats-Unis, le Japon ou un autre pays)  ont un plus grand intérêt 
politique en Afrique que l'Europe
Ils (les Etats-Unis, le Japon ou un autre pays) profitent des pays pauvres

Ils (les Etats-Unis, le Japon ou un autre pays) sont plus riches, plus forts 
que l'Europe
Ils (les Etats-Unis, le Japon ou un autre pays)  ont un plus grand intérêt 
économique en Afrique que l'Europe

Dans cette liste, pourriez-vous me dire pourquoi vous pensez que l’Europe est moins bien 
placée que les Etats-Unis ou le Japon ou un autre pays pour aider les populations pauvres en 
Afrique ?

(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

SI "ETATS-UNIS", "JAPON" OU "AUTRE PAYS", CODE 2, 3 OU 4 EN QC10.1



QC12

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,
17,

EB58.2 Q78 MODIFIE

Aucun de ceux-ci (SPONTANE)
NSP

Le chômage en (NOTRE PAYS)
Le terrorisme

La réduction de la pauvreté dans les pays en développement
La réduction de l’écart entre ces pays et les nôtres du point de vue de 
l’accès aux nouvelles technologies

Le développement du secteur privé et des investissements étrangers dans 
les pays en développement
Le respect des droits de l’homme dans les pays en développement

Les inégalités hommes-femmes dans les pays en développement
La qualité des services sociaux dans les pays en développement

Le développement du commerce
L’éducation dans les pays en développement

Le développement d'un environnement durable et la gestion des ressources 
naturelles
Le SIDA et autres maladies

La surpopulation
Le contrôle de l'immigration légale ou clandestine

(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

La drogue

A TOUS SAUF EN BULGARIE ET ROUMANIE

Parmi les domaines suivants, quels sont les 3 pour lesquels, l’aide au développement fournie 
par l’Union européenne peut être la plus efficace ?



QC13

1

2

3

4

5

6

EB58.2 Q79

L’aide au développement fournie par l'Union 
européenne peut se faire sous n’importe quelle 
forme, sauf la fourniture d’armement

1 2 3

Le niveau de l’aide fournie doit être lié aux efforts 
que ces pays font pour encourager et soutenir la 
démocratie 

1 2 3

Le niveau de l’aide fournie doit être lié au respect 
par ces pays d’objectifs dans le cadre du 
développement durable

1 2 3

L'Union européenne doit continuer à fournir une 
aide au développement, même aux pays liés au 
terrorisme international 

1 2 3

L'aide au développement fournie par l'Union 
européenne contribue à la démocratisation des pays 
qui bénéficient de cette aide

1 2 3

L'aide au développement fournie par l'Union 
européenne contribue à contenir les conflits 
régionaux

1 2 3

(MONTRER CARTE)

(LIRE) PLUTOT 
D’ACCORD

PLUTOT PAS 
D’ACCORD 

NSP

Pour chacune des propositions suivantes, pouvez-vous me dire si vous êtes plutôt d’accord 
ou plutôt pas d’accord ?



QD1

TRES 
STATISFAIT

PLUTOT 
SATISFAIT(E)

PLUTOT PAS 
SATISFAIT(E)

PAS DU TOUT 
SATISFAIT(E)

NON PERTINENT
(SPONTANE)

NSP

1 1 2 3 4 5 6
2 1 2 3 4 5 6
3 1 2 3 4 5 6
4 1 2 3 4 5 6
5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6
7 1 2 3 4 5 6
8 1 2 3 4 5 6
9 1 2 3 4 5 6

10 1 2 3 4 5 6
11 1 2 3 4 5 6
12 1 2 3 4 5 6
13 1 2 3 4 5 6Le fonctionnement de la démocratie en (NOTRE 

PAYS)

EB 62,2 NOUVEAU

La qualité de l’air
Votre travail actuel

Votre voisinage
La qualité de l’eau courante

Votre situation financière
Votre maison, votre logement

Vos relations avec les gens avec qui vous travaillez

Votre sécurité personnelle

Votre vie de famille
Votre vie sociale

Votre vie en général
Votre santé

(MONTRER CARTE - ROTATION ITEMS 1 A 11 - UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE)

(LIRE)

A TOUS, BULGARIE ET ROUMANIE INCLUS

Pour chacun des aspects suivants, pourriez-vous me dire si vous êtes très satisfait(e), plutôt 
satisfait(e), plutôt pas satisfait(e) ou pas du tout satisfait(e) ?

Continuons avec quelques questions sur le capital social



QD2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

QD3

1
2
3
4NSP

EB62.2 NOUVEAU

On n’est jamais trop prudent
Cela dépend (SPONTANE)

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

On peut faire confiance à la plupart des gens

EB62.2 NOUVEAU

En général, diriez-vous que l’on peut faire confiance à la plupart des gens ou qu’au contraire 
on n’est jamais trop prudent ?

2 3 4 5La qualité des garderies / 
crèches 

1

2 3 4 5L’accès à des garderies / 
crèches 

1

2 3 4 5La qualité de la formation 
continue 

1

2 3 4 5L’accès à la formation 
continue 

1

2 3 4 5La qualité des logements 
sociaux 

1

2 3 4 5L’accès aux logements 
sociaux 

1

2 3 4 5La qualité du système de 
santé

1

2 3 4 5L’accès au système de 
santé

1

2 3 4 5La qualité du système 
éducatif

1

2 3 4 5L’accès au système éducatif 1

2 3 4 5La qualité des transports 
publics 

1

2 3 4 5L’accès aux transports 
publics 

1

PLUTOT 
SATISFAIT(E)

PLUTOT PAS 
SATISFAIT(E)

PAS DU TOUT 
SATISFAIT(E)

NSP(LIRE) TRES 
SATISFAIT(E)

Pour chacun des services publics suivants, dites-moi si vous êtes très satisfait(e), plutôt 
satisfait(e), plutôt pas satisfait(e) ou pas du tout satisfait(e).

(MONTRER CARTE)



QD4

1
2
3
4
5
6
7

QD5

PLUSIEURS 
FOIS PAR 
SEMAINE

UNE FOIS 
PAR 

SEMAINE

DEUX OU 
TROIS FOIS 
PAR MOIS 

UNE FOIS 
PAR MOIS

MOINS 
D’UNE FOIS 
PAR MOIS

JAMAIS NSP

1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7retrouvez-vous vos voisins pour le plaisir 
(sortir ensemble, etc.)

EB62.2 NOUVEAU

voyez-vous vos amis
retrouvez-vous vos collègues de travail en 
dehors des heures de travail

(MONTRER CARTE)

(LIRE)

EB62.2 NOUVEAU

Tous les combien … ?

2 3 4 5Le bénévolat / le travail 
bénévole

1
2 3 4 5Votre travail 1
2 3 4 5La religion 1
2 3 4 5La politique 1
2 3 4 5Votre temps libre 1
2 3 4 5Les amis 1
2 3 4 5La famille 1

PLUTOT 
IMPORTANT

PLUTOT PAS 
IMPORTANT

PAS DU TOUT 
IMPORTANT

NSP(LIRE) TRES 
IMPORTANT

Quelle importance accordez-vous à chacune des choses suivantes dans votre vie ? Diriez-
vous qu’il s’agit de quelque chose de très important, plutôt important, plutôt pas important ou 
pas du tout important dans votre vie ?

(MONTRER LA CARTE )



QD6

1,

2,

3,

4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

EB62.2 NOUVEAU

Aucune de ces situations (SPONTANE)
NSP

Vous prêter des biens de valeur (une voiture, une maison, une tondeuse, 
une perceuse, etc.)
Vous aider au cas où vous seriez menacé, harcelé ou agressé

Discuter de vos problèmes personnels
Vous prêter de l’argent

Des soins personnels, comme vous laver, vous habiller, vous donner à 
manger, etc.
Vous aider avec des documents administratifs pour accéder à des aides 
sociales, préparer votre déclaration d’impôts, obtenir un téléphone ou un 
autre service, etc.

Vous aider dans les tâches ménagères, les courses, le jardinage, etc.

Prendre soin occasionnellement d’une personne dépendante vivant dans 
votre foyer (enfant, personne âgée, handicapé, etc.)

Dans laquelle ou lesquelles des situations suivantes pourriez-vous compter sur des amis, des 
collègues de travail, des voisins ou connaissances pour vous aider ou vous soutenir ? (Notez 
que nous ne faisons pas référence à des personnes qui seraient payées pour cela)

(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)



QD7

1,

2,

3,

4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,

QD8

1
2
3
4
5
6
7NSP

EB62.2 NOUVEAU

Moins d’une fois par mois
Jamais

Plusieurs fois par mois 
Une fois par mois

Plusieurs fois par semaine
Une fois par semaine

Sans tenir compte de ce que vous pouvez faire pour votre famille, dans le cadre de votre 
travail ou d’une organisation bénévole, tous les combien aidez-vous d’autres personnes ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

NSP

EB62.2 NOUVEAU

Aider quelqu’un que vous connaissez qui a été menacé, harcelé ou agressé

Aucune de ces situations (SPONTANE)

Prêter de l’argent à quelqu’un
Prêter des biens de valeur (une voiture, une maison, une tondeuse, une, 
perceuse etc.) à quelqu’un

Aider quelqu’un avec des documents administratifs pour accéder à des 
aides sociales, préparer votre déclaration d’impôts, obtenir un téléphone ou 
un autre service, etc.
Discuter de problèmes personnels de quelqu’un 

Prendre soin occasionnellement d’une personne dépendante vivant dans un 
autre foyer (enfant, personne âgée, handicapé, etc.)
Soigner quelqu’un personnellement, comme le laver, l’habiller, lui donner à 
manger, etc.

(MONTRER CARTE - PLUSIEURES REPONSES POSSIBLES)

Aider quelqu’un dans les tâches ménagères, les courses, le  jardinage, etc.

Et dans laquelle ou lesquelles des situations suivantes, avez-vous vous-même, aidé ou 
soutenu vos amis, collègues de travail, voisins ou connaissances au cours des douze 
derniers mois ? (Nous ne faisons pas référence ici à une aide donnée dans le cadre d’une 
organisation officielle ni de l’aide pour laquelle vous auriez été payé(e) )



QD9a

1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,

14,
15,
16,

EB62.2 NOUVEAU

Aucune de celles-ci (SPONTANE)
NSP

Une association pour la défense des intérêts des malades et/ou  des 
personnes handicapées
Autres groupes d’intérêt  pour des causes spécifiques comme les femmes, 
les personnes avec une orientation sexuelle spécifique, les enjeux locaux, 
etc.

Une organisation religieuse / église
Un parti politique ou une organisation politique

Une association de loisir pour les personnes âgées
Une association pour la défense des droits des personnes âgées

Une organisation pour la protection de l’environnement, les droits des 
animaux, etc.
Une associaion caritative ou d’aide sociale

Une organisation de consommateurs 
Une organisation internationale, telle qu’une organisation pour la défense 
des droits de l’homme ou d’aide au développement

Un syndicat
Une organisation de professionnels

Un club de sport ou un club pour des activités de plein air
Une association culturelle, éducative ou artistique

Maintenant, j’aimerais que vous regardiez attentivement la liste suivante d’organisations. De 
laquelle ou desquelles des organisations suivantes êtes-vous membre ou associé(e) ?

(MONTRER CARTE -  PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)



QD9b

1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,

14,
15,
16,NSP

EB62.2 NOUVEAU

Autres groupes d’intérêt  pour des causes spécifiques comme les femmes, 
les personnes avec une orientation sexuelle spécifique, les enjeux locaux, 
etc.
Aucune de celles-ci (SPONTANE)

Un parti politique ou une organisation politique
Une association pour la défense des intérêts des malades et/ou  des 
personnes handicapées

Une association pour la défense des droits des personnes âgées
Une organisation religieuse / église

Une association caritative ou d’aide sociale
Une association de loisir pour les personnes âgées

Une organisation internationale telle qu’une organisation pour la défense 
des droits de l’homme ou d’aide au développement
Une organisation pour la protection de l’environnement, les droits des 
animaux, etc.

Une organisation de professionnels
Une organisation de consommateurs 

Une association culturelle, éducative ou artistique
Un syndicat

 (MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Un club de sport ou un club pour des activités de plein air

Et à laquelle / lesquelles de ces organisations, faites-vous des dons en argent ?



QD9c

1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,

14,
15,
16,

EB62.2 NOUVEAU

Aucune de celles-ci (SPONTANE)
NSP

Une association pour la défense des intérêts des malades et/ou  des 
personnes handicapées
Autres groupes d’intérêt  pour des causes spécifiques comme les femmes, 
les personnes avec une orientation sexuelle spécifique, les enjeux locaux, 
etc.

Une organisation religieuse / église
Un parti politique ou une organisation politique

Une association de loisir pour les personnes âgées
Une association pour la défense des droits des personnes âgées

Une organisation pour la protection de l’environnement, les droits des 
animaux, etc.
Une association caritative ou d’aide sociale

Une organisation de consommateurs 
Une organisation internationale telle qu’une organisation pour la défense 
des droits de l’homme ou d’aide au développement

Un syndicat
Une organisation de professionnels

Un club de sport ou un club pour des activités de plein air
Une association culturelle, éducative ou artistique

Et pour laquelle ou lesquelles participez-vous actuellement de façon active ou faites-vous du 
travail bénévole ?

(MONTRER CARTE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)



QD10

1
2

QD11

1
2
3

EB62.2 NOUVEAU

65 ans ou plus 1 2 3
entre 20 et 64 ans 1 2 3
19 ans ou moins 1 2 3

(READ OUT) OUI NON NSP

Certaines personnes ont des responsabilités extra-familiales parce qu’elles s’occupent de 
quelqu’un qui est dépendant et nécessite de l’aide ou des soins, parce que cette personne a 
une maladie de longue durée, est handicapée, invalide, etc. Apportez-vous des soins de 
manière régulière à quelqu’un qui est dans cette situation et qui a … ?

EB62.2 NOUVEAU

A TOUS

2 3 4 5Téléphone mobile (GSM, 
portable, etc.)

1
2 3 4 5Internet 1

PLUTOT 
IMPORTANTE

PLUTOT PAS 
IMPORTANTE

PAS DU TOUT 
IMPORTANTE

NSP(LIRE) TRES 
IMPORTANTE

Quand vous participez ou collaborez à des activités bénévoles,  diriez-vous que l’utilisation 
des outils de communication suivants est très importante, plutôt importante, plutôt pas 
importante ou pas du tout importante ?

SI "FAIT DU TRAVAIL BENEVOLE", CODE 1 A 14 EN QD9c



QD12

1

2

3

4

5
6
7

QD13

1
2

3
4
5
6NSP

EB62.2 NOUVEAU

Chacun de façon égale (SPONTANE)
Autre (SPONTANE)

La famille
L’Etat ou d’autres autorités publiques (le gouvernement local, la sécurité 
sociale, etc.)

(MONTRER LA CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Les parents âgés eux-mêmes

EB62.2 NOUVEAU

D’une manière générale, selon vous, qui devrait contribuer le plus financièrement à la prise en 
charge des parents plus âgés ?

Cela dépend (SPONTANE)
NSP

Des services d’aide publics ou privés devraient se rendre chez lui 
régulièrement pour lui fournir les soins nécessaires
Il / Elle devrait aller vivre dans une maison de retraite ou une maison de 
repos

L’un de ses enfants devrait emménager avec lui / elle pour lui donner les 
soins nécessaires
L’un de ses enfants devrait lui rendre visite chez lui pour lui fournir les soins 
nécessaires

(MONTRER LA CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Il / Elle devrait venir habiter chez l’un de ses enfants

Imaginons qu’un père ou une mère âgé(e) habite seul(e). A votre avis, qu’est-ce qui serait le 
plus souhaitable si cette personne ne pouvait plus vivre seul(e) de façon autonome ?



QD14

1
2
3
4
5
6
7
8

QD15

1
2
3

QD16

1
2
3
4
5

EB62.2 NOUVEAU

Non, certainement pas
NSP

Oui, probablement
Non, probablement pas

(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Oui, certainement

EB62.2 NOUVEAU

Diriez-vous que vous pourriez avoir un rôle actif dans un groupe traitant de questions 
politiques? Diriez-vous … ?

Non
NSP

(UNE SEULE REPONSE)

Oui

EB62.2 NOUVEAU

Vous sentez-vous proche d’un parti politique en particulier ? 

Tous les jours
NSP

Une fois par semaine
Plusieurs fois par semaine

Une fois par mois
Plusieurs fois par mois

Jamais
Moins d’une fois par mois

Passons à un autre sujet. En général, tous les combien discutez-vous politique ou de 
l’actualité ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)



QD17

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,

QD18

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,NSP

EB62.2 NOUVEAU

Ne jamais accepter de pots de vin 
Aucune de celles-ci (SPONTANE)

Ne pas encourager le travail au noir
Ne jamais acheter des biens volés

Toujours respecter les lois et les réglementations
Toujours payer ses impôts

Toujours aller voter aux élections
Ne jamais réclamer des aides sociales auxquelles on n’a pas droit

(MONTRER LA CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

Toujours être disposé à aider un concitoyen qui a besoin d’aide

EB62.2 NOUVEAU

A votre avis, lesquels des comportements suivants sont les 3 plus importants pour être un 
bon citoyen ?

Aucune de celles-ci (SPONTANE)
NSP

Avoir participé à des grèves 
Avoir voté à une élection nationale

Avoir boycotté certains produits
Avoir délibérément acheté certains produits pour des raisons politiques, 
éthiques ou environnementales

Avoir participé à des manifestations autorisées
Avoir participé à des actions de protestation illégales

Avoir porté un badge ou un sigle pour une campagne politique spécifique

Avoir signé une pétition

Avoir travaillé dans un parti politique ou un groupe d’intérêt
Avoir travaillé dans un autre groupe d’intérêt ou association sociale

(MONTRER LA CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Avoir contacté un élu ou un autre homme politique

Dans la liste suivante, pouvez-vous me dire ce que vous avez fait, au cours des douze 
derniers mois ?



QD19

1
2

3

4

5

EB62.2 NOUVEAU

À l’occasion de la recherche d’un logement 1 2 3

En ayant recours à un service public ou en 
contactant les autorités publiques

1 2 3

En vous promenant, en faisant des achats ou lors 
de sorties

1 2 3

Sur le lieu de travail ou lors de la recherche d’un 
emploi

1 2 3
A l’école ou à l’Université 1 2 3

(LIRE) OUI NON NSP

Avez-vous l’impression d’avoir subi une discrimination au cours des douze derniers mois en 
raison de votre sexe, de votre origine raciale / ethnique, de votre religion, de votre handicap,  
de votre âge ou de votre orientation sexuelle…?



QE1

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB62.1 QE1

Aucun de ceux-ci (SPONTANEOUS)
NSP

Lecteur vidéo / DVD
Organisateur personnel / digital ou PDA

E-mail/ courrier électronique
Télévision

Ordinateur portable
Internet

Téléfax
Ordinateur de bureau

Téléphone mobile
SMS (sur le téléphone mobile) 

(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

Téléphone (ligne fixe)

POSER QE1 A QE12 UNIQUEMENT EN BULGARIE ET ROUMANIE

Parmi les appareils suivants, lesquels sont les 3 plus importants dans votre vie privée ?

Parlons maintenant des technologies d'information et de communication et le lieu de travail



QE2

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QE3

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,NSP

EB62.1 QE3

Dans les cyber cafés / Internet cafés
Ailleurs (SPONTANE)

Chez un ami
Dans un lieu public

A l’école
A l‘université

Chez vous, pour le travail
Chez vous, pour votre vie privée

 (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Au travail

SI "ORDINATEUR DE BUREAU" OU "ORDINATEUR PORTABLE" OU "INTERNET" OU "E-
MAIL", CODE 5,6,7 OU 8 EN QE1 OU QE2 - LES AUTRES ALLEZ EN QE10

Où utilisez-vous un ordinateur (e-mail et / ou Internet inclus) ?

NSP

EB62.1 QE2

Organisateur personnel / digital ou PDA
Aucun de ceux-ci (SPONTANE)

Télévision
Lecteur vidéo / DVD

Internet
E-mail/ courrier électronique

Ordinateur de bureau
Ordinateur portable

SMS (sur le téléphone mobile) 
TéléFax

Téléphone fixe
Téléphone mobile (GSM, Handy, etc.)

Parmi les appareils suivants, quels sont les 3 les plus importants dans votre vie 
professionnelle ?

(MONTRER CARTE - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

SI "TRVAVAILLE ACTUELLEMENT", CODE 5 A 18 EN D15a



QE4

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

QE5

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,NSP

EB62.1 QE5

Banque en ligne
N’utilise pas Internet (SPONTANE)

Loisirs (jeux, divertissements, musique, vidéo, etc.)
Recherche d’emploi

Réservations, achats en ligne etc.
Education et/ou formation

Recherche d’informations ou de services liés à la santé
Communications (e-mails, newsgroups, communautés virtuelles, etc.)

Recherche d’information
Consultation des services publics

Parmi la liste suivante, pour quelles raisons utilisez vous l’Internet ?

 (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

NSP

EB62.1 QE4

Internet
Loisirs (jeux, divertissements, musique, vidéo, etc. - online ou offline)

Programmation
Communications (e-mail, newsgroups, communautés virtuelles, etc.)

Tableur et gestion de bases de données (comptabilité, statistiques, calculs, 
etc.)
Applications graphiques (présentations, design, édition, traitement d’images 
et photos, etc.)

(MONTRER CARTE - LIRE - ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Traitement de texte

A TOUS EN BULGARIE ET ROUMANIE

Parmi la liste suivante, pour quelles raisons utilisez-vous un ordinateur ?



QE6

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,

QE7

1
2
3
4
5
6
7
8NSP

EB62.1 QE7

il y a plus de deux ans
N’a pas reçu de formation spécifique (SPONTANE)

il y a 6 mois à 1 an
il y a 1 à 2 ans

il y a 2 à 3 mois
il y a 4 à 5 mois

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

le mois dernier

SI "A RECU UNE FORMATION OFFICIELLE", CODE 1 A 4 EN QE6

En réfléchissant à votre dernière formation spécifique sur les technologies de l’information et 
de la communication, celle-ci a eu lieu … ?

NSP

EB62.1 QE6

Dans un club ou une association
Autre (SPONTANE)

A l’université
Avec des amis / la famille

Par vous-même chez vous
A l’école

A un point d’accès public (une agence locale, une bibliothèque, etc.)
Dans un Internet café / cybercafé

Au travail, par vous-même ou avec l’assistance de vos collègues 
Lors d’un stage 

Dans une formation financée par vous-même
Au travail, lors d’une formation organisée au sein de l’entreprise / 
organisation

Dans une formation financée par votre employeur
Dans une formation financée par une institution gouvernementale

Où avez vous acquis les compétences les plus importantes pour utiliser les technologies de 
l’information et de la communication (ordinateur, Internet, e-mail, etc.) ?

 (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)



QE8

1

2

3

4

5

6

7

EB62.1 QE8

2 3 4 5Vous avez de meilleures 
chances d’être 
récompensé(e) ou promu(e)

1

2 3 4 5Vous éprouvez une plus 
grande satisfaction au travail

1

2 3 4 5Vous avez moins de stress 
dans votre travail

1

2 3 4 5Il est plus facile de combiner 
le travail et la vie privée

1

2 3 4 5Vous accomplissez votre 
travail de façon plus efficace

1

2 3 4 5Vous avez davantage de 
responsabilités dans votre 
travail

1

2 3 4 5Vous avez davantage de 
compétences dans votre 
travail

1

PLUTOT 
D’ACCORD

PLUTOT PAS 
D’ACCORD

PAS DU 
TOUT 

D’ACCORD

NSP

(MONTRER CARTE)

(LIRE) TOUT A FAIT 
D’ACCORD

SI UTILISE UN ORDINATEUR "AU TRAVAIL" OU "A LA MAISON POUR LE TRAVAIL", 
CODE 1 OU 2 EN QE3 - LES AUTRES PASSER EN QE10

Pour chacune des propositions suivantes concernant les effets de l’usage de technologies 
d’information et de communication sur votre travail, pourriez-vous me dire dans quelle mesure 
vous êtes d’accord ou pas d’accord avec celle-ci ?



QE9

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QE10

1
2
3
4
5
6
7
8
9NSP

EB62.1 QE10

Oui, plus de 3 jours par semaine d’un autre endroit
Non

Oui, 2-3 jours par semaine d’un autre endroit
Oui, plus de 3 jours par semaine de chez moi

Oui, 1 jour par semaine d’un autre endroit
Oui, 2-3 jours par semaine de chez moi

Oui, occasionnellement / en plus de mes horaires de travail habituels 
Oui, 1 jour par semaine de chez moi

Télétravaillez vous en ce moment ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

SI "TRAVAILLE ACTUELLEMENT", CODE 5 TO 18 EN D.15.a.

Le télétravail a lieu lorsque des travailleurs rémunérés (employés ou indépendants) 
accomplissent tout ou une partie de leur travail en dehors de l’endroit habituel d’activité de 
l’employeur, par exemple de chez soi ou en déplacement, utilisant des technologies 
d’information et de communication.

NSP

EB62.1 QE9

Une meilleure sécurité sur Internet (moins de spam, virus, etc.)
Autre (SPONTANE) 

Des logiciels mieux conçus et plus faciles à utiliser
Un meilleur matériel informatique

Des logiciels spécifiques pour m’aider dans mon travail
Facilités de travail en réseau et logiciels pour gestion de projets

Une formation à l’utilisation des e-mails et de l’Internet
Une formation spécifique sur la manière dont l’informatique peut m’aider 
dans mon travail

Une formation de base en compétences électroniques
Une formation avancée en compétences électroniques

Parmi la liste suivante, qu’est ce qui serait le plus utile pour vous afin de travailler de manière 
plus efficace ?

(MONTRER CARTE - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

A TOUS EN BULGARIE ET ROUMANIE



QE11

1
2
3
4
5
6

QE12

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

EB62.1 QE12

Autre (SPONTANE)
NSP

Vous avez de meilleures chances d’être récompensé(e) ou promu(e)
Vous êtes plus autonome dans votre travail

Vous avez moins de stress dans votre travail
Vous éprouvez une plus grande satisfaction au travail

Il est plus facile de combiner le travail et la vie privée
Cela réduit le besoin de faire un trajet régulier

Vous avez davantage de responsabilités dans votre travail
Vous accomplissez votre travail de façon plus efficace

(MONTRER CARTE - LIRE – MAX. 3 REPONSES)

Vous avez davantage de compétences dans votre travail

SI "TELETRAVAILLE", CODE 1 A 7 EN QE10

Quels sont pour vous les 3 avantages les plus importants du télétravail ?

NSP

EB62.1 QE11

Je n’y ai pas encore pensé 
Autre (SPONTANE)

Parce que mon travail n’est pas adapté au télétravail
Je ne suis pas intéressé par le télétravail

 (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Parce que cette option n’est pas mise à disposition par mon employeur

SI "NE TELETRAVAILLE PAS", CODE 8 EN QE10

Parmi la liste suivante, quel est l’élément qui explique le mieux pourquoi vous ne pratiquez 
pas le télétravail ?



D1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

EB62.1 D7

Autre (SPONTANE)
Refus (SPONTANE)

Séparé(e)
Veuf/Veuve 

Célibataire ayant déjà vécu en couple dans le passé mais actuellement 
seul(e)
Divorcé(e)

Célibataire vivant actuellement en couple 
Célibataire n'ayant jamais vécu en couple

Marié(e)
Remarié(e)

Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux à votre situation actuelle ?

(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

EB62.1 D1

PAS DE QUESTIONS D2 A D6

Refus

NSP

(MONTRER CARTE) - (ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE, 
INSISTER)

GAUCHE DROITE

A TOUS

A propos de politique, les gens parlent de "droite" et de "gauche". Vous-même, voudriez-vous 
situer votre position sur cette échelle ?

DEMOGRAPHIQUES



D8

D10

1
2

D11

D25

1
2
3
4

EB62.1 D25

dans une grande ville
NSP

dans une commune rurale
dans une ville petite ou moyenne

Diriez-vous que vous vivez … ? 

(LIRE)

D15a b POSEES APRES Q1

PAS DE QUESTIONS D16 A D24

EB62.1 D11

PAS DE QUESTIONS D12 A D14

EB62.1 D10

Quel est votre âge ?

Homme
Femme

PAS DE QUESTION D9

Sexe du répondant.

(ENQ. : SI "ETUDIE ENCORE", CODER '00' - SI "PAS FAIT D'ETUDES", CODER '98' - SI 
"NSP", CODE '99')

EB62.1 D8

A quel âge avez-vous arrêté vos études à temps complet ?



D40a1

D40a2

D40a3

D40b

D40c

EB62.1 D40c

Pouvez-vous me dire combien d’enfants de 10 à 14 ans vivent dans votre foyer ?

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR - SI "AUCUN" CODER '00')

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR - SI "AUCUN", CODER '00')

EB62.1 D40b

EB62.2 NOUVEAU

Pouvez-vous me dire combien d’enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?

Pouvez-vous me dire combien de personnes âgées de 65 ans et plus vivent dans votre foyer, 
y compris vous-même ?

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)

EB62.2 NOUVEAU

EB62.1 D40a MODIFIE

Pouvez-vous me dire combien de personnes âgées de 25 à 64 ans vivent dans votre foyer, y 
compris vous-même ?

Pouvez-vous me dire combien de personnes âgées de 15 à 24 ans vivent dans votre foyer, y 
compris vous-même ?

(ENQ. : LIRE - NOTER EN CLAIR)

PAS DE QUESTIONS D26 A D39



D41

1
2
3
4
5
6

D42

1

2

3
4
5

D43a

D43b

EB62.1 D43a D43b

1 1
Non 2 2
Oui

Fixe Mobile/GSM

Téléphone mobile / GSM au foyer ?

D43a D43b

EB62.1 D42

Téléphone fixe au foyer ?

Au moins l’un de vos parents est né en dehors de l’Union européenne
NSP / Refus (SPONTANE)

L’un de vos parents est né en (NOTRE PAYS) et l’autre est né dans un 
autre état membre de l’Union européenne
Votre mère et votre père sont nés dans un autre état membre de l’Union 
européenne

(MONTRER CATRE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Votre mère et votre père sont nés en (NOTRE PAYS)

NE PAS POSER ITEM 4 en BG et RO

Laquelle de ces propositions correspond à votre situation ?

Refus (SPONTANE)

EB62.1 D41

en Asie, en Afrique ou en Amérique latine
en Amérique du Nord, au Japon ou en Océanie

dans un autre Etat membre de l’Union européenne
en Europe, mais pas dans un Etat membre de l’Union européenne

(MONTRER CATRE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

en (NOTRE PAYS)

Vous-même, êtes-vous né … ?



P1

P2

P3

P4

1
2
3
4

P5

1
2
3
4

P6

EB62.1 P6

Catégorie d'habitat 

(CODES LOCAUX)

Médiocre

EB62.1 P5

Bonne
Moyenne

Coopération du répondant

Excellente

Cinq et plus

EB62.1 P4

Trois
Quatre

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, l'enquêteur inclus.

Deux (l'enquêteur et le répondant)

MINUTES

EB62.1 P3

EB62.1 P2

DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES

(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)

HEURE MINUTES

EB62.1 P1

HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW

DATE DE L'INTERVIEW

JOUR MOIS

PROTOCOLE D'INTERVIEW



P7

P8

P9

P10

P11

P13

1
2
3Langue 3

EB62.1 P13

Langue 1
Langue 2

POSER UNIQUEMENT  en LU, BE, ES, FI, EE, LV et MT

Langue de l'interview

Facteur de pondération

EB62.1 P11

N° enquêteur

EB62.1 P10

N° point de chute

EB62.1 P9

Code postal

EB62.1 P8

(CODES LOCAUX)

EB62.1 P7

Région



   
 
 
 
 

 
 
 

EUROBAROMETER 62.2  
TECHNICAL SPECIFICATIONS 

 
Between 22nd November and 19th December 2004, the TNS Opinion & Social, a consortium created between Taylor Nelson Sofres and EOS Gallup 
Europe, carried out wave 62.2 of the EUROBAROMETER, on request of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General Press and Communication, 
Opinion Polls. 
 
The EUROBAROMETER 62.2 covers the population of the respective nationalities of the European Union member States, resident in each of the member 
States and aged 15 years and over. The EUROBAROMETER 62.2 has also been conducted in 2 of the candidate countries (Bulgaria and Romania). In 
these countries, the survey covers the national population of citizens of the respective nationalities and the population of citizens of all the EU member 
States that are residents in those countries and have a sufficient command of one of the respective national language(s) to answer the questionnaire. 
The basic sample design applied in all States is a multi-stage, random (probability) one. In each country, a number of sampling points was drawn with 
probability proportional to population size (for a total coverage of the country) and to population density. 
 
In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the "administrative regional units", after stratification by individual unit 
and type of area. They thus represent the whole territory of the countries surveyed according to the EUROSTAT NUTS II (or equivalent) and according 
to the distribution of the resident population of the respective nationalities in terms of metropolitan, urban and rural areas. In each of the selected 
sampling points, a starting address was drawn, at random. Further addresses were selected as every Nth address by standard "random route" 
procedures, from the initial address. In each household, the respondent was drawn, at random (following the "closest birthday rule"). All interviews 
have been conducted face-to-face in people's home and in the appropriate national language. As far as the data capture is concerned, CAPI (Computer 
Assisted Personal  Interview) was used in those countries where this technique was available. 



  
 

ABREVIATIONS COUNTRIES INSTITUTES N° INTERVIEWS FIELDWORK DATES POPULATION 15+  
AT Austria Österreichisches Gallup-Institute 1.030 30-11 / 19-12-2004 6.679.444 
BE Belgium TNS Dimarso 1.011 01-12 / 19-12-2004 8.598.982 
DK Denmark TNS Gallup DK 1.011 29-11 / 19-12-2004 4.380.063 
FR France TNS Sofres 1.004 27-11 / 19-12-2004 44.010.619 
FI Finland TNS Gallup OY 1.028 26-11 / 19-12-2004 4.279.286 
DE Germany TNS Infratest 1.533 26-11 / 14-12-2004 64.174.295 
EL Greece TNS ICAP 1.000 27-11 / 18-12-2004 8.674.230 
UK United Kingdom TNS UK 1.366 26-11 / 19-12-2004 47.685.578 
IE Ireland TNS MRBI 1.000 26-11 / 19-12-2004 3.089.775 
IT Italy TNS Abacus 1.005 02-12 / 19-12-2004 49.208.000 
LU Luxembourg TNS ILReS 510 25-11 / 16-12-2004 367.199 
NL The Netherlands TNS NIPO 1.016 22-11 / 15-12-2004 13.242.328 
PT Portugal TNS EUROTESTE 1.000 01-12 / 19-12-2004 8.080.915 
ES Spain TNS Demoscopia 1.045 24-11 / 18-12-2004 35.882.820 
SE Sweden TNS GALLUP  1.009 24-11 / 14-12-2004 7.376.680 
CY Rep. Of Cyprus Synovate  500 01-12 / 17-12-2004 552.213 
CZ Czech Rep.  TNS Aisa 1.120 26-11 / 13-12-2004 8.571.710 
EE Estonia Emor 1.000 01-12 / 17-12-2004 887.094 
HU Hungary TNS Hungary 1.000 25-11 / 18-12-2004 8.503.379 
LV Latvia TNS Baltic Data House 1.000 27-11 / 19-12-2004 1.394.351 
LT Lithuania TNS Gallup Lithuania 1.004 27-11 / 15-12-2004 2.803.661 
MT Malta MISCO 500 24-11 / 16-12-2004 322.917 
PL Poland TNS OBOP 1.000 29-11 / 17-12-2004 31.610.437 
SK Slovakia TNS AISA SK 1.307 26-11 / 17-12-2004 4.316.438 
SI Slovenia RM PLUS 1.000 29-11 / 19-12-2004 1.663.869 
BG Bulgaria TNS BBSS 1.009 24-11 / 12-12-2004 6.695.512 
RO Romania TNS CSOP 1.000 02-12 / 13-12-2004 18.145.036 

TOTAL   25.978 22-11 / 19-12-2004 391.196.831 
 



  
 
 
 
 
For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe description was derived from Eurostat population 
data or from national statistics offices. For all countries surveyed, a national weighting procedure, using marginal and intercellular weighting, was 
carried out based on this Universe description. As such in all countries, gender, age, region and size of locality were introduced in the iteration 
procedure. For international weighting (i.e. EU averages), TNS Opinion & Social applies the official population figures as provided by EUROSTAT or 
national statistic offices. The total population figures for input in this post-weighting procedure are listed above. 
 
Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being equal, rests upon the sample size and upon the 
observed percentage.  With samples of about 1,000 interviews, the real percentages vary within the following confidence limits: 

 
 

Observed 
percentages 

10% or 90% 20% or 80% 30% or 70% 40% or 60%      50% 

Confidence limits    ± 1.9 points    ± 2.5 points    ± 2.7 points    ± 3.0 points    ± 3.1 points 
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