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Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta ESOMAR-ICC y a las
indicaciones del briefing.

Texto de presentacién: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto Demoscopia.
Estamos realizando un estudio en la Unién Europea sobre temas de actualidad. Le agradeceriamos su
colaboracién para realizar una entrevista que dura aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el
completo anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga nuestro cédigo deontologico.

CUESTIONARIO

Estamos llevando a cabo un estudio en nombre de la Comision Europea en los 15 paises que forman la
Unién Europea v en los Estados Unidos sobre las nuevas tecnologias y 1a Internet.

P.1 ¢ Tiene usted acceso a Internet desde su casa?
) SRRSO 1> pasaraP.2
NO e 2 > pasaraP.3
NS/NC (NO LEER)................ 3 > pasaraP.3

P.2.a ;Qué tipo de acceso a Internet tiene usted en su casa?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

a) Una linea de teléfono estadndar...............cocoooivinneiincccnccecc 1
b) Una linea RSDI, (Red de Servicios Digitales Integrados).............cccoccueueecns 1
¢) Una linea ADSL (Linea de Suscripcion Digital Asimétrica)........................ 1
d) Un médem especial que utiliza la television por cable..........c.cooverurennes 1

¢) Una conexion moévil/una conexion inaldmbrica...........oooveeevrnnenneecncncnn 1
f) (Ofros: YNOLEER).........oooiiiiieecieeereere e ssaeene 1
g) No sabe/no contesta (NO LEER)...........ccocoormriceninineccnccae 1

P.2b A través de qué terminal se conecta usted a Internet desde su casa?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Un ordenador personal..............cocccveeevieninnenicireniiinie s 1>P2c
b) Un ordenador portatil.............ccooooiiiiniiiniiiiiic e 1->P2c
¢) Un aparato conectado al televisor (TV digital, TV de pago)......... 1

d) Una video ComSOIa..........ocvvieieiiieie ettt 1

e) El teléfono movil (WAP, GPRS)........ccooeiiiiiiiiiiiececciee e 1

f) Una agenda electronica (Palm, Psion,)..........cccooeveviviiniinicennenne 1

g) (Otros) NO LEER)......c.ccoooiiiiiiiiiiiinniiei e 1

) NS/NC....oo et et st eree e 1
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SOLO SIDICEN Ao BENP.2.b

P.2.c  ;Tiene su ordenador alguna de las siguientes funciones de seguridad:...

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

) OV SUOTURUPPROO 1

NO 2

NS/NC (NO LEER)................ 3

a) unprograma anti-virus.......

b) un lector inteligente de tarjetas u otro dispositivo de autentificacion......

¢) un programa de encriptacion

d) un programa de firewell (cortafuegos: programa que impide un ataque)
e) un programa de firma electronica

f) Otros (ESPECIFICAR)

A TODOS

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SE REFIEREN AL USO QUE HACE USTED
PERSONALMENTE DE INTERNET

P.3 Usted, personalmente, utiliza Internet...

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

D)  enEltrabajo........ccocevririviiieiicirieer e 1

¢) enel colegio/la universidad................ooovevriieeennece 1
d) enun punto de acceso publico (gj. en la biblioteca,

en un centro de 1a comunidad).............ccccoovvveerniinre e 1
€) enuncybercafl.............coouvieirinineiniiieee e 1

f) encasadeun amigo O pariente............coeccerveereveerererererinrrienes 1
¢ mientras viaja/se desplaza, con un ordenador portatil................ 1
h) mientras viaja/se desplaza, con una agenda electrénica

(Palm, PSION, ...)...c.cooiiiiieiieiecteeeeee e e r s snnenas 1

i) mientras viaja/se desplaza, con un teléfono mévil con tecnologia

J) (enalgin otro sitio). (INO LEER)..........ccccocvrmirnncrcncninenes 1
k) (no utiliza Internet) (NO LEER)..............coovvvrmirriiriannnns 1> P.11 — ENTREVISTA VALIDA
) NS/NCNOLEER)......oooioiieiiiirtirir s eeaeeeseeeie s 1 P.11 — ENTREVISTA VALIDA

P4 ¢Con qué frecuencia utiliza usted Internet? Lo utiliza...:

Cadadiaocasicadadia...............c....ooennieeinnninns 1
Algunas veces alasemana.................cc.ooeenenn. 2
Aproximadamente, una vez a la semana................ 3
Aproximadamente, una vez al mes.............c........ 4
Con menos freCuencia.............cccoevveeevveveveeenneennnn. 5
NS/NC (NOLEER)..........cocoiviiiiiiiiiieicceiveee e 6



(Ha tenido usted ya algin problema de seguridad con Internet?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE

a)
b)
©
d)
€
f

P.6

Si, le transmitieron un virus a través de Internet.............coooeemcnicniiiinn, 1
Si, utilizaron su tarjeta de crédito indebidamente.............cccoevreinvinniiiinnns 1
Si, le mandaron e-mails que no habia solicitado.............cccoeceveevviiciinnan. 1
Si, otro tipo de problemas de seguridad (ESPECIFICAR): 1
(No, nunca ha tenido problemas de seguridad) NOLEER)............cccc.ccceneas 1
No sabe/no contesta (NO LEER)............cc.ocooviniiinencnieeecencnereneneeeescsermnens 1
. Se ha conectado en alguna ocasion on-line con 1a administracién publica para:...?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

P8

encontrar informacion de 1a adminiStraCion................ccccocoeveririnnennnecccrcneeneene 1
enviarles Un e-MaiL.............coveriririninei ettt 1
rellenar formularios o llevar a cabo procedimientos on-line ............cccoccceeccecnnnnne. 1
(Otros servicios on-line) NO LEER) (ESPECIFICAR: )
(No, nunca ha contactado con la administracién a través de Internet) (NO LEER).....1
NS/NC (NO LEER)........cocimieiererinininineeescereearereresasssssssesesssesesesessssssaeasessesssessnescasasaenes 1
Para su uso particular, ;ha comprado alguna vez algin producto o servicio a través de Internet?
LEER

Si, frecuentemente. ..............ccocoeeevevveiveciene e 1

Si, ocasionalmente...............ccoveereeeeenniie e 2

Si, PETO TATA VEZ.......oecccircccete s 3

Si, lo hice pero no volveré a hacerlo nunca més.......... 4
NUDCA.....coovvireiiieiiereteicente e rres b s s e s et se et s besensaenes 5> P.10

NS/NC (NO LEER).......ccoorviririiiceccnee e 6> P.10

En el momento de hacer sus compras para su uso particular en Internet, ;ha tenido usted alguno de
los siguientes problemas:...?

(Ns/Nc) NO LEER... 3

LEER. RESPUESTA SIMPLE.
a) Retrasos €N LA CNIEHA. ...........ocoeriereriiereiniiieieeeieeeie et seasaen e nnens 1
b) Producto 0 SErvicio no entregado............cooeueuieirieeuiniriiieinccenr et 1
¢) Imposible devolver productos defectuosos o no deseados..............ccoccvvcniicenrneenes 1
d) Problemas de pago (¢j. cantidades erroneas)............cccoccvcririniiiciciinicnninns 1
e) Precios que no estan claros (ej. gastos de envio o IVA no especificados)................ 1
f) Comunicacién insatisfactoria o inexistente con servicio post-venta...................... 1
g) Uso no autorizado de datos personales, como la direccion de e-mail (ej,

SPAIMITIILE). ......covrieceeeeeceeararenrsereretees e sene et be st e s sbeb st s bbb nerenereberar b s sns 1
h) Problemas de navegacion enla Web..........cccooovveiiiiiinicninciias 1
i) Publicidad u ofertas enganosas..............c.ocovruerrrrinnin e 1
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P.9 Ademais de en Espatia, jen qué otros paises estan situadas las paginas web donde usted compra bienes
0 servicios para su uso privado?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

- En ningn otro sitio, sélo en Espafia (NO LEER) 1IRAP.10
- En la Unién Europea

- En Europa, fuera de 1a Unién Europea
- En Norteamérica

- En Latinoamérica

- En Africa

- En Asia

- En Oceania

- Otros (Especificar) (NO LEER)

- Ns/Nc (NO LEER)

[ g VY S T g S S

SI CONTESTA “OTROS”, RECODIFICAR CORRECTAMENTE LOS PAISES MENCIONADOS.

P.10  Para su uso particular, jutiliza usted también Internet para:...?

LEER. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Enviary recibir e-mails............ccooovnininnneinnieee 1
b) Llevar a cabo operaciones bancarias on-line................... 1
c) Buscar noticias o informacion sobre algin tema............. 1
d) Buscar consejos o informacion sobre temas de salud......1
¢) Encontrar ofertas de trabajo...............cccoovvvinrriiinnnnns 1

f) Participar en forums o grupos de discusion (“chats)”......... 1
g) Mejorar su formacion o su educacion..............ccceeverennee 1
h) Buscar informacion sobre viajes, billetes de avion, etc.....1
i) Reservar entradas para especticulos, ...........cocceeereerennnn. 1

J)  (Otros usos privados: ) NO LEER)............ 1
k) (No utiliza Internet para uso particular) NO LEER).......1

)  (NS/NC) NOLEER).........cococvirirrinnierreieenieeinererenns 1
P.11  ;Padece usted algin problema de salud fisico o mental crénico, o cualquier tipo de enfermedad o
incapacidad?
St 1
NO.ccererereeneee e 2

A LOS QUE RESPONDEN SiENP.11.

P.12  ,Este problema de salud fisico o mental crénico, esta enfermedad o incapacidad interfieren o

dificultan sus actividades diarias?
Sheeeeeeeee e 1
NO..tecreererreee e 2
Ns/Nc (No leer).............. 3



DATOS DE CLASIFICACION

C.1. Sexo (Anotar por la voz)

-Hombre ................... 1

C.2. ;Cuantos afios tiene usted? (2 digitos) (ANOTAR UNA CIFRA)

C.3. Digame, por favor, ;a qué edad termino sus estudios a tiempo completo?

C4

- Todavia estudia ...............cccoeerrevrecrneenrrencnns 1
- Nunca fue a la escuela a tiempo completo ....2
- Anotar una cifra. Dos digitos: ................

- No sabe/no contesta (NO LEER).................. 3

A nivel profesional ;jpodria usted decirme si en la actualidad trabaja usted por cuenta propia,
por cuenta ajena, o no tiene una actividad laboral?. LEER LA CATEGORIA Y A
CONTINUACION PEDIR AL ENTREVISTADO QUE ESPECIFIQUE “ES DECIR ..”.

RESPUESTA UNICA.
Cuenta propia................. 1
Cuenta ajena................... 2

Sin actividad laboral........ 3

Usted nos ha dicho que:

D.4.1. TRABAJA POR CUENTA PROPIA. Es decir, que es usted ...

Agricultor/Ganadero/Pescador/forestal

Propietario de tienda o taller de artesania

Profesional liberal (médico, abogado, contable, arquitecto ...)
Propietario de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa
Otro (Especificar)

Usted nos ha dicho que trabaja por cuenta ajena:

Es decir, que es usted ...

LEER.

Profesional empleado (médico, abogado, contable, arquitecto ...)
Mando superior/Alto Ejecutivo/Directivo (Presidente, Director
General, Consejero Delegado)

Mando intermedio/Ejecutivo medio

Funcionario

Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos en
Oficina

Otro tipo de empleado (vendedor, enfermero/a...)

Otro (Especificar)

Capataz/Encargado (jefe de equipo)
Trabajador/obrero cualificado
Trabajador/obrero no cualificado
Otro (Especificar)

11
12
13
14
15

21

22
23
24

25
26
27

31
32
33
34



Usted nos ha dicho que no realiza

ACTIVIDAD LABORAL. Es decir que es usted...
Responsable de las labores de la casa

Estudiante a tiempo completo

Jubilado
Buscando un empleo

43
44
45

Otro (Precisar)

Rehusa/NC (NO LEER)
C.5 ;Cuantas personas de 15 afios o mas viven con usted, en su casa?
{__|__| mimero exacto con dos digitos
Si el entrevistado vive solo codificar como Cero

Si no sabe/No contesta > TERMINAR ENTREVISTA

C.6 Region (dos digitos)

- Andalucia ................. 1
- Aragén ............o........ 2
- Asturias ................... 3
-Baleares ................... 4
- Canarias ................... 5
- Cantabria................. 6
- Castilla-La Mancha 7
- Castilla-Leon ............ 8
-Catalufia ................... 9
- Extremadura.............. 10
- Galicia................... 11
-Madrid................... 12
-Murcia...........c........ 13
-Navama.................. 14
- Pais Valenciano ........ 15
- Pais Vasco ............... 16
-LaRiogja.....ccoeenene. 17
C.6. Tipo de localidad
Urbana (50,00074) ....ccooiiireiiieeiieeiccecrerce e 1
Suburbana (10-50.000) ...........ccoeereviiriierieneeeeneene 2
Rural (310.000) .......ccoooviiiiiiiiieeeeccce e 3

DAR LAS GRACIAS Y FIN DE LA ENTREVISTA



