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Q1

[De quina nacionalitat és vosté? Pot indicar de quin pais 0 paisos és voste?

[(RESPOSTA MULTIPLE)

(137-165)
Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemanya 3,
Grécia 4,
Espanya 5,
Franca 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Holanda 10,
Portugal 11,
Regne Unit (Gran Bretanya, Irlanda del Nord) 12,
Austria 13,
Suécia 14,
Finlandia 15,
Republica de Xipre 16,
Republica Txeca 17,
Estonia 18,
Hongria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Altres paisos 28,
NS 29,
[EB68.2 Q1
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[Si la resposta es ALTRES o NO SAP, I'entrevista ha acabat.

QA1 Per cadascun dels tipus de discriminacié seguients, em podria dir, si en la seva opinid, esta
molt estesa, bastant estesa, és bastant poc frequient, o és molt poc freqiient a Espanya? La
discriminacio en referéncia a...

[(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA)
(LLEGIR - ROTAR) Molt | Bast| Bast| Molt| No | NS
este| ant [ ant | poc [ exist
sa | este| poc |freqll| eix

sa |freql| ent |(ESP

ent ONT

ANI)
(166) 1 |Origen étnic 1 2 3 4 5 6
(167) 2 |Génere 1 2 3 4 5 6
3 |Orientacié sexual (per exemple, ser gai o lesbiana) 1 2 3 4 5 6

(168) (M)

(169) 4 |Edat 1 2 3 4 5 6

(170) 5 |Religi6é o creences (M) 1 2 3 4 5 6

(172) 6 |Discapacitat 1 2 3 4 5 6
[EB65.4 QAL TREND SLIGHTLY MODIFIED

QA2 Si compara la situacié actual amb la de fa 5 anys, diria que els seglients tipus de
discriminacié s6n més comuns 0 menys comuns a Espanya?

[(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA)
(LLEGIR) Molt més | Bastant Bastant Molt NS
estesa més menys menys
estesa estesa estesa
(172) 1 |Origen étnic 1 2 3 4 5
(173) 2 |Génere 1 2 3 4 5
3 |Orientacié sexual (per 1 2 3 4 5
exemple, ser gai o leshiana)

(174) (M)

(175) 4 |Edat 1 2 3 4 5

(176) 5 |Religié o creences (M) 1 2 3 4 5

a77) 6 [Discapacitat 1 2 3 4 5
[EB65.4 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA3 Durant els darrers 12 mesos, s'ha sentit discriminat o assetjat personalment per alguna o
diverses de les seguents raons? Per quin fet va tenir lloc la discriminacié? Indiqui el cas que
s'escaigui.

[(NO LLEGIR - MOSTRAR ESCALA - RESPOSTA MULTIPLE) |
(178-186)

Origen étnic 1,

Geénere

Orientacio sexual

Edat

Religi6é o creences

Discapacitat

NO

Per una altra ra6

NS

©CoOo~NOOUTr,WN

[NEW

QA4 Durant els darrers 12 mesos, s'ha sentit discriminat o assetjat personalment per alguna o
diverses de les seguients raons? Per quin fet va tenir lloc la discriminacié? Indiqui el cas que
s'escaigui.

[(MOSTRAR ESCALA - RESPOSTA MULTIPLE) |
(187-195)

Origen étnic 1,

Genere

Orientacio sexual

Edat

Religi6é o creences

Discapacitat

NO

Per una altra ra6

NS

©CoOo~NOUTr,WN

[NEW
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QA5

Tot just hem estat tractant la discriminacié basada en l'origen étnic, el génere, I'orientacio
sexual, I'edat, la religio o creences i/o discapacitats. Pot ser que algunes persones
experimentin discriminacions per més d'una d'aquestes raons. Si la discriminacié es produeix
per més d'un motiu, 'anomenem "discriminacié mdltipla”. Podria expressar si, segons el seu
punt de vista, la discriminacié mdaltipla és molt frequent, for¢a freqiient, bastant poc freqtient o
molt poc freqiient a Espanya?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR)

Molt freqiient

Forca frequent

Bastant poc frequent

Molt poc freqiient

No n'hi ha (ESPONTANI)

No sap

(196)

=

o0k wWN

[NEW
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QA6 Per a cada una de les segiients situacions, digui com se sentiria personalment utilitzant
aguesta escala de I'1 al 10. "1" significa que se sentiria "molt incomode" i "10" que se sentiria
"completament cOmode" en tal situacio.

(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) - (S| LENQUESTAT TE PROBLEMES
PER ENTENDRE EL TERME "GITANO ROM" EXPLICAR-HO TAL | COM S'INDICA A LES
INSTRUCCIONS).

(LLEGIR - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 [Indif| NS
ROTAR) Molt Totallerent
inco ment|(ESP
mod com | ONT
e ode [ ANI)

1 [Que un gitano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12
d'origen
romanes fos vei
(197-198) seu

2 |Que una 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12
persona amb
discapacitats fos
(199-200) veina seva

3 |Queun 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12
homosexual (gai
o lesbiana) fos
(201-202) vei seu

4 |Que una 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12
persona d'origen
etnic diferent del
seu fos veina
(203-204) seva

5 |Que una 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12
persona de
diferent religié o
creences fos
(205-206) veina seva

[NEW
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QA7

un candidat en desavantatge?

A Espanya, quan una empresa vol contractar a algu i pot triar entre dos candidats amb les
mateixes habilitats i qualificacions, quin dels segiients criteris pot, en la seva opinio, posar a

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MULTIPLE)

(207-221)

Nom del candidat 1,
L'adreca del candidat 2,
La forma de parlar i I'accent del candidat 3,
El color de la pell o I'origen étnic del candidat 4,
El génere del candidat 5,
L'orientaci6 sexual del candidat (per exemple, que sigui gai o lesbiana) (M)

6,
L'edat del candidat 7,
una discapacitat 8,
L'expressi6 d'una creenca religiosa (per exemple, portar un simbol religios
visible) 9,
El fet de que el candidat fumo o no fumi 10,
L'aspecte, la forma de vestir o de presentar-se el candidat 11,
L'aparenca fisica general del candidat (talla, pes, cara etc.) 12,
Cap d'aquests (ESPONTANI)) 13,
Uns altres (ESPONTANI) 14,
NS 15,
[EB65.4 QA5 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QA8 | en una escala de I'1 al 10, com se sentiria si algu d'entre les seglients categories ocupés el
carrec politic més elevat de forma electa a Espanya?
(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) - (S| FOS NECESSARI, EXPLICAR A
L'ENQUESTAT QUE ES TRACTARIA DEL PRESIDENT, PRIMER MINISTRE, ETC.,
SEGONS CORRESPONGUI TENINT EN COMPTE EL CONTEXT NACIONAL)
1 3 4 5 9 | 10 [Indif| NS
Molt Total|erent
inco ment|(ESP
mod com | ONT
e ode [ ANI)
(222-223)| 1 |Unadona 1 3 4 5 9 | 10| 11 | 12
2 |Un homosexual 1 3 4 5 9 10 [ 11 | 12
(224-225) (gai o leshiana)
3 |Una persona 1 3 4 5 9 10 | 11 | 12
d'origen étnic
divers del de la
majoria de la
(226-227) poblacié
4 |Unapersonade | 1 3 4 5 9 10 | 11 | 12
menys de 30
(228-229) anys
5 |Una persona 1 3 4 5 9 10 | 11 | 12
d'una religié
diferent que la
de la majoria de
(230-231) la poblaci
6 |Una persona 1 3 4 5 9 10 | 11 | 12
amb alguna
(232-233) discapacitat
7 |Unapersonade | 1 3 4 5 9 10 | 11 | 12
més de 75 anys
(234-235)
[NEW
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QA9 Estaria a favor o en contra de I'adopcié de mesures especifiques per oferir a tothom les
mateixes oportunitats en el camp de I'ocupacid, com ara mesures com programes de
formacié especial o processos de seleccid i contractacio adaptats a la gent en funcio del
seu...? (M)

[(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |

(LLEGIR) Totalment | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
a favor a favor | en contra | en contra
(236) 1 |Origen étnic 1 2 3 4 5
(237) 2 |Génere 1 2 3 4 5
(238) 3 |Edat 1 2 3 4 5
(239) 4 [Religi6 o creences (M) 1 2 3 4 5
(240) 5 |Discapacitat 1 2 3 4 5
(241) 6 |Orientacié sexual 1 2 3 4 5
[EB65.4 QA9 TREND MODIFIED |
[QA10  [Fins a quin punt esta a favor o en contra del segiient a la feina? |
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Totalment| Alguna Alguna | Totalment NS
a favor cosa a cosaen | encontra
favor contra
1 |Controlar la composici6 dels 1 2 3 4 5
treballadors per avaluar la
representacié de persones
de minories étniques
(242)
2 |Controlar els processos de 1 2 3 4 5
contractacio per assegurar
gue els candidats provinents
de minories étniques tenen
les mateixes oportunitats de
ser seleccionats per a una
entrevista o contractats com
els altres candidats amb
aptituts i qualificacions
semblants.
(243)

[NEW
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All En general, diria que a Espanya es realitza suficient esforg per a lluitar contra totes les formes
de discriminaci6?

[(MOSTRAT TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) |

(244)
Si, segur 1
Si, fins a cert punt 2
No, no realment 3
No, en absolut 4
NS 5
[EB65.4 QA10 |
[QA12  [Coneix els seus drets si és victima de discriminacié o d'assetjament? |
[(LLEGIR) |
(245)
Si 1
No 2
Depén (ESPONTANI) 3
NS 4
|[EB65.4 QA14
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[Ara parlarem sobre una altra qiiestio.

(OB1 [En quina mesura creu vosté que esta bé informat/a sobre les deixalles radioactives?

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Molt bé informat

Bastant bé informat/a

No molt bé informat/a

Gens informat (M)

NS

(266)

=

abwdN

|[EB63.2 QA1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

produida per les centrals nuclears? (M)

QB2 Esta totalment a favor, bastant a favor, bastant en contra o totalment en contra de I'energia

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Totalment a favor

Bastant a favor

Bastant en contra

Totalment en contra

NS

(267)

a b wNPF

[EB63.2 QA2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

NUCLEARS", CODI 304 a QB2, LA RESTA A QB4

PREGUNTAR QB3 SI "EN CONTRA DE L'ENERGIA PRODUIDA PER LES CENTRALS

produida per les centrals nuclears? (M)

QB3 I si hi hagués una solucié definitiva i segura per al problema de les deixalles radioactives,
estaria totalment a favor, bastant a favor, bastant en contra o totalment en contra de I'energia

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Totalment a favor

Bastant a favor

Bastant en contra

Totalment en contra

No em sembla que hi hagi cap solucié (ESPONTANI) (N)

NS

(268)

o0k wWN

[EB63.2 QA3 TREND MODIFIED
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[ATOTS

QB4 Digui'm si esta totalment d'acord, parcialment d'acord, parcialment en desacord o totalment
en desacord amb les segiients afirmacions. (M)
[(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR) Totalment | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
d'acord d'acord en en
desacord | desacord
La utilitzacié d'energia 1 2 3 4 5
nuclear permet als paisos
europeus diversificar les
(269) seves fonts d'energia
Podriem reduir la nostra 1 2 3 4 5
dependéncia del petroli si
utilitzessim més I'energia
(270) nuclear
Un avantatge de I'energia 1 2 3 4 5
nuclear és que produeix
menys emissions de gasos
d'efecte hivernacle que
altres fonts d'energia com el
petroli o el carb6 (M)
(271)
[EB63.2 QA4 TREND SLIGHTLY MODIFIED
EBO691ESCTRA 12/45 2/13/2008



[OB5 [Digui'm si creu que les segiients afirmacions sén veritables o falses |
[(MOSTRAR TARGETA) |
| [(LLEGIR) | veritable | Falsa NS |

Hi ha diverses categories de deixalles radioactives, 1 2 3

per exemple de nivell baix, mitja i superior (M)
(272)

Hi ha hospitals que produeixen deixalles 1 2 3
(273) radioactives de baix nivell (M)

Algunes industries no nuclears produeixen deixalles 1 2 3
(274) radioactives de baix nivell

Alguns centres d'investigacio produeixen deixalles 1 2 3
(275) radioactives (M)

Les deixalles altament radioactives es produeixen 1 2 3
(276) solament en els reactors nuclears

Les deixalles radioactives es produeixen en 1 2 3

guantitats similars a d'altres deixalles perilloses,
(277) com ara les quimiques (M)

Totes les deixalles radioactives sén molt perilloses 1 2 3
(278)

[EB63.2 QA5 TREND MODIFIED |

QB6 | digui'm si li sembla que cadascuna de les afirmacions segients relatives a la forma en la

qual es tracten les deixalles radioactives a Espanya és veritable o falsa. (M)
[(MOSTRAR TARGETA) |
| [(LLEGIR) | veritable | Falsa NS |
Algunes de les deixalles radioactives s'enterren 1 2 3
profundament sota terra en abocadors especials (M)
(279)
Algunes deixalles radioactives menys perilloses es 1 2 3
transformen en forma solida i s'emmagatzemen en
(280) contenidors d'acer (M)
Algunes deixalles radioactives s'envien a altres 1 2 3
paisos on s'emmagatzemen de forma definitiva (M)
(281)
Algunes deixalles radioactives s'emmagatzemen 1 2 3
temporalment en espera d'una decisio final sobre la
forma en la qual seran emmagatzemades de forma
(282) definitiva (M)
Algunes deixalles radioactives s'aboquen al mar (M) 1 2 3
(283)
[EB63.2 QA10 TREND MODIFIED |
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QB7 Digui'm fins a quin punt esta d'acord o en desacord amb cadascuna de les seglients

afirmacions.(M)

[(MOSTRAR TARGETA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |

(LLEGIR)

Totalment
d'acord

Més aviat
d'acord

Més aviat
en
desacord

Totalment
en
desacord

NS

La solucio per a les deixalles

3

4

altament radioactives hauria
de trobar-se ara, i no deixar-
la per a les generacions
futures (M)

(284)

2 |No hi ha forma segura de 1 2 3 4 5
desfer-se de les deixalles
altament radioactives (M)
3 |Els abocadors enterrats 1 2 3 4 5
profundament soén la solucié
més apropiada per a la
gesti6 a llarg termini de les
deixalles altament
radioactives (M)

(285)

(286)

[EB63.2 QA11 TREND MODIFIED

QB8 En quines de les segiients fonts, si és n'hi ha alguna, confiaria vosté perqué li proporcionés

informacid sobre la forma que es manipulen les deixalles radioactives a Espanya?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLE) |

(287-297)

Les agéncies nacionals encarregades de manipular les deixalles

radioactives (ENRESA) 1,
El Govern espanyol 2,
Les organitzacions no governamentals (ONGs) preocupades pel medi

ambient 3,
Cientifics (M) 4,
Mitjans de comunicacio 5,
La Unié Europea 6,
La industria nuclear 7,
Organitzacions internacionals que treballen en els usos pacifics de la

tecnologia nuclear 8,
Cap d'aquestes (ESPONTANI) 9,
Altre (ESPONTANI) 10,
NS 11,

[EB63.2 QA12 TREND MODIFIED
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QB9 Si s'hagués de construir un abocador subterrani per a deixalles radioactives prop de casa
seva, que és el que més li preocuparia?
[(MOSTRAT TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)
(298)
El transport de les deixalles a I'abocador 1
El risc d'escapaments radioactius mentre la planta esta en funcionament
2
El risc a causa d'un atac terrorista 3
Els possibles efectes en el medi ambient i en la salut 4
Una important caiguda dels preus de les propietats immobiliaries locals
5
Cap d'aquestes respostes (ESPONTANI) 6
Altres (ESPONTANI) 7
NS 8
[EB63.2 QA13 |
QB10 Si pensa en una construccio hipotética d'un abocador subterrani per a 'emmagatzematge de

d'acord?

deixalles radioactives al costat de casa seva, amb quina de les frases seglients esta més

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR — UNA SOLA RESPOSTA)

(299)
M'agradaria ser consultat directament i participar en el procés de presa de
decisions 1
M'agradaria que les organitzacions no governamentals locals fossin
consultades i participessin en el procés de presa de decisions 2
Deixaria que les autoritats competents decidissin en aquest assumpte

3

Cap d'aquestes (ESPONTANI) 4
NS 5
|[EB63.2 QA14
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(OB11 [Fins a quin punt esta d'acord o en desacord amb les segiients afirmacions? |
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR) Completa | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
ment d'acord en en
d'acord desacord | desacord
1 |Cada Estat Membre de la 1 2 3 4 5
UE hauria de ser
responsable de la gestié
dels seus residus
(300) radioactius
2 |S'haurien de desenvolupar 1 2 3 4 5
metodologies harmonitzades
i consistents dins la UE per
gestionar les deixalles
radioactives
(301)
3 |Cada Estat Membre de la 1 2 3 4 5
UE hauria de tenir un pla de
gesti6 de les deixalles
radioactives amb terminis
(302) limit especifics
4 [La UE hauria de poder 1 2 3 4 5
controlar els usos i
programes de gesti6 de les
(303) deixalles radioactives
[NEW
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[Parlem ara d'un altre tema

QC1 Si us plau, digui'm si en els Gltims 12 mesos ha comprat algun bé o servei a Espanya o a un
altre pais de les segiients maneres? (M)
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - RESPOSTA MULTIPLE PER LINIA) |
(LLEGIR) Si,a un | Si,aun Si,aun NO NS
venedor/ | venedor/ | venedor/
proveidor | proveidor | proveidor
ubicata | ubicata |ubicat fora
Espanya | una altre | de la UE
pais de la
UE
1 [Per Internet (pagina web, 1, 2, 3, 4, 5,
(324-328) correu electronic, etc.)
(329-333)| 2 |Per teléfon 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Per correu (catalegs, 1, 2, 3, 4, 5,
(334-338) comanda postal, etc.)
4 |A un representant que I'ha 1, 2, 3, 4, 5,
visitat a casa o en el seu lloc
(339-343) de treball
[EB65.1 QB1 TREND MODIFIED (scale)
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[QC2 [Durant els Gltims 12 mesos, vosté ha ...? |

[(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) (M) |

LLEGIR Si, varies | Si, pero NO NS
vegades |només una
o dues
vegades
1 [realitzat un viatge a un altre pais de la 1 2 3 4

UE principalment per comprar
(VIATGES REALITZATS AMB AQUEST
PROPOSIT, per a comprar roba,

(344) productes electronics, etc.)

2 |aprofitat per comprar béns o serveis 1 2 3 4
durant viatges de plaer o de negocis a
un altre pais de la UE (excloent-hi les
compres relacionades amb el viatge
com ara allotjament, activitats d'oci,

(345) menijars, etc.) (M)
3 |intentat comprar béns o serveis a un 1 2 3 4
altre pais de la UE perod no ha pogut
(346) perqué viu a un altre pais (N)
4 [sentit a parlar del Centre del 1 2 3 4
(347) Consumidor Euroguichets

[EB65.1 QB2 TREND MODIFIED |

PREGUNTAR QC3 S| "HA REALITZAT COM A MINIM UNA COMPRA
TRANSFRONTERERA DE LA UE", CODI 2 AQC1.1,QC1.2, QC1.30QC1.40CODI102A
QC2.100QC2.2 - LA RESTA AQC4

[EN AQUEST CAS S'INCLOUEN LES COMPRES DE QC1 O QC2 |

QC3 Durant els darrers 12 mesos, quin és el valor total aproximat dels béns o serveis que diu que
ha adquirit de venedors/proveidors situats en altres paisos de la UE? Digui'm quant va gastar,
encara que es tracti d'una quantitat aproximada.

(CODIFICAR EL VALOR EXACTE - ESCRIURE NNNNNNN - S| "REBUTJA", CODI
"9999998" - S| "DK", CODI "9999999")
(348-354)

| | | leuros |

[NEW |
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[ATOTS |

QC4 Durant els ultims 12 mesos, ha rebut, vist o sentit publicitat o ofertes de venedors/proveidors
a Espanya ubicats a d'altres paisos de la Unié Europea? (M)

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) |

(355)
Molt sovint 1
Algunes vegades 2
Poques vegades 3
Mai 4
NS 5

|[EB65.1 QB11 TREND SLIGTHLY MODIFIED
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mitjancant loteries.

Ara parlarem de la publicitat no sol-licitada, enganyosa o fins i tot fraudulenta. Els anuncis
enganyosos son els que contenen informacid falsa o presenten informacio6 correcta pero
d'una manera enganyosa respecte els béns o serveis que mostren, mentre que els anuncis
fraudulents, de fet, busquen l'obtencié diners sense vendre res, com ara les estafes

QC5 S'ha trobat vosté en alguna de les segilients situacions en els Ultims 12 mesos a Espanya o a
qualsevol altre lloc?
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - RESPOSTA MULTIPLE PER LINIA) |
(LLEGIR) Si, | Si, | Si, | Si, | NO| NS
d'un|d'un|dun|perd
vene|vene|vene| no
dor/p|dor/p| dor/ | sap
rovei|rovel| prov| on
dor | dor |eidor| esta
ubic | ubic | ubic | ubic
atalata| at |atel
Espa| un | fora |vene
nya | altre [de la|dor/p
pais| UE |rovel
de la dor
UE
1 |Ha rebut publicitat o ofertes comercials no 1, 2, 3, 4, 5, 6,
sol-licitades (vendes per teléfon, correus electronics
(356-361) spam, marketing directe, etc.)
2 |Ha rebut, vist o sentit publicitat o ofertes 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(362-367) enganyoses o fraudulentes (M)
3 |Ha donat resposta a un anunci o oferta que ha 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(368-373) resultat ser engayosa o fraudulenta (N)
(374-379)| 4 |Ha rebut publicitat o ofertes fraudulentes (N) 1, 2, 3, 4, 5, 6,
5 [Ha donat resposta a un anunci o oferta que ha 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(380-385) resultat ser fraudulenta (N)
[EB65.1 QB12 TREND MODIFIED |
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QC6 En els Ultims 12 mesos, ha sofert vosté pressions o ha estat coaccionat per qué comprés
alguna cosa o per qué signés un contracte?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) (LLEGIR: "Parlem d'Espanya o d'algun altre pais de la

UE)
(386)
Si, en diverses ocasions 1
Si, perd només una o dues vegades 2
NO 3
NS 4
|[EB65.1 QB14 |

Les "condicions contractuals injustes” sén condicions injustes que el venedor/proveidor obliga
a complir i per les quals imposa exigéncies no raonables al consumidor, per exemple, les que
permeten que el venedor/ proveidor modifiqui les condicions del contracte sense informar-ne
el consumidor.

QcC7 Durant els dltims 12 mesos, s'ha trobat en condicions contractuals que vostée consideri
injustes per al consumidor, en particular en els contractes tipus o en les condicions generals
d'un contracte, a Espanya o en algun altre lloc? (M)

[(MOSTRAR TARGETA — LLEGIR — RESPOSTA MULTIPLE) |

(387-390)
Si, d'un venedor/ proveidor ubicat a Espanya (M) 1,
Si, d'un venedor/ proveidor ubicat a un altre pais de la UE (M) 2,
NO 3,
NS 4,

[EB65.1 QB16 TREND MODIFIED
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PREGUNTAR QC8 S| "HA FET ALMENYS UNA COMPRA PER INTERNET, TELEFON O
CORREU", CODI1a3aQC1, QC1.20 QC1.3 - LARESTA A QC9

Ara parlarem de les compres a distancia. Per compres a distancia entenem les que es fan per
Internet, per teléfon o per correu.

QcCs8 Durant els ultims 12 mesos, s'ha vist en alguna de les segiients situacions en comprar a
distancia, per exemple, per Internet, per teléfon o per correu, a Espanya o en algun altre lloc?
(M9
[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLE) |

(391-398)

(SI'1"EN QB1.1 0 QB1.2 0 QB1.3) Un retard en I'entrega d'una compra
realitzada a un venedor/ proveidor ubicat a Espanya 1,
(SI''1"EN QB1.1 0 QB1.2 0 QB1.3) Ha realitzat una compra a un venedor
/proveidor ubicat a Epanya i no I'ha rebuda 2,
(SI'2" EN QB1.1 0 QB1.2 0 QB1.3) Un retard en I'entrega d'una compra
realitzada a un venedor/ proveidor ubicat en un altre pais de la UE

3,
(SI'2' EN QB1.1 0 QB1.2 0 QB1.3) Ha realitzat una compra a un venedor
/proveidor ubicat en un altre pais de la UE i no I'ha rebuda 4,
(SI''3'EN QB1.1 0 QB1.2 0 QB1.3) Un retard en I'entrega d'una compra
realitzada a un venedor/ proveidor ubicat fora de la UE 5,
(SI'3'EN QB1.1 0 QB1.2 0 QB1.3) Ha realitzat una compra a un venedor
/proveidor ubicat fora de la UE i no I'ha rebuda 6,
Cap d'aquestes (ESPONTANI) 7,
NS 8,

|[EB65.1 QB4 TREND MODIFIED
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PREGUNTAR QC9 S| "HA REALITZAT COM A MINIM UNA COMPRA A TRAVES
D'INTERNET, PER TELEFON O PER CORREU DINS LA UE", CODI 102 aQC1.1,QC1.2 0
QC1.3 - LARESTA AQC10

QC9 Legalment té dret a retornar un producte o anul-lar un contracte d'una compra realitzada per
Internet, per teléfon o per correu durant un termini de 7 dies sense haver de pagar recarrecs.
Aix0 es coneix com a termini de desistiment. Durant els Ultims 12 mesos, ha intentat retornar
un producte o anul-lar un contracte durant el termini de desistiment, després d'haver comprat
alguna cosa per Internet, per teléfon o per correu a Espanya o a un altre pais de la UE? (M)

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLE - UNA RESPOSTA PER ALS
ITEMS "1-2" | "3-4") (M)

(399-404)

(SI"1" AQC1.10QC1.2 0 QC1.3) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat a

Espanya i ho va acceptar. (M) 1,
(SI"1" AQC1.10QC1.2 0 QC1.3) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat a

Espanya perd no ho va acceptar. (M) 2,
(SI"1" AQC1.10QC1.2 0 QC1.3) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat en un

altre pais de la UE i ho va acceptar. (M) 3,
(SI"1" AQC1.10QC1.2 0 QC1.3) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat en un

altre pais de la UE perd no ho va acceptar. (M) 4,
NO 5,
NS 6,

|[EB65.1 QB5 TREND MODIFIED
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PREGUNTAR QC10 SI "HA EFECTUAT COM A MINIM UNA COMPRA D'UN
REPRESENTANT DINS LAUE", CODI102a QC1.4 - LARESTA A QC11

Ara, pensi en alguna cosa que hagi adquirit d'algu que hagi vingut a casa seva o a la seva
feina (el que es coneix com a vendes "porta a porta").

QcCi10 Legalment, té igualment el dret de retornar un producte o anul-lar un contracte d'una compra
realitzada a un representant de comer¢ durant un termini de 7 dies sense haver de pagar
recarrecs. Aix0 es coneix com a termini de desistiment. Si pensa en les compres que ha
realitzat a través d'un representant a la casa seva o a la seva feina, durant els Gltims 12
mesos ha intentat retornar un producte o anul-lar un contracte durant I'Gltim termini de
desistiment? (M)

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLE - UNA RESPOSTA PER ALS
ITEMS "1-2" | "3-4") (M)

(405-410)
(SI"1" A QC1.4) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat a Espanya i ho va
acceptar. (M) 1,
(SI"1" A QC1.4) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat a Espanya pero no ho
va acceptar. (M) 2,
(SI"1" A QC1.4) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat en un altre pais de la UE
i ho va acceptar. (M) 3,
(SI"1" A QC!.4) Si, d'un venedor/ proveidor ubicat en un altre pais de la UE
perd no ho va acceptar. (M) 4,
NO 5,
NS 6,

|[EB65.1 QB6 TREND MODIFIED
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[ATOTS

QC11 Si compra productes que no s'ajusten al contracte original de venda o que presenten un

defecte en els dos anys posteriors a I'entrega, té el dret de sol-licitar-ne la substitucio, la

reparacio, una reduccié en el preu o la cancel-laci6 si es tracta d'un contracte. Durant els
Gltims 12 mesos, ha provat de realitzar alguna d'aquestes opcions? (M)

(MOSTRAR TARGETA — LLEGIR — RESPOSTA MULTIPLE — UNA RESPOSTA PER ALS
ITEMS "1-2" | "3-4") (M)

(411-416)
Si, i el venedor / proveidor ubicat a Espanya va acceptar-ho. (M) 1,
Si, pero el venedor/ proveidor ubicat a Epsanya no va acceptar-ho. (M) 2,
Si, i el venedor / proveidor ubicat en un altre pais de la UE va acceptar-ho.
(M) 3,
Si, pero el venedor/ proveidor ubicat en un altre pais de la UE no va
acceptar-ho. (M) 4,
NO 5,
NS 6,
[EB65.1 QB15 TREND MODIFIED
QC12 Durant els dltims 12 mesos, ha formulat alguna reclamacio6 formal per escrit, per teléfon o en

persona a un venedor/proveidor respecte algun problema amb el que s'hagi trobat? (M)

[(MOSTRAR TARGETA — LLEGIR — RESPOSTA MULTIPLE) |

(417-422)

Si (N) 1,
No, perqué era poc probable d'obtenir una solucio satisfactoria al problema
amb el que es va trobar. 2,
No, perqué la quantitat de la qual es tractava no era prou important (N)

3,
No, perqué no sabia on ni com presentar una queixa (N) 4,
No, no s'ha trobat amb cap problema. (N) 5,
NS 6,

|[EB65.1 QB24 TREND STRONGLY MODIFIED
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[PREGUNTAR QC13 | QC14 SI "SI", CODI 1 a CQ!" - LA RESTA A QC15

QC13 En general, esta vosté satisfet/a amb la forma en qué el venedor/proveidor va tractar la seva

reclamacié/ons?

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(423)

Molt satisfet/a 1

Bastant satisfet/a 2

No molt satisfet/a 3

Gens satisfet/a 4

NS 5

[EB65.1 QB25 TREND SLIGHTLY MODIFIED (filter) |

[PREGUNTAR QC14 S| "NO SATISFET", CODI 3 04 a QC13 - LA RESTA A QC15 |
[QC14 [I qué va fer quan la sevales reclamacié/ons no van ser tractades de forma adequada? |

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLE)

Va sol-licitar el consell d'una associacié de consumidors /un servei
d'assisténcia al consumidor

Va sol-licitar el consell d'un advocat

Va portar el cas a un organ d'arbitratge, de mediacié o de conciliacié

Va portar el seu cas als tribunals

No va portar a terme cap accio

Altre (ESPONTANI)

NS

(424-430)

No oA WN R

|[EB65.1 QB26
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[ATOTS |

QC15 Si pensa en les compres de béns i serveis a venedors/ proveidors ubicats a la Unié Europea,
les quals anomenem "compres transfrontereres"”, em podria dir fins a quin punt esta d'acord o

en desacord amb cadascuna de les frases segiients?

[(MOSTRAR TARGETA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |

LLEGIR

Totalment
d'acord

Més aviat
d'acord

Més aviat
en
desacord

Totalment
en
desacord

NS

Esta disposat a comprar

3

4

béns i serveis en un altre
idioma de la UE (M)

2 |Sap on obtenir informacio i 1 2 3 4 5
consells sobre les compres
transfrontereres a la UE (M)

(431)

(432)

3 |Durant els propers 12 1 2 3 4 5
mesos, té previst realitzar
compres transfrontereres
d'una quantitat superior de
les realitzades els dltims 12
mesos (M)

4 |Esta poc interesat en les 1 2 3 4 5
compres transfrontereres,
perqué prefereix comprar
només en persona i no per
correu, teléfon o Internet (M)

(433)

(434)

5 [No estainteressat en les 1 2 3 4 5
compres transfrontereres
perqué no té accés a
Internet

6 [No esta interessat en la 1 2 3 4 5
realitzacio d'una compra-
venda transfronterera a la
UE en els propers 12 mesos
(436) (M)

(435)

[EB65.1 QB21 TREND MODIFIED
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QC16 En cadascuna de les segiients situacions, se sentiria més segur, igual de segur o0 menys
segur realitzant les compres a venedors/proveidors ubicats en altres paisos de la Uni6
Europea que realizant-les a venedors/ proveidors ubicats a Espanya? (M)
(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) (RECORDAR QUE LA
COMPARACIO ES FA EN RELACIO A LA UBICACIO DEL VENEDOR/ PROVEIDOR)
LLEGIR Mas segur | Mas segur| Igualment NS
en altre |a Espanya| segur
paisdela| queen
UE que a | altre pais
Espanya | de la UE
Comprar productes o serveis per 1 2 3 4
(437) Internet
Comprar productes o serveis per teléfon 1 2 3 4
(438) 0 per correu
Comprar productes o serveis a un 1 2 3 4
representant de comerg a casa seva on
(439) el seu lloc de treball
Comprar productes o serveis a un 1 2 3 4
venedor /proveidor durant les vacances,
un viatge per fer compres o un viatge de
(440) negocis (M)
[EB65.1 QB22 TREND MODIFIED
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QC17 | diria que les seguents situacions es donen amb més facilitat en un altre pais de la UE que a
Espanya, més a Espanya que a un altre pais de la UE o de manera igual a Espanyaiala
resta de paisos de la UE?

[(MOSTRAR ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR) Mas segur | Mas segur| Igualment NS
en altre |a Espanya| segur
paisdela| queen
UE que a | altre pais
Espanya | de la UE
1 [Podria trobar-se amb dificultats a I'nora 1 2 3 4
de resoldre problemes com ara queixes,
devolucions o productes defectuosos,

(441) etc.

2 |Podria ser victima d'estafes o fraus en 1 2 3 4

(442) comprar béns o serveis.

3 |Podria experimentar problemes amb el 1 2 3 4

(443) lliurament de béns o serveis.

4 |Podria trobar-se amb venedors/ 1 2 3 4
proveidors que no respecten els drets

(444) del consumidor.

5 [|Podria trobar-se amb problemes a I'hora 1 2 3 4
de retornar un producte adquirit a
distancia dins del termini de desistiment
(445)
[NEW
QC18 Durant els darrers 12 mesos, ha fet servir Internet per comprar béns o serveis de diferents

venedors/ proveidors, per exemple anant a pagines web de comparacié de preus?

EBOG691ESCTRA

[(MOSTRAR TARGETA - RESPOSTA MULTIPLE)

(446-450)
Si, i els va comprar mitjangant Internet. 1,
Si, pero els va comprar a una botiga. 2,
Si, perd no els va comprar. 3,
NO 4,
NS 5,
[NEW
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QC19

De les propostes segiients, quines creu que son les millors per protegir els consumidors? (M)

[(MOSTRAR TARGETA - FER ROTACIO - LLEGIR - MAX. 5 RESPOSTES)

Preus facilment comparables (M)

La fixacio de preus clara i transparent

La informacio clara i per escrit sobre les principals caracteristiques del bé o
del servei i del contracte de compra abans de la signatura (M)

El dret de substituir, reparar, demanar una reduccié del preu o bé cancel-lar
el contracte en comprar un producte defectuds (N)

El dret de retornar els productes sense donar una raé durant el termini legal
de desistiment quan ha comprat el producte a domicili o a distancia (M)

L'obligacio d'indicar el preu dels productes per unitat de mesura (el preu per
quilo, metre, litre, etc.) (M)

Garantir legalment I'entrega en la data prevista

Garantir legalment la seguretat dels béns i serveis

L'obligacio legal dels venedors/ proveidors de no mentir ni enganyar els
consumidors (M)

La possibilitat que els poders publics detectin, investiguin i processin
venedors/ proveidors que no respecten els drets del consumidor

El dret d'un particular a portar un venedor/ proveidor als tribunals

El dret d'associar-se amb altres consumidors per portar a un venedor/
proveidor als tribunals (M)

La informacid i els consells de les organitzacions de consumidors

Cap d'aquestes (ESPONTANI)

NS

(451-465)

11
21

10,
11,

12,
13,
14,
15,

[EB65.1 QB27 TREND MODIFIED
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QC20

Podria dir-me si voste esta d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions
segulents? A Espanya...

(466)

(467)

(468)

(469)

(470)

(471)

(472)

EBOG691ESCTRA

[(MOSTRAR TARGETA - UNA RESPOSTA PER LINIA)

LLEGIR

Totalment
d'acord

Més aviat
d'acord

Més aviat
en
desacord

Totalment
en
desacord

NS

1 |és facil resoldre litigis amb 1 2 3 4
venedors/ proveidors a
través d'organs d'arbitratge,
de mediacié o de conciliacio
(compres defectuoses,
retard en l'entrega, falta
d'entrega, etc.)

2 |és facil resoldre litigis amb 1 2 3 4
venedors / proveidors als
tribunals

3 |voste confia en les 1 2 3 4
organitzacions de
consumidors independents
per a la protecci6 dels seus
drets com a consumidor

4 |vosté confia en els poders 1 2 3 4
publics per protegir els seus
drets com a consumidor

5 [vosté estaria més 1 2 3 4
disposat/da a defensar els
seus drets davant d'un
tribunal si pogués associar-
se amb altres consumidors
gue reclamessin les
mateixes reclamacions

6 |vosté creu que esta 1 2 3 4
suficientment protegit/da per
les actuals mesures de
proteccié dels consumidors

7 |en general, els venedors/ 1 2 3 4
proveidors a Espanya
respecten els seus drets
com a consumidor

[EB65.1 QB28
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QC21 Ha comprat o subscrit algun d'aquests serveis financers (per exemple, un compte corrent,
compte d'estalvi, polissa d'asseguranca, hipoteca, etc.) durant els Ultims 12 mesos? (M)
[(MOSTRAR TARGETA — LLEGIR — RESPOSTA MULTIPLA) |

(473-477)
Si, a un venedor /proveidor ubicat a Espanya 1,
Si, a un venedor /proveidor ubicat a un altre pais de la UE 2,
Si, a un venedor /proveidor ubicat a un altre pais de fora de la UE 3,
No (M) 4,
NS 5,
[EB65.1 QB8 TREND STRONGLY MODIFIED
QC22 Fins a quin punt li semblaria util que els proveidors financers utilitzessin fulls informatius

estandards amb la mateixa disposici6 per tal que vosté pogués comparar preus i ofertes?

[(LLEGIR)

Molt atil

Bastant util

No molt util

Gens (til

NS

(478)

=

abwdN

[NEW
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QC23 En la seva opinio, quins sén els principals obstacles que troba en la compra o subscripcié de
serveis financers a venedors /proveidors d'un altre pais de la Unié Europea comparat amb la
compra a Espanya? Si us plau, doni un maxim de tres respostes. (M)

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MAX. 3 RESPOSTES) |
(479-492)
Informacié insuficient (M) 1,
Informacié enganyosa (M) 2,
Informacié incomprensible (M) 3,
Que la informaci6 s'ofereixi de moltes maneres diferents (N) 4,
Riscos vinculats al frau (M) 5,
Costos extra (M) 6,
Alguns venedors/ proveidors mostren rebuig perque viu a un altre pais (N)
71

Menor nivell de proteccié del consumidor en altres paisos de la UE 8,
Haver de comunicar-se en un altre idioma 9,
La abséncia de contacte personal en la compra o subscripcié a distancia

10,
Monedes diferents (N) 11,
No existeixen riscos diferents entre altres paisos de la UE i Espanya (M)

12,
Altre (ESPONTANI) 13,
NS 14,
[EB65.1 QB10 TREND MODIFIED

QCc24 Durant els Ultims 12 mesos, ha comprat un viatge organitzat, és a dir, la combinacié de

desplacaments i allotiament a una empresa ubicada a la Unié Europea? (M)

CONJUNTAMENT)

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) - (S| FOS NECESSARI, EXPLICAR QUE ESTEM
PARLANT D'UN PAQUET COMPRAT MITJANCANT UN OPERADOR DE VIATGES, AMB
TRAJECTES | SERVEIS D'UN REPRESENTANT | NO UN HOTEL MES UN VOL

Si, i no va tenir cap problema amb el viatge organitzat/ la compra (N)

Si, pero ve tenir problemes amb aquest viatge organitzat / la compra (N)

NO

NS

(493)
1

w N

[EB65.1 QB19 TREND MODIFIED
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QC25 Si pensa en algun viatge organitzat que hagi realitzat durant els darrers 3 anys, estaria
d'acord amb les seguents afirmacions?
[(MOSTRAR L'ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR) Més aviat [ Més aviat No NS
d'acord en aplicable
desacord (no ha
realitzat
cap viatge
en els
dltims 3
anys)
1 |[L'operador turistic del viatge organitzar li 1 2 3 4
va donar suficient informacié sobre els
detalls del viatge abans de la sortida,
per exemple, el tipus i la categoria de
(494) I'allotjament
2 |El viatge organitzat (els transports 1 2 3 4
necessaris, l'allotjament, etc.) era tal i
(495) com l'operador li havia indicat
[NEW (BASED ON EB65.1 QB20) |
Ara parlarem sobre productes no alimentaris, com ara joguines, cosmetics, electrodomeéstics
per a la llar, eines, articles de papereria, per a la cura dels infants, vehicles de motor, roba,
etc.
QC26 Si pensa en productes no alimentaris que hagi pogut comprar, quins dels seglients aspectes
influeixen més sovint la seva tria? Doni'm fins a tres respostes.
(SI FOS NECESSARI, MOSTRAR LA TARGETA AMB LA LLISTA DE PRODUCTES NO
ALIMENTARIS) (MOSTRAR LA TARGETA - LLEGIR - FER ROTACIO - MAX. 3
RESPOSTES)
(496-504)
La marca 1,
La identitat del proveidor 2,
La seguretat 3,
El preu 4,
Els aspectes étics 5,
El pais de producci6 del producte 6,
Depeén del producte (ESPONTANI) 7,
Altre (ESPONTANI) 8,
NS 9,
[NEW
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QcC27 Si pensa en els productes no alimentaris que hi ha al mercat espanyol a dia d'avui,
personalment considera que...?
(SI FOS NECESSARI, MOSTRAR LA TARGETA AMB LA LLISTA DE PRODUCTES NO
ALIMENTARIS) (MOSTRAR LA TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLA)
(505)
Basicament, tots els productes s6n segurs 1
Un petit nombre de productes no sén segurs 2
Un nombre considerable de productes no sén segurs 3
Depeén del producte (ESPONTANI) 4
NS 5
[NEW
QC28 Durant els darrers 12 mesos, ha sentit a parlar de productes no alimentaris que hagin estat
retirats del mercat?
(SI FOS NECESSARI, MOSTRAR LA TARGETA AMB LA LLISTA DE PRODUCTES NO
ALIMENTARIS) (MOSTRAR LA TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLA)
(506-513)
Si, mitjancant el boca-orella 1,
Si, mitjancant la televisio, radio, diaris 2,
Si, mitjancant Internet 3,
Si, mitjancant avisos a les botigues 4,
Si, mitjancant contacte directe amb el proveidor 5,
NO 6,
Altre (ESPONTANI) 7,
NS 8,
[NEW |
[QC29  [S'ha vist directament afectat per la retirada d'algun producte del mercat? |
[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR- RESPOSTA MULTIPLE) |
(514-521)
Si, i va posar-se en contacte amb el detallista/ distribuidor 1,
Si, i va posar-se en contacte amb el fabricant 2,
Si, i va posar-se en contacte amb les autoritats nacionals publiques 3,
Si, i va posar-se en contacte amb una organitzacié de consumidors 4,
Si, i va prendre alguna altra acci6 5,
Si, perd no va prendre cap accio 6,
NO 7,
NS 8,
[NEW
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QC30

Durant els darrers dos anys, algun membre directe de la seva familia o vosté mateix han patit
alguna lesié o accident per causa d'un producte defectués?

EBOG691ESCTRA

(522)
Sl 1
NO 2
NS 3
[NEW
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[DEMOGRAFIQUES

D1 Quan es parla de politica, la gent parla de “Esquerra” i de “Dreta”. Podria situar vosteé la seva
posicié en aquesta escala?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA NO SUGGERIR GENS. SI L'ENTREVISTAT
DUBTE, PREGUNTAR UNA ALTRA VEGADA

(543-544)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Esqu Dret
erra a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Rebutja contestar (ESPONTANI) | 11

[NS | 12

|[EB68.2 D1 |

[PAS DE QUESTIONS D2 A D6 |

(D7 [Podria donar-me la carta que millor correspon a la seva propia situacié actual? |

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

(545-546)
Casat/a (per primera vegada) 1
Casat/a (no per primera vegada)
Solter/a, actualment vivint en parella
Solter/a, mai he viscut en parella
Solter/a, havent viscut anteriorment en parella, perd actualment vivint sol/a

A wWdN

Divorciat /a

Separat /a

Vidu /a

Altres (ESPONTANI)
Rebutja contestar (ESPONTANI) 10

© 00 ~NO Ul

|[EB68.2 D7

D8 Quina edat tenia vosté quan va deixar els estudis que realitzava com a Unica ocupacio, es a
dir, quan és dedicava solament a estudiar (no treballava alhora)?

ENTREVISTADOR: S| ENCARA ESTA ESTUDIANT CODIFIQUI ‘00’ - S| MAI VA ESTUDIAR
A TEMPS COMPLET CODI 98 - S| "NS" CODI 99.
(547-548)

|[EB68.2 D8
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[NO HI HA PREGUNTA D9 |

(D10 |[ENTREVISTADOR: Anotar el sexe de I'entrevistat |
(549)

Home 1

Dona 2

|[EB68.2 D10 |

(D11 [Digui'm si li plau, quants anys té? |
(550-551)

|[EB68.2 D11

EBOG691ESCTRA 38/45 2/13/2008



[NO HI HA PREGUNTES D12 A D14

CODIS 1 A4 EN D.15.a, PREGUNTAR D.15.b

ENTREVISTADOR: SI NO REALITZA CAP ACTIVITAT REMUNERADA ACTUALMENT,

[D15a

[Quina és la seva ocupaci6 actual?

[D15b

[Ha tingut alguna feina remunerada en el passat? Quina va ser la seva Ultima feina? |

(552-553) (554-555)

| D15a D15b
feina actual ultima feina

INACTIU
Responsabilitat de comprar i del manteniment de la llar o 1
sense activitat actual, no treballa
Estudiant 2
A l'atur o temporalment sense feina 3
Jubilat o de baixa per malaltia prolongada o cronica 4
TREBALLA PER COMPTE PROPI
Granja, agricultor, pages 5 5
Pescador 6 6
Professional (Advocats, Metges, Comptables, Arquitectes, 7 7
etc.)
Propietari d'un comerc /Tallers d'artesania o un altre tipus 8 8
de treball per compte propi, autbnom
Propietari d'un negoci (total o parcialment) o d'una 9 9
empresa
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRE /ASSALARIAT
Professionals Empleats (Advocats, Metges, Comptables, 10 10
Arquitectes, etc.)
Alt Executiu / Directiu (President, Conseller Delegat, 11 11
Director General, etc.)
Executiu Mig, Gerent (Cap de Departament, Director 12 12
Janior, Professor Técnic, etc.)
Empleat dedicats la major part del temps a treballs 13 13
d'oficina
Empleat que no treballa en oficina siné que viatja 14 14
(venedor, representant, xofer, etc.)
Empleat, no en oficina sindé en empresa de serveis 15 15
(hospital, restaurant, policia, bombers, etc.)
Supervisor / Encarregat 16 16
Treballador qualificat 17 17
Treballador no qualificat (personal domestic, etc.,..) 18 18
NO HE REALITZAT MAI UNA FEINA REMUNERADA |G 19 |

|[EB68.2 D15a D15b
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[NO HI HA PREGUNTES D16 a D24 |

[D25 [Diria vosté que viu en .... ? (LLEGIR) |

[(LLEGIR) |

(556)

Area rural o poble 1

Ciutat petita o mitjana 2

Ciutat gran 3

No ho sap 4

|[EB68.2 D25 |

[NO HI HA PREGUNTES D26 a D39 |
D40a Podria dir-me ...Quantes persones de 15 anys o més viuen a la seva llar, inclos vosté?

|(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

(557-558)

|[EB68.2 D40a |
[D40b  [Podria dir-me quants nens de menys de 10 anys viuen en la seva llar? |

[(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR) |

(559-560)

[EB68.2 D40b |
[D40c  [Podria dir-me quants nens d'entre 10 i 14 anys viuen a la seva llar? |

[(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR) |

(561-562)

[EB68.2 D40c |
(D41 [Voste va néixer...? |

|ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA — UNA SOLA RESPOSTA) |

(563)

A Espanya 1

En un altre pais membre de la Unié Europea 2

A Europa pero no en un pais membre de la Uni6é Europea 3

A Asia, a Africa 0 a América llatina 4

A Nord Ameérica, Jap6 o Oceania 5

No contesta (ESPONTANI) 6

|[EB68.2 D41
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(D42 [I quina d'aquestes propostes correspon a la teva situacié? |
|(ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA — UNA SOLA RESPOSTA) |
(564)
La teva mare i pare van néixer a Espanya 1
Un dels pares va néixer Espanya i l'altre en un Estat membre de la Unié
Europea 2
La teva mare i el teu pare van néixer en un altre Estat membre de la Unié
Europea 3
Un dels pares va néixer a Espanya i l'altre fora de la Uni6é Europea 4
La teva mare i el teu pare van néixer fora de la Uni6é Europea 5
Un dels pares va néixer en un altre Estat Membre de la Unié Europea i
I'altre fora de la Unié Europea (N) 6
NS / NC (ESPONTANI) 7
|[EB68.2 D42 TREND MODIFIED |
[D43a  [Hi ha teléfon fix a casa seva? |
[D43b  [Té vosté un teléfon mobil / GSM personal? |
(565) (566)
| D43a D43b
FIX MOBIL
Sl 1 1
NO 2 2
|[EB68.2 D43a D43b |
(D47 [Té vosté amics o coneguts que siguin ...? |
[(UNA RESPOSTA PER LINIA) |
| [(LLEGIR) Si | No | NS |
(567) 1 |Gent d'origen étnic diferent del seu 1 2 3
(568) 2 |Gitanos 1 2 3
(569) 3 |Homosexuals 1 2 3
(570) 4 |Discapacitats 1 2 3
(571) 5 |De religi6 o creences diferents de les seves 1 2 3
|[EB65.4 D47 TREND |
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D51 Alla on viu, considera que forma part d'algun dels segiients grups? Digui'm tots els que s'hi
escaiguin.

[(LLEGIR - FER ROTAR - RESPOSTA MULTIPLA) |
(572-578)

Una minoria étnica 1,

Una minoria religiosa

Una minoria sexual

Una minoria en termes de discapacitat

Cap dels anteriors (ESPONTANI)

Qualsevol altre tipus de minoria (ESPONTANI - ESPECIFICAR)

NS

NoO A WN

[NEW |

PREGUNTAR D51 o SI "QUALSEVOL ALTRE TIPUS DE MINORIA", CODI 6 A D51 - LA
RESTA A D44

[D510  [Quina altra(es)? |

(ANOTAR- CODI A L'OFICINA) |
5 [2 | (579,580-589)

[NEW
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[ATOTS

(D44 |Es considera vosté mateix com...?

(NO LLEGIR - MOSTRAR TARGETA — LLISTA PRECODIFICADA - UNA SOLA RESPOSTA

catolic

ortodox

protestant

una altra classe de cristia

jueu

musulma

sikh

budista

hinduiste

ateu

no creient / agnostic

Una altra (ESPONTANI)

NS

(590-591)
1

©CoOoO~NOOUGRWNDN

e el
WN RO

|[EB66.1 D44

diaria? (M)

D48 Pateix algun problema cronic de salut fisica 0 mental que li impedeixi realitzar la seva activitat

Si

No

Rebutja contestar (ESPONTANI)

(592)
1
2
3

|[EB65.4 D48 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[D46 [D'entre els equipaments segiients, quins té vosteé a la seva llar?

[(MOSTRAR TARGETA -LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLE)

Televisié

DVD

CD

Ordinador

Connexio a Internet a casa

Un cotxe

Un pis / una casa que ja ha acabat de pagar

Un pis / una casa que esta pagant

Cap (ESPONTANI)

NS

(593-602)
11

©CoOo~NOOOUTrWN

-
o

|[EB68.2 D46
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[PROTOCOL DE L'ENTREVISTA

[DATA DE L'ENTREVISTA

(623-624) (625-626)

[ [oA | [ [ ImEs

|[EB68.2 P1

[HORA DE COMENCAMENT DE L'ENTREVISTA

[(ENTREVISTADOR: UTILITZA EL RELLOTGE DE 24h)

(627-628) (629-630)

| [HORA | | | [MINUTS

|[EB68.2 P2

(P3

[DURACIO EN MINUTS DE L'ENTREVISTA

(631-633)

| [MINUTS

|[EB68.2 P3

[Nombre de persones presents durant I'entrevista, inclds I'entrevistador

2 (entrevistador i entrevistat)

3

4

50 més

(634)

=

A wWdN

|[EB68.2 P4

[Cooperacio de I'entrevistat

Excel-lent

Bona

Regular

Dolenta

(635)

=

A wWN

|EB68.2 P5

[grandaria de I'habitat

[(CODIS LOCALS)

(636-637)

|EB68.2 P6

EBOG691ESCTRA 44/45

2/13/2008



[Comunitat Autdnoma

[(CODIS LOCALS)

(638-639)

|[EB68.2 P7

[Codi postal

(640-647)

|EB68.2 P8

[NUmero de ruta

(648-655)

|[EB68.2 P9

(P10

[NUmero d'entrevistador

(656-663)

|[EB68.2 P10

(P11

[Factor de ponderacié

(664-671)

[EB68.2 P11

[PREGUNTAR NOMES a LU, BE, ES, FI, EE, LV, | MT

(P13

[Idioma de I'entrevista

(672)
Castella 1
Catala 2
|[EB68.2 P13
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