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FL226 Data Protection,
B2B Questionnaire

Bom dia, chamo-me [nome do entrevistador] e gostaria de falar com a pessoa responsavel pelas
guestdes de proteccao de dados na vossa empresa. Quero dizer a pessoa responsavel pela gestao
de toda a base de dados contendo as informacdes pessoais dos clientes, fornecedores ou
empregados.

[PESSOAS ACEITAVEIS: Responsavel pela proteccdo de dados ou responsavel por questdes ligadas
a proteccao de dados, Director de Tecnologias de Informacao, Director de Recursos Humanos,
Director de Marketing, Director Geral]

Em primeiro lugar, gostaria que me desse algumas informagdes sobre a sua empresa.

D1. Qual é exactamente o0 seu titulo e quais sdo as suas responsabilidades na empresa?
- responsavel pela proteccdo de dados..........cccceeeeeenn. 1
- Director de Tecnologias de Informacao.............ccc........ 2
- Director de Marketing.........cccovveeeiiiiieeeiniiee e 3
- Director de Recursos HUManos...........ccocceeveeeiveeeeesenee, 4
- DIreCtOr Geral.....ccccoeiiiiiiiiiiiiee e 5
e [ 1 11 o ) PSR 6

[Outro] = [TERMINE A ENTREVISTA - A ENTREVISTA NAO E VALIDA SE A PESSOA
RESPONSAVEL NAO SE CONSIDERAR (ELA PROPRIA) RESPONSAVEL PELOS ASSUNTOS
DA PROTECGAO DE DADOS DENTRO DA EMPRESA]

D2N. Para as seguintes questdes, por favor, limite as suas respostas as actividades da sua
empresa em Portugal apenas. Quantos empregados tem a sua empresa em Portugal?

99999 - Nao sabe/N&o responde
SE MENOS DO QUE 20 AGRADECER E TERMINAR
SE D2N = N&o Sabe/Nao Responde

D2. Para as seguintes questfes, por favor, limite as suas respostas as actividades da sua
empresa em Portugal apenas. Quantos empregados tem a sua empresa em Portugal?

=MENOS A 20 ..coiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 0
220749 o 1
= B50-249 e ————————— 2
= 250-499 ..o 3
=500 OU MAUS ..evvveiieieeeieiiiriee e e e e e s st e e e e e e e snrareeeeae s 4
- [N&0 sabe/N&O0 responde].........ooocuvveeeeeieeniniiiiiieeeeeeennn 9

SE MENOS DO QUE 20 AGRADECER E TERMINAR



D3. A sua empresa € principalmente uma empresa...

[LER EM VOZ ALTA] - [UMA RESPOSTA APENAS]

- de construcéo ou engenharia Civil ...........cccccvvieeeneeenn. 1

- de exploracdo de minério, industria extractiva ............ 2

- de fabrico e producéo de bens .......ccccccevvvviiiiieeneeennn, 3

- de comércio e distribuicdo (grossista ou retalhista) ..... 4

- de transporte (de bens ou Pessoas) ........cccceevrveeeenennn. 5

- de servicos financeiros (bancarios, seguros, corretagem) 6
- de SErviGOS COMEICIAIS ....ccieieiiiiiiiiiiiieeee e 7

- d€ SEIVICOS PESSOAIS ...vvvrrrreieeeiiiiiririnreeeeessinrerrreeaaeeeas 8

- dE OULIOS SEIVICOS ...ooiiiiiiiiieiee ettt 9

- @dMINISTFAGED ...vvvieiiiiiee it 10

= AQHCURUIA ... 11

- [(nenhum destes casos, MAS NAO AGRICULTURA) [ESPECIFICAR]] 98
- [N&o sabe/N&o responde] ........ccccvveveeeeeeiiiiciiieeeeeen, 99

Agricultura: TERMINE A ENTREVISTA - A ENTREVISTA NAO E VALIDA
NAO SABE/NAO RESPONDE: TERMINE A ENTREVISTA - A ENTREVISTA NAO E VALIDA

se D3 = Nenhum destes
D3b. Por favor, especifique

ENTREVISTADOR: SE O ENTREVISTADO(A) REFERIR UMA ACTIVIDADE DE AGRICULTURA,
VOLTE A PAGINA ANTERIOR E SELECIONE A RESPOSTA ADEQUADA (Agricultura)

D4. A sua empresa €....
- uma empresa independente .........cccccceveeeiniiciiiieeneeeenn, 1
- a empresa mae de um grupo multinacional ................. 2

- uma filial de um grupo multinacional com sede na EU 3
- uma filial de um grupo multinacional com sede forada UE 4
- [N&o sabe/N&0 responde] .......ccccevviveeiiniiieenniiee e, 9

NAO SABE/NAO RESPONDE: TERMINE A ENTREVISTA - A ENTREVISTA NAO E VALIDA

Q1. Diria que o nivel de proteccao oferecido pela Lei Portuguesa de Proteccao de Dados € ...?
SEIeVAdO v 1
S MEIO oo 2
S BAIXO i 3
- [N&0 sabe/N&O0 responde].........coccuuveieeeieeiiniiiiiieeeeeeennn 9

Qla. Até que ponto diria que esta familiarizado(a) com as clausulas da Lei de Protec¢cdo de Dados
de Portugal?

- Muito familiarizado(a) .......cccccceeeeviiiviiieiieee e, 1
- Relativamente familiarizado(a) .......ccccccceviniiiiiieeennnnnnn. 2
- Pouco familiarizado(a) ........cccceevvvvviiriieenisiiiiieeeeeeen, 3

- [N&o sabe/Nao responde] ........cccccvvveeeeeeees e, 9



Q2. Na perspectiva do seu negdcio/da sua actividade e em termos gerais, diria que concorda
bastante ou discorda bastante com cada uma das seguintes frases relativas aos requisitos da
lei de proteccdo de dados?

- Concorda bastante .........coeevveeeeiiiiiieiiee e 1
- Discorda bastante ...........ooueeiiiiiiiiiiiie e 2
- [N&0o sabe/N&o0 responde]........coccvvvveveieeeeeiiiiiieeeeeeenn, 9

a) Os requisitos da lei de protec¢éo de dados sdo necessarios
afim de se respeitar um nivel elevado de protec¢éo dos

consumidores, e os direitos fundamentais dos cidadaos................ 129
b) Os requisitos da lei de protec¢céo de dados sdo demasiado
rgOroS0S NAlgUNS QSPECLOS. ....ccieeiiiiiiiiiiieiae e et e e e eibeeeeee s 129
¢) Os requisitos da lei de proteccdo de dados ndo séo
necessarios, excepto para alguns sectores de actividade.............. 129
Q3. Para cada uma das seguintes afirmacdes, por favor diga-me se concorda totalmente,

concorda bastante, discorda bastante ou discorda totalmente?

- Concorda totalmente .........ocovvvviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeanens 1
- Concorda bastante ........ccccccveviiiiiiiiiieieeee 2
- Discorda bastante ........cccccceeeeiiiiiiiiiiiece e, 3
- Discorda totalmente ..........cooevvvivviiiviiiiieieieeeeeeveveverninans 4
- [N&o sabe/Nao responde] ........cocccvvveeeieeeiniiiiiieeeeeeenn 9

a) Existe uma harmonizacéo suficiente da lei de proteccédo de
dados dos Estados-Membros para considerar que os dados
pessoais podem circular livremente no seio da Unido
BUMOPEIA.. ..o 12349

b) A lei de proteccao de dados em PORTUGAL ¢é interpretada e
aplicada de um modo mais rigoroso do que noutros
EStados-Membros ........coooviiiiiiie 12349

Q4. Na sua opinido, pensa que a legislagdo existente sobre a proteccdo de dados se adapta ou
ndo de forma a enfrentar o aumento da quantidade de informacéo pessoal que é trocada, por
exemplo transferida via Internet?

- Adapta-Se MUItD ....cvveeiiiiiiie e 1
- Adapta-se bastante ..........cccccceeeiiiiiiiie e, 2
-Adapta-SE POUCO ....cooveiiiiiiieee et 3
- N80 se adapta NAda .......ccevvveeeiiiiiiiiiieeee e 4
- [N&o sabe/Nao responde] ........ccccvvvveeeeeeeesiiciiiieeeeeenn, 9
Q5. Utiliza alguma tecnologia ou produtos de software que melhorem a protec¢éo da privacidade

de base de dados na sua empresa (por exemplo, os bloqueadores de cookies; ferramentas
de encriptacdo, software de anonimizacdo automatica, Plataforma de Preferéncias de
Privacidade (P3P)), também chamadas “Tecnologias de Refor¢o da Privacidade™?

= SIM i —————— 1
- Nao, mas ja ouvi falar delas ............cccceevvcvieeeicineeen, 2
- Nao, e nunca ouvi falar delas ........ccccoeeevieiiiiiiiiiinnennnns 3

- [N&o sabe/N&o responde].........ccccvvvveveeeeeee e, 9



Q6. A sua empresa transfere dados pessoais através da Internet?

= SIM e 1
S NBO oo ———————— 2
- [N&o sabe/N&o responde] ........cocccvvveveieeeisiiciiiieeeeeeenn 9

PERGUNTAR SE Q6 =1
Q7. Toma algumas medidas para melhorar a seguranca dos dados que transfere?

= SIM e 1
S NGO e 2
- [N&o sabe/N&0 responde].......cccceeeviieeeeiniiieeeriiee e 9

Q8. A sua empresa transfere dados pessoais para paises fora da Unido Europeia/Espaco
Econdémico Europeu?

= SIM s 1
SN 2
- [N&o sabe/N&o responde].........cccccvvvveeeeeeeeniiciiiieeeeeenn, 9

PERGUNTAR SEQ8 =1
Q9. Que tipo de dados pessoais a sua empresa transfere, principalmente para esses paises?

- Dados de pessoal para fins de gestdo de recursos humanos ...... 1
- Dados de clientes ou de consumidores para uso comercial ........ 2
- Dados recolhidos na Unido Europeia para serem vendidos ou
autorizados aos controladores de dados noutros paises ........... 3
L O L8 11 {0 TP PP PP PPPPPPPPPPPPPINE 4
- [A empresa néo transfere dados pessoais para outros paises].... 5
- [N&0 sabe/N&O reSPONde] .......ccoccvvreiiiiie e 9

PERGUNTAR SEQ8 =1
Q10. Como é que a sua empresa transfere dados pessoais para outros paises? Utiliza cada uma
das ferramentas que lhe vou ler? Transfere os seus dados pessoais...

e 111 1 RSP 1

S NBIO . s 2

- [N&0 sabe/N&O0 responde].........ooccuvveieeeieeniniiiiiieeeeeennn 9
Q) atraves de telefone ........oooieii i 129
D) AtraVes e faX ..evviiiiiiiciiiie e 129
c) através de correio registado, ou servigo de correio expresso.......... 129
d) através de COrreio NOIMaAl ..........cooovceiiiieeiee i 129
€) Atraves de EMAIIS........eviiiiiiii et 129
f) através de Intranet (por exemplo, rede privada da empresa) .......... 129
g) através de Internet (telefone IP, ftp) ....ooooovviiiiiiieii e, 129

h) através de OULIOS MEIOS .......ceeeieieiiiireiiee et 129



PERGUNTAR SEQ8 =1
Q1l. Tem conhecimento da expressao “clausulas contractuais-tipo” em relacéo a transferéncia de
dados pessoais para paises fora da Unido Europeia/Area Econémica Europeia?

= SIM e 1
S NBIO et 2
- [N&0o sabe/N&o0 responde]........coccvvvveveieeeeeiiiiiieeeeeeenn, 9

= SIM e 1
SN oo ———————— 2
- [N&o sabe/Nao responde].........cccvvvveeeeeeeei i, 9

PERGUNTAR SE Q12a=1
Q12b. Esteve em contacto com a autoridade nacional de proteccédo de dados relativamente a ...

= SIM e 1

S NBIO e 2

- [N&0 sabe/N&0 responde].......cccceeevivieeeiniiie e, 9
Q) NOLIfICAGOES, ..ueeeeieiiiii et 129
b) pedido de OrEeNtAGBES, ....cvvveeiiiciiiieie e 129
C) qUEIXAs CONLra & SUA EMPIESA, ....occuuvrrreeiaaaeaiaiiirreeeeaaeaesanrereeeeaaaaans 129
Lo ) T 1S o= o] o 01 SR 129
€) POF OULIAS FAZOES ...eeeeeieiiiiiiiiee e e e e et e e st e e e e e s s e aeeeeaae s 129

Q13a. A sua empresa mantém e actualiza notificagBes relativas a politica de privacidade?

= SIM e 1
S NGO 2
- [N&0 sabe/N&O0 responde] .........ooocuvveeeeeieeiiniiiiiieeeeeennn 9

Q13b. A suaempresa avalia a frequéncia com que essas notificacdes sdo consideradas pelo
publico?



Q14. Pode indicar o numero aproximado de pedidos para aceder a dados pessoais, recebidos
pela sua empresa durante o ano de 20067

-Menos do que 10 ......ccciiiiiiiieeee e 1
-ENtre 10 @ 50...cciiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 2
-ENtre 51 € 100, 3
- Entre 101 @ 500.......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
- Mais do qUE 500.........coiiiiiiiieiiee e 5
- Nunca recebeu nenhum pedido............ccceevvviiiieneeeeennn. 6
- [N&o sabe/N&0 responde].......cccceeeviiiieeiiiiieeeniiee e, 9
Q15. A sua empresa recebeu queixas de pessoas cujos dados pessoais estdo a ser processados

actualmente ?

= SIM e 1
= NBIO et 2
- [N&0o sabe/N&o responde]........ccoccvvvveveeeeeisiiiiiieeeeeeen 9

Q16. Por favor indique a quais das seguintes acc¢des seria favoravel com o objectivo de melhorar e
simplificar a implementacédo do enquadramento legal de proteccéo de dados?

- Seria faVOrAVel ........coviiiiiiiee e 1
- NGO seria faVoravel ............ooueeeiiiiiiieicee e 2
- [N&0o sabe/N&o0 responde].........covcvvvveveieeeisiiiiiieeeeeeenn 9

a) Esclarecimentos adicionais na aplicacéo pratica de algumas das
definicBes e conceitos-chave da Directiva Europeia e das leis

L= o To] o =T L= 129
b) Procurar um melhor equilibrio entre o direito a proteccdo de
dados e a liberdade de expresséo e informagao ..........cc..c.cceeueeeeee. 129

¢) Mais uniformidade entre as leis nacionais no que concerne a
informacao a ser fornecida as pessoas a quem dizem respeito

Lo - To [0 L3RRS 129
d) Regras mais harmonizadas em medidas de seguranca. ................. 129
e) Legislacéo de proteccao de dados especifica para cada sector de

ACHVIAAR. ..eiiiiiiiii et 129

L) IO 18 {0 PP RPRP TP 129



Q17. Aluz da luta contra o terrorismo internacional, pensa que, em certas circunstancias, deveria
ser possivel:

(RODAR ITEMS, USAR AS ESCALAS A&B RODADAS)

a) controlar as conversas telefénicas das pessoas?...........cccvveee.. 12349
b) controlar a utilizacdo da Internet pelas pessoas? ...........ccccee.... 12349
¢) controlar o uso do cartdo de crédito pelas pessoas?................. 12349

d) controlar as particularidades das pessoas quando elas
1YL= V= 12 SR 12349

ESCALA A

- Sim, mas apenas as pessoas que sao suspeitas de
ACLOS LEITONISLAS .vvvvveiiiiireiiiiiee e 2

- Sim, mas mesmo 0s suspeitos de terrorismo
deverdo ser apenas controlados sob a supervisao

de um juiz ou de responsaveis equivalentes ............ 3
- SiM, €M t0d0S 0S CASOS ...evveiriiieeeiiiiee et riiee e 4
- [N&0 sabe/N&O0 responde].........ooocuvveieeeieeeiniiiiiieeeeeeennn 9
ESCALA B
- SimM, €M t0d0S 0S CASOS ..ccviveeeiiiiiiiiiiieie e e eiiiieee e 4
- Sim, mas apenas as pessoas que sao suspeitas de
ACLOS LEITONISLAS .vvvvieiiiiiie it 2

- Sim, mas mesmo 0s suspeitos de terrorismo
deverao ser apenas controlados sob a supervisao
de um juiz ou de responsaveis equivalentes . ........... 3



