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FLASH 241 — INFORMATION SOCIETY

Q1. Ora Le leggero una lista di attivita ricreative. Con quale frequenza Lei direbbe di svolgere le
seguenti attivita?

(LEGGERE-UNA RISPOSTA PER RIGA)

— Tutti i giorni o quasi tutti i giori.......c.ccovvcviiieeeiiiiiiee e, 5
— Almeno una volta alla settimana ............ccccevvveee e 4
— Almeno una volta al MeSe ..........occviiiiiiiiii e 3
— Molte volte all'anno..........occceeiiiiiiniiie e 2
— Meno di due volte all’anno oppure mai..........ccccevvcvereriveeennne 1
— [Non so/nessuna riSPOSta].........cccvrreeeeiiiiiieeeeeeeisiieeee e e s 9
A. sport, fitness ed eSercCizi fiSICi........ueviriiiiiii e 123459

B. andare al cinema, ad un concerto, teatro o altra performance dal vivo, oppure

assistere dal vivo ad eventi SPOrtiVi.........ccccevvereiiieeennieeeinneeen. 123459
C gUArdare 12 TV .o a e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e 123459
D. mangiare in un ristorante, pizzeria o tavola calda, oppure recarsi al bar o al circolo

[0 2=T SN | 1o [ |G U PR 123459
E. coltivare Un hOoDDY ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiccec e 123459
F. tenersi informato/a (es. tramite quotidiani, Internet, €cc.) .....c..cccoevvvveennnn. 123459
G. INCONTFAIE @IMICT .....eeiiiiiiie ettt et e e aneee e 123459

Q2. Con quale frequenza Lei partecipa attivamente alle attivita di organizzazioni come circoli
sportivi, organizzazioni religiose o di volontariato, sindacati, organizzazione di campagne,
ecc.?

(LEGGERE — E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA)

— Almeno una volta alla settimana ............cccccceeeeiniiiiiee e 3
— Meno di una volta alla settimana.............ccuveeeeiiiiiiiiee e, 2
= Ml e 1
— [Non so/nessuna riSPOSLA].........cccuverereririiirieieeesreieeeeee e 9

Q3. Parlando in generale, Lei direbbe che non si pud mai essere abbastanza attenti al trattare
con le persone oppure che si puo aver fiducia nella maggior parte delle persone?
La prego di rispondere utilizzando un punteggio da 0 a 10, dove 0 significa che non si puo
mai essere abbastanza attenti e 10 significa che si pud aver fiducia nella maggior parte
delle persone. Ovviamente puod utilizzare un punteggio intermedio per meglio sfumare la
Sua opinione.

e | PO U numero da 0 a 10

= [99] . [Non so/nessuna risposta]



Q4. Negli ultimi 3 mesi, con quale frequenza ha utilizzato Internet - sia da casa che sul lavoro, o
da qualsiasi altra parte - per uso personale?

(LEGGERE- E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA)

— Diverse volte al QiorO0........ccccccuvviiiiiiiiiiiiiieer e 6
— Circa una volta al giorno..........cceeervieieiiiieeniiee e 5
— Almeno una volta alla settimana .............ccccceeeiiiiiiiiee e, 4
— Almeno una volta al MESEe ........ceeiiiiieiiiie e 3
— Meno di una volta al MeSe .........cccveeeieeiiie e 2
— Quasi mai/Mmal...........ccoeeeeinvviniiiiniiiereee e 1 (andare a Q7)
— [Nessun accesso ad Internet—= NON LEGGERE] ....................

.................................................................... 7 (andare a Q7)
— [Non so/nessuna rispostal.........cccveeveeeeeeenennn. 9 (andare a Q7)

PORRE SE QUALCHE RISPOSTAEQ4=6,5,4,3E2

Q5. Quale delle seguenti attivita connesse ad Internet ha gia svolto?
(LEGGERE—-UNA RISPOSTA PER RIGA)

- | OO U PP UR TR OPPPPPTRNt 1

= N e 2

— [NON S0/NeSSUNA FSPOSEA]........vvveerrriieiiriee et 9
A. Inviare/ricevere e-mail oppure instant MESSAQES........cccccvvrvrriiiiiiiiiierrreee e e e e 129
B. Acquistare prodotti e/0 servizi attraverso Internet..........ccccccveeevivciivee e vecvieeenn, 129
C. INterNEt BANKING ....uvviiieiiiiiiiiiie et e e e s e e e e s sara e e e e e s e nnnrees 129
D. Giocare oppure scaricare giochi, immagini, film, musica o software .................. 129
E. Compilare ed inviare moduli elettronici a Pubbliche Amministrazioni................. 129
F. Seguire un corso online oppure utilizzare Internet allo scopo di imparare.......... 129

G. Creare un profilo oppure inviare un messaggio ad un sito web di social networking .

............................................................................................................. 129
H. Utilizzare un motore di ricerca per cercare informazioni............cccccveeeeeeiivvvenennn, 129
I. Leggere, ascoltare oppure guardare notizie su INternet...........ccccvvvvveeeveeeeeeeenenn. 129
J. Caricare foto, video o altri file su un sito web dove altri possano vederli ............ 129
K. Utilizzare Internet per il mio lavoro quotidiano ...........ccccccvveveeeiiiiciieece e, 129

L. Trasferire contenuti da Internet ad altri dispositivi (mp3, console per giocare)...12 9



PORRE SE QUALCHE RISPOSTAEQ4=6,5,4,3E2

Q6. In base alla Sua esperienza personale, fino a che punto & d’accordo con le seguenti
affermazioni su Internet: Lei & fortemente d’accordo, abbastanza d’accordo, abbastanza in
disaccordo oppure fortemente in disaccordo sul fatto che Internet abbia migliorato....

(LEGGERE - RUOTARE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

— Fortemente d’acCordo............cocueeeiiiiieiiiiie e 4

— Abbastanza d’accordo.............ccoieiiiieiiie i 3

— Abbastanza in disaccordo ...........ccccveiiiiiiiiiiie 2

— Fortemente in diSAcCOrdo.........cceeeeviiieiniiiie e 1

— [NON SO/NESSUNA FSPOSTA].....uuvriiriiiiiiiiiiiiiiriirreer e e e ae e e e e 9
A. La Sua opportunita di incontrare NUOVE PErSONE ........cccveeeeeeeiiiivveeeeeeeeiennen, 12349
B. Il modo di gestire le Sue fiNaNZe ... 12349
C. Il Suo modo di trattare con le autorita pubbliche............ccccoviiiiiiiiiieee e, 12349
D. Il modo in cui ottiene informazioni relative alla salute .............occeeieiinnnee. 12349
E. Il modo di eseguire il SUO IaVOr0 .........ccuviiiiee i 12349
F. Il Suo modo di fare acquisti .........ceeveeeiiiiiiiiiiic e 12349
G. La Sua opportunita di iMParare.........cccceeeeceeeeeeeeeseiiiiree e s sseieeeeesssnreeeeeesenes 12349
H. Il modo di coltivare i SUOI NODDY.........cooiiiiiiiie e 12349
I. La Sua capacita di essere informato/a sui problemi attuali ...............cccceueeee. 12349
J. | Suoi rapporti con i membri della famiglia e gli amiCi...........cccovevvciiiiniinens 12349

K. La Sua opportunita di condividere punti di vista/accedere alla cultura ......... 12349



Q7. Fino a che punto Lei € d’accordo oppure in disaccordo sul fatto che le persone che non
utilizzano Internet:

(LEGGERE - RUOTARE - UNA RISPOSTA PER RIGA)

— Fortemente d’acCordo..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
— Abbastanza d’accordo.........cccceviiiiiiiee i 3
— Abbastanza in diSACCOrdo ...........ccueeeeiiiiiiiiiiieee e 2
— Fortemente in diSAcCOrdo.........ceeviiiiieiiiiie e 1
— [NON S0/NeSSUNA FISPOSEA]........vvveerriiieiiiiee e 9

A. Silascino sfuggire I'opportunita di maggiori contatti con amici e familiari....1 234 9
B. Siano svantaggiati nelle proprie prospettive di carriera...........ccccevveeeiennneen. 12349
C. Rischino di diventare vecchio Stile ... 12349

D. Silascino sfuggire I'opportunita di trovare online buone occasioni (inclusi biglietti

o Te] (T IRV - To [ ) R 12349
E. Siano meno aperti al mondo SterN0.........cccceevvciviieiie i 12349
F. Sappiano meno e non siano cosi ben informati come le altre persone....... 12349
G. Abbiano pil tempo per se stessi, familiari € amiCi...........cccocevveeiiiiiiiieeeeen, 12349

H. Si assumano meno rischi perché non si espongono al rischio di frodi onlinel 2 3 4 9

I. Si assumono meno rischi perché non corrono il rischio che altre persone scoprano

iNformazioni SU di 10r0......c.uuiiiiiiiiie e 12349
J. Siano meno raggiungibili per motivi professionali............cccccooveviiieeeniinnnnen. 12349
K. Evitino la frustrazione di avere a che fare con tecnologie complicate.......... 12349

PORRE SE QUALCHE RISPOSTAAQ4=10607

Q8. Nell’ultimo anno, Lei ha chiesto a qualcun altro (un amico, un collega, un vicino/a,
gualcuno nella Sua famiglia) di mandare una e-mail per Suo conto, ottenere informazioni da
Internet oppure effettuare un acquisto online?

s L RO P U PPOUPRPURRPRN 1
= N e 2
— [NON S0/NessuNa FSPOSEA]........c.vveerireieiiiiee et 9

ATUTTI

Qo. Lei utilizza un telefono cellulare?
(LEGGERE- E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA)

— Diverse volte al Qiorno ..........coovvvieiiiiie e 4
— Almeno una volta al QIorO.........ccccuviiiiiiiiiiiieeee e, 3
— Non ogni giorno, ma almeno una volta alla settimana........... 2

Solo occasionalmente (meno di una volta alla settimana)....1

Non 10 possiedo........cccccveeeiciiiieeee e, 7 (andare a Q11)

[Non so/nessuna risposta)...........ccocveevuveeenne 9 (andare a Q11)



PORRE LA DOMANDA SEQ9=1,2,3,4

Q10. In base alla Sua esperienza personale fino a che punto Lei &€ d’accordo oppure in
disaccordo con le seguenti affermazioni sull’utilizzo del telefono cellulare? Lei & fortemente
d’accordo, abbastanza d’accordo, abbastanza in disaccordo oppure fortemente in
disaccordo sul fatto che utilizzare il telefono cellulare I’ha aiutata....?

(LEGGERE-UNA RISPOSTA PER RIGA)

— Fortemente d’aCCordo.........ccceeviiiiiiieee i 4

— Abbastanza d'accordo..........ccccceiviriiiee i 3

— Abbastanza in disacCordo ..........cccccviiriiiiiiiiiiiiiie e, 2

— Fortemente in diSacCordo...........cccvvvveeeeiiciiiiee e 1

— [Non so/nessuna rfiSPOSLA].........cccuvrrereririiiiieieeeeseieeee e e e 9
A. a tenersi in contatto con familiari @d amiCi..........ccccceeeeiiiiiiiieie e, 12349
B. ad essere pill iNfOrmMato/a..........ccuvviieeei i 12349
C. a gestire meglio il SUO temMPO lIDEIO ........ccevviiiiee e 12349
D. a condividere idee e materiale come foto ecc. con altre persone................. 12349
E. @ SENLIrSi Pill SICUMO/@ ... .cciiviiiiiiiiiie ittt ettt et naee e 12349
F. NEISUO [AVOI0 ... .ttt e e e e e e e e e nnnes 12349

Q11. Fino ache punto Lei & d’accordo oppure in disaccordo sul fatto che le persone che non
utilizzano un telefono cellulare

(LEGGERE-UNA RISPOSTA PER RIGA)

— Fortemente d’acCordo............cocueeeiiieieiiiiie e 4

— Abbastanza d’acCcordo..........cccceeiiiiiiieiiiiiiie e 3

— Abbastanza in diSacCOrdo ...........ccceeveeiiiiiiiiiee e 2

— Fortemente in diSAcCOrdo.........cceviiiiieiniiee e 1

— [NON SO/NESSUNA FSPOSTA]......uvriiriiiiiiiiiiiiiiriirreer e eaaeeae e e e 9
A. si lasciano sfuggire I'opportunita di avere maggiori contatti con familiari ed amici.....

....................................................................................................... 12349
B. sono meno raggiungibili dal mondo esterno............cccccoecvvveeeeiiiiiiene e, 12349

C. risparmiano denaro nell’acquistare tali dispositivi e sulle relative bollette telefoniche



BACKGROUND VARIABLES

D1. Sesso [NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE LA RISPOSTA APPROPRIATA]
[1] Maschio
[2] Femmina

D2. Quanti anni ha?

LIL] anni
[00] [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]

D3. A che eta haterminato gli studi atempo pieno?
[Riportare I'eta in cui ha terminato gli studi]
LIL] anni
[00] [ANCORA STUDENTE A TEMPO PIENQ]
[01] [MAI STUDIATO A TEMPO PIENQ]
[99] [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]

D4. Sotto il profilo professionale, pud dirmi se Lei & attualmente indipendente, dipendente,
operaio/a oppure non esercita alcuna attivita professionale? Cio significa che Lei € uno/a...
[SE HA FORNITO UNA RISPOSTA ALLA CATEGORIA PRINCIPALE, LEGGERE LE RELATIVE
SUB-CATEGORIE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

- LAVORATORE AUTOMONO/INDIPENDENTE

2>ie.: - agricoltore, guardia forestale, PesCatore ..........cccceeecveeiveeesieesiee e 11
- proprietario di un negozio/commerciante, artigiano ............ccceeceveveverieennnnn. 12
- libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto,...) ...... 13
- Direttore di UN@ SOCIELA .........cceveeriieiieie e 14
= L1 o TSP 15

- Lavoratore dipendente

2>ie.: - professionista (medico dipendente, avvocato, commercialista, architetto )21
- dirigente, direttore oppure alto dirigente..........cccceeecvvveeiivie e 22
e 1T 1T 1 (= 1= o [ SR 23
- IMPIEQALO SALAIE ... 24
- impiegato/a d'UffICIO........ccuee i 25
- altro impiegato/a (venditore, infermiere/a, €CC..).....cccoovevveeiciiieeiee e, 26
- L T PR ROUSUPR 27

- operaio/a

2>ie.: - supervisore/caporeparto (responsabile di un gruppo, ecc...) c.ccccvvverrvnenn. 31
e 1= - o] = SR 32
- operaio/a NoON SPECialiZZato/a ..........cccocveveeiiieeee e 33
S AIEFO e bbb 34

- senza attivita professionale

2>ie.: - casalinga/bada alla Casa.........ccccevcvveeeiiiie i 41
- studente (& tEMPO PIENO) ...couveeceiee et 42
= PENSIONALO/A ..ottt e 43
- in cerca di OCCUPAZIONE........ceecvee e sieecte ettt 44
S AIEFO e 45

= FIUBA] - e s 99



D6. Lei direbbe di vivere in....

— grande CittA........cuvvireeeeiiieiiie e 1
— Altra citta/centro urbano .........ccccocceeeiiiee s 2
—  AFEATUIAIE oo 3
i L1110 = USSR 9

D7. Quale delle seguenti situazioni descrive meglio la composizione della Sua famiglia?
(LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA)

— Famiglia composta da una sola persona..........c.cccccceeeeeeeenn. 1

— Sposato/a oppure convivente, senza figli...........cccvveeeeennene. 2

Sposato/a oppure convivente, con uno o piu figli che vivono
TN CASA +eeeiiteii ettt ettt 3

— Sposato/a oppure convivente, nessun figlio che vive in casa.

............................................................................................ 4
— Genitore single , uno o piu figli che vivono in casa............... 5
= AIFO e 6
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