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FLASH 241 — INFORMATION SOCIETY

Q1. Vou-lhe ler em voz alta uma listagem de actividades para ocupacao de tempos livres. Com
gue frequéncia diria que faz o seguinte?

(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA)

— Todos os dias ou quase todos 0S dias.......ccccceeevvvvvereeerinnns 5
— Pelo menos uma Vez pPor SEMANA........cccvueeervrereereereesneneennns 4
— Pelo menos uma vVez Por MES.......cceeeeeeviiiieeeeeeeiciieee e e 3
— VArias VEZES POF ANO0........c.uuereeeeiiiiieieeeeeiiireeeeeesssnnrsneeeeseannns 2
— Menos do que duas vezes por ano OU NUNCA .........ccceeernneee. 1
— [NAO SABE/NAO RESPONDE]......c.ccoveiiereieeeseeeeesenenas 9
A. desporto, fitNESS € EXEICICIOS .....uuuviii i 123459

B. ir ao cinema, a concertos, ao teatro ou outras actuagdes ao vivo, ou assistir a

eventos despPOortiVoS @0 VIVO ........eeeiirereiiieee e 123459
O Y SRRSO 123459
D. fazer uma refeicdo num restaurante, café ou bar, ou ir tomar uma bebida num bar,

(oIS ot 0] (T or- WO PP PPURT 123459
E. manter Um hobBY ... 123459
F. manter-se informado(a) (exemplo, através de jornais, Internet, etc.) ....... 123459
G. conhecer/encontrar-s€ COM amMIQOS.........ccuurrereeeeiiiirrereeesiirrreeeesesnnenneeaees 123459

Q2. Com que frequéncia participa de uma forma activa em actividades de organizagées como
clubes desportivos, organizacdes religiosas ou de voluntariado, sindicatos, ou
organizacGes de campanhas etc.?

(LEREM VOZ ALTA — APENAS UMA RESPOSTA)

— Pelo menos uma Vez por SEMaNA..........cceeeervreeerirneeenieeeennns 3
— Menos do que Uuma Vez Por SEMANA........ccceevveeeiieeiieeeeeeaeenn, 2
— NUNCA ..o 1
— [NAO SABE/NAO RESPONDE]......c.ccovevieeeeereesereersenennns 9

Q3. Falando de uma forma geral, diria que nunca se é demasiado cauteloso(a) quando se lida
com as pessoas, ou que se pode confiar na maioria das pessoas?
Por favor diga-me, numa escala de 0 a 10, em que O significa que nunca se é demasiado
cauteloso(a) e 10 significa que se pode confiar na maioria das pessoas, qual é a sua opcao.
Claro que pode usar qualquer numero entre eles para expressar a sua opinido.

— LT e nimero de 0 a 10
= [99] e [NAO SABE/NAO RESPONDE]



Q4. Nos Ultimos 3 meses com que frequéncia usou a Internet - quer tenha sido em casa, no
trabalho, ou noutro sitio qualquer - para uso pessoal?

(LER EM VOZ ALTA— APENAS UMA RESPOSTA)

— VAarias vezes Por di@.......cccuveeeeeiiiiiiiiiee e 6
— Cercade Uma Vez POr did .......cceeerreeeriiriieiniiee e 5
— Pelo menos uma vez por SEMaNa..........eeeveeeeeeeeieieiieneneneenenns 4
— Pelo menos uma vez Por MES........ccevveeviciiieeeeeisiieee e e e 3
— Menos do que Uma VEZ POr MES.........cccvveevieeeeriieeenieeeee 2
— Quase NUNCA / NUNCA ......cccvvvrieniiiniiireeeeeeeeeeeaeas 1 (ir para Q7)
— [N&o tem acesso & Internet— NAO LEIA EM VOZ ALTA]........

........................................................................ 7 (ir para Q7)
— [NAO SABE/NAO RESPONDE]........ccccveveuennn. 9 (ir para Q7)

PERGUNTAR SE ALGUMA RESPOSTAE Q4=6,5,4,3E2

Q5. Quais das seguintes actividades relacionadas com a Internet ja levou a cabo?
(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA)

] L1 PR OTUSRR 1

= INBO e 2

— [NAO SABE/NAO RESPONDE]......c.ccoveieeeeieveeeereereennne 9
A. Enviar / receber e-mail (correio electrénico) ou mensagens instantaneas........ 129
B. Comprar produtos e/ou servigos pela Internet ...........cccccvveeeeee e, 129
C. BANCO ON-lIN@...ciiiiiiiiieie ettt e e e e e 129
D. Jogar ou fazer downloads de jogos, imagens, filmes, musica ou software ........ 129
E. Preencher e enviar electronicamente formulérios aos servigos da administracao

PUDBIICA ...t 129
F. Fazer um curso on-line ou usar a Internet com o objectivo de aprender ............ 129

G. Criar um perfil ou mandar uma mensagem numa rede social de contactos na

101 (] 0 1= S P TPPTPPPP 129
H. Usar um motor de pesquisa para procurar informagao. ..............occvveeeeeriiivnenenn. 129
I. Ler, ouvir ou ver as Noticias Na iNterNet..........ccccccvvveeee i 129

J. Descarregar (fazer uploads) de fotos, videos ou outros ficheiros para um website
onde OUtroS POSSAM VE-l0S ......cccvvuiiiieeeiiiieiee e eneeee e 129

K. Usar a internet para o seu trabalho diario..........ccccceeeeeviiiiiiiee e 129

L. Transferir contetidos da Internet para outros equipamentos (mp3, jogos de
CONSOIA...) weeeiiitit et 129



PERGUNTAR SE ALGUMA RESPOSTAE Q4=6,5,4,3E2

Q6. Com base na sua experiéncia pessoal, até que ponto concorda com as seguintes
afirmacdes sobre a Internet: concorda totalmente, concorda bastante, discorda bastante ou
discorda totalmente que a Internet tenha melhorado:

(LEREM VOZALTA — RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA)

— Concorda totalmente ...........ceoiiiiiiiiie e 4

— Concorda bastante ............ccceeriieiiriic e 3

— Discorda bastante...........cooceiveiiieieniiie e 2

— Discorda totalmente..........ceeeieeiiiiiiiiee e 1

— [NAO SABE/NAO RESPONDE]......c.ccoietieieeeeeeseeeeeeenn 9
A. A oportunidade de conhecer NOVAS PESSOAS ........ccovveurrvrrrrrrirmrirrrrreeeeereeans 12349
B. A forma como gere as suas fiNANGAS ..........ccooeriiuiiiiiiiiiiiiiee e 12349
C. A forma como lida com as autoridades pUblicas.............ccccvveeeeeiiiiiieeeeeeens 12349
D. A forma como obtém informacéo relacionada com a salde...............ccee..e 12349
E. A forma como executa 0 seu trabalho............cccocoeiiiii 12349
F. A forma como faz COMPIAS .......cccuvviiieeiiiiiiiiee e e e e sarae e 12349
G. A sua oportunidade de apreNUer........coeeiiiciieiiee e e e 12349
H. A forma como mantém 0S Seus hobbiIesS............cccevviiiieiniiii e 12349
I. A sua capacidade para ser informado sobre temas actuais............c.cccocveene 12349
J. O seu relacionamento com os membros familiares e amigos ...........ccccveene 12349

K. A sua oportunidade para partilhar opinides/aceder a cultura........................ 12349



Q7. Até que ponto concorda ou discorda que as pessoas que ndo usam a Internet:
(LER EMVOZ ALTA — RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA)

— Concorda totalmente ..o 4
— Concorda bastante .............ueeeieriiiiiiiiie e 3
— Discorda bastante...........coociviiiiiieniie e 2
— Discorda totalmente.............eoiiiiiiiiiiie s 1
— [NAO SABE/NAO RESPONDE]......c.ccoveiiereieeeseeeeeseneens 9

A. Perdem a oportunidade de ter um maior contacto com amigos e familiares1 234 9

B. Estdo em desvantagem em termos de perspectivas de sucesso na carreira
ProfiSSIONAL......uuuiiiiiiiiiiiiiiee e 12349

C. Correm o risco de se tornar antiquados .........cccccvvviiiiieiieieeeeieee e 12349

D. Perdem a oportunidade de encontrar boas pechinchas online (incluindo bilhetes de

LoV (o A - To [ 1) SRRSO 12349
E. Estdo menos abertos a0 mundo eXIErior..........occuvieriieeeriieieiiieee e 12349
F. Sabem menos e ndo estédo tdo bem informados como outras pessoas ..... 12349
G. Tém mais tempo para eles proprios, familia € amigos .........ccccceveerrieeinenns 12349
H. Arriscam menos porque ndo estao expostos ao risco de fraude on-line...... 12349

I. Arriscam menos porque ndo correm o risco de outras pessoas descobrirem

iNformagao Sobre eles ... 12349
J. S80 menos contactados para fins profissionais............ccccccvvviiiiiiiiiieeeeeeenn. 12349
K. Evitam a frustracdo de lidar com tecnologias complicadas.......................... 12349

PERGUNTAR SE ALGUMA RESPOSTAEM Q4=10U70U9

Q8. No ano passado, pediu a outra pessoa (um amigo, um colega, um vizinho, alguém da sua
familia) para mandar um e-mail seu, para obter informac&o a partir da Internet ou para fazer
uma compra on-line?



PERGUNTAR A TODOS

Qo. Usa telefone moével?
(LER EM VOZ ALTA- APENAS UMA RESPOSTA)

VAarias Vezes PO di@.......ccuvveveeeeiiiiiiiiee e eestiie e e s seeee e 4
— Pelo menos uma vVez por did........ccuvvueviieeieeieiieiiiieiiaeeaeeeeeen, 3

— Nao todos os dias, mas pelo menos uma vez por semana..2

Apenas ocasionalmente (menos do que uma vez por

SEIMANA) +.ceivveeeeire ettt ettt s et e et e s e s rnne e e s anneeenaas 1
— Nao tenho telefone moével ............cccvvveereeninnns 7 (ir para Q11)
— [NAO SABE/NAO RESPONDE].......cccceevueee. 9 (ir para Q11)

PERGUNTARSEQ9=1,2,3,4

Q10. Com base na sua experiéncia pessoal até que ponto concorda ou discorda com as
afirmacgdes seguintes sobre o uso de telefones mdveis? Concorda totalmente, concorda
bastante, discorda bastante ou discorda totalmente que usar telefone mével o tem

ajudado?
(LER EM VOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA)

— Concorda totalmente ...........cooooiiiiiiiiee e 4

— Concorda bastante ...........cccceeiieiiniic e 3

— Discorda bastante...........cccuueeeiiiiiiiiiieeee s 2

— Discorda totalmente.............oovviiiiiiiiiie e 1

— [NAO SABE/NAO RESPONDE]......c.cccoveveeeeiereesereenseenenns 9
A. a manter-se em contacto com a familia € amigos..........cccccceevvviiiiiere i, 12349
B. a estar mais informado(@) .........ccuvrerieeeiiiiiiir e 12349
C. a gerir melhor o seu tempo livre/os seus tempos livres.........cc.ccooccvvveeeeeeenns 12349
D. a partilhar ideias e materiais como fotos, etc. com outras pessoas ............. 12349
E. @ Sentir-S€ MaiS SEQUIO(A) ....eeeiieerrrereeeeieiirrereeesseteerreeessnssneeeeessanrenereeesannns 12349
F. N0 SEU trabalNo .......coooiiie e 12349



Q11. Até que ponto concordaou discorda que as pessoas que nao usam telefone mével
(LER EMVOZ ALTA- UMA RESPOSTA POR LINHA)

— Concorda totalmente ..o 4
— Concorda bastante .............ueeeieriiiiiiiiie e 3
— Discorda bastante............ccuueeiiieiiiiiiiiiee e 2
— Discorda totalmente.............eoviiiiiiiiiiiie e 1
— [NAO SABE/NAO RESPONDE].......c.ccoveiieeeieeeseeeeeseeeens 9

A. perdem a oportunidade de terem mais contactos com familia e amigos...... 12349
B. estdo menos contactaveis pelo mundo exXterior..........ccccvvveeeeiiccieeeeee e, 12349

C. estdo a poupar dinheiro ha compra desses equipamentos e nas suas contas

TEIETONICAS. ...ee et 12349
D. tEm mMen0s SIreSS NAS SUAS VIOAS ...cceeiiiueiiiiieeiiiiiiiieee e siieiee e e e e eieeee e e e e neees 12349
BACKGROUND VARIABLES
D1. Sexo [N&o perguntar - Assinalar onde for apropriado]
[1] Homem
[2] Mulher

D2. Queidadetem?

1 Anos
[00] [Recusa/Sem Resposta]

D3. Queidade tinha quando parou de estudar a tempo inteiro
[Registe a idade em que tiver terminado a sua educagao]
1 Anos
[00] [Ainda a frequentar o ensino a tempo inteiro]
[01] [Nunca frequentou o ensino a tempo inteiro]
[99] [Recusa/Sem Resposta]

D4. Tendo em conta a sua ocupagédo actual, diria que é trabalhador(a) por conta prépria, um(a)
empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma actividade
profissional? Quer dizer que € um(a)...

[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-CATEGORIAS
RESPECTIVAS EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS]

- TRABALHADOR(A) POR CONTA PROPRIA

>ie.: - agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a).........cccoveerververeenennnne 11
- dono(a) de uma loja, artifice ........ccccevvieeicee i, 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...) ........... 13
- gestor(a) de UMa EMPIESA.......ccccveieiriieeeiiiieeesiieeeesiteeesssreeesstseesssssaessssseeesnns 14



- Empregado(a)

2>ie.: - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) .......... 21
- direccéo geral, director(a) ou gestor(a) de tOPO .........ceecveeeereereeserrereeneees 22
e [VE: To | (o310 =To [0 OSSR 23
- funNCioN&rio(a) PUBIICO(A) .....vevververeeeiieiieieiee s 24
- empregado(a) de ESCHLONIO .........ccceeeciee et eane s 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...) cooccvvevcveveeennn. 26
01 1= RSO REPPPPRRT 27
- Trabalhador manual
2>ie.: - supervisor(a)/chefe de seccéo (gestor(a) de equipa, etc...) .cccovvvercvernnnns 31
- Trabalhador ManuUal ..o 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(a)...........cccocevvvevieeiieeiie e, 33
01 1= PO POPPRRT 34
- Sem actividade profissional
2>ie.: e (0] 4412151 1o (o) U 41
- estudante (a tempPO INLEIFD) ......ccccvueeiiiiee e s sraee e 42
B (110 1 0=V [ ) U 43
- A ProCUra de EMPIEJO......cceeieiiiertertertestesteete ettt sttt bbb e sae e 44
LU 11 £ F TP PP PPRPPPPPPRRTRRRN 45
= [RECUSAY] ..ttt et n e nne s 99

D6. Diria que vive huma...?

— grande cidade.............coo oo 1
— outras cidades/centros urbanos ...........ccceceeeiiieeieniieeennn 2
= ZONATUFAD i 3
= [RECUSA]..cciiiei e 9

D7. Qual das seguintes hipdteses descreve melhor a composicéo do seu agregado familiar?
(LER EMVOZ ALTA - APENAS UMA RESPOSTA)

— Agregado de Uma SO PESSO@ .......cuvvveeeieiirirereeeesiiiirneeaesennnns 1

Matriménio ou casal vivendo em unido de facto, sem filhos. 2

Matrimonio ou casal vivendo em unido de facto, com um ou

mais filnos a VIVEr €M CaSa .....cccooeevviiviiiiiiiieeeeeeeeeeeeia, 3

— Matrimonio ou casal vivendo em unido de facto, sem filhos a

(Y= T g o= L USRI 4
— Pai/mée solteiro(a), um ou mais filhos a viver em casa....... 5
= OULMO e 6





