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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

ETTEVOTTE INFORMATSIOON

D1. Alustaksin paari Uldisema kiisimusega seoses teie ettevottega. Kas teie ettevote (kaasa arvatud
teie emaettevote voi teised titarettevotted) valmistab tooteid voi pakub teenuseid, valja arvatud
mulk véi milgijargne garantiiabi, teistes riikides?

ARGE LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS

= JAN 1
S = OSSP 2
- [EITEA/VASTUS PUUDUBJ.....cccciiiiiiiiii s 9

D2N.  Jargnevate kiisimuste puhul palume teil piirduda oma vastustes ainult oma ettevétte tegevustega
Eestis. Mitu t66tajat on teie ettevottes Eestis?

KUID2N = ElI TEA/VASTUS PUUDUB

D2. Jargnevate kiisimuste puhul palume teil piirduda oma vastustes ainult oma ettevétte tegevustega
Eestis. Mitu to6tajat on teie ettevottes Eestis?

LOE ETTE - AINULT UKS VASTUS

- 50-249...
= 2805499 e e e et e e e e e — e e e e e e ———aaeeeaaaraae s
5100 IRV T o a1 =Y o o PP 4
- [EI TEA/VASTUS PUUDUBI ..ottt eiie ettt stee e stte e e e saae e e snee e ennaeeesnsneeennns 9
VAHEMA KUl 20 TOOTAJA PUHUL TANAGE NING LOPETAGE

D3. Kas teie ettevdte asutati parast 2000. aasta 1. jaanuari?

ARGE LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS

D4. Kas teie ettevdtte peamine tegevusala kuulub mdne jargneva sektori hulka?

INTERVJUEERIJA: KUI INTERVJUEERITAVALE SOBIB ROHKEM KUI UKS KATEGOORIA, UURIGE
ROHKEM ISELOOMUSTAVAT LAHEMALT

LOE ETTE - AINULT UKS VASTUS

- ICT ja sidevahendid
- Tarkvara ...
- Lennundus ja kosmos
- Biotehnoloogia [ péllumajanduslik, tervishoius kasutatav, t6dstluslik]

- Ravimid
- Meditsiinitehnika vdi -instrumendid
- Meelelahutus [film, raadio ja televiisor, videomangud, I6bustuspargid jne.] ................. 7
S /[ T o PR 8
D5. Vorreldes omavahel 2006. ja 2004. aasta kaivet, kas teie ettevdtte aastane sissetulek suurenes,

vahenes voi pusis umbes samal tasemel (pluss v6i miinus 5% piires)?

ARGE LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS



2 U VBRENES ... .. et e e e e aa e e e e aarraaaan 1

© SUUIBNES ...ttt e et e e e e e et e e e ta e e e eats e e e aaseeeabaeeeasbeeeaareeeanbeeeeasbeeesnreeeaareeeanns 2
- Plsis umbes samal taSemEl ...........cccveiiiiiieiiiii et 3
= [EI TEA/VASTUS PUUDUBL ......cciitiaititiiie ettt ettt et e s saeeenneenns 9

Kul VAHENES (D5 = 1)

D5a. Kas see vahenes...

LOE ETTE - AINULT UKS VASTUS

I V-1 o 1= Y0 T (U IR SRS 1
m B0 KUNT 25% ..ot e ette e e eaaeaeaaes

- rohkem kui 25% ......cccccue.....
- EITEA/VASTUS PUUDUB

Kul SUURENES (D5 = 2)

D5b. Kas see suurenes...

LOE ETTE - AINULT UKS VASTUS

- ..vahem kui 5%
m B0 KUNTE Q%0 ot e et e e e et e e e etaeeeeaaeaeanes
- ...10% kuni 25%
- ...26% kuni 50%

= L TONKEM KUI B0Y0 . 5
- [EITEA/VASTUS PUUDUBJ.....ccoiiiiiieiieiee e 9
D6. Millised jargnevatest turgudest on teie ettevotte kaupade vdi teenuste jaoks tahtsad?

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

S dAN s 1

- Ei2

- EITEA/VASTUS PUUDUB........ccotiiiitiiecicneeeeie e 9
a) Teie ettevotte teised 0SAKONNAA .......ccccueiiiiiiiiiieiee e 129
b)  Teised ettevotted........cocoi it e 129
c) Individuaalsed tarbijad............c.cooiiriiiiiii 129

D7. MITTE KUSIDA, ANDMEBAASIST UURIDA: ettevétte peamise tegevusala NACE kood

D8a. MITTE KUSIDA, ANDMEBAASIST UURIDA: ettevdtte NUTS piirkond (VALIMI PIIRKONNA tase —
NUTS-pdhine)

AUSTRIA, BELGIA, ITAALIA, MADALMAAD (HOLLAND), EEST!:

D8b. Palun 6elge mulle oma firma postiindeks:

KIRJUTA
- 999999 - El TEA/VASTUS PUUDUB

OsA 1: INNOVATSIOON

Q1. Innovatsioon valjendub selles, kui ettevote esitleb uut voi oluliselt tdiustatud toodet, protsessi voi
organisatsioonilist meetodit. Ettevdte ei pea uuendutegevust ise |abi viima, kuid voib teiselt
ettevdttelt vbi organisatsioonilt uuendused véi idee Ule votta.

Kas teie ettevote on viimase kahe aasta jooksul teostanud mdnda jargnevatest innovaatilistest
tegevustest ?



LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

S AN s 1
- Ei2
- [EI TEA/VASTUS PUUDUBI.....ccotiiiiiriieeeneeeee e 9
a) Esitlenud uusi vdi oluliselt taiustatud tooteid............cccoeeiriiiiiiiiiiiec e 129
b)  Esitlenud uusi vdi oluliselt tiustatud teenuseid ............ccccoceviiiiiiiiiennicnne, 129
c) Esitlenud uusi voi oluliselt taiustatud protsesse oma toodete valmistamiseks vdi oma teenuste
PAKKUMISEKS. ...ttt et e e e e e e e s e e e e e e nnnaeeeee s 12 9
d) Esitlenud uusi vdi oluliselt taiustatud logistilisi, kauba kohaleviimise vdi jaotusprotsesse1
..................................................................................................................... 29
e) Esitlenud uusi voi oluliselt tdiustatud tugiprotsesse, mis on seotud hoolduse, ostmise,
raamatupidamise voi arvutisiisteemidega ..........cccooovevierieinicicieene e 129

f) Esitlenud uusi vdi oluliselt taiustatud organisatsioonilisi meetodeid, nagu juhtkonna struktuuri
muutmine, t66 organiseerimine, voi teiste ettevotetega uusi interaktsiooni meetodeid1 2

g) Taotlenud Ght vdi enamat patenti................ L1209
h)  Viinud I1abi firmasisese uurimis- ja arendustoo .. .1 29

i) Andnud uurimis- ja arendust6d teistele firmadele, konsultantidele, Ulikoolidele voi
uurimusinstituutidele 18biviimIseks ... 129

KUl KOIK VASTUSED KUSIMUSELE 1 ON “EI” vOI “EI TEA”, SIS LOPETAGE INTERVJUU

Q2. Kui palju ligikaudselt kulutas teie ettevdte eelmisel aastal kdikide innovatiivsete tegevuste peale?

ARGE LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS

- vahem kui 100 000 eurot [1 565 000 EEK] ........cccoeriririeiieiiesiesienieese s 1
- 100 000 kuni 499 000 eurot [1 565 000 - 7 825 000 EEK].........ccccecerirererieiniienieens 2
- 500 000 kuni 1 miljon eurot [7 825 000 - 15 650 000 EEK] .........cccocerriererernrierieennne 3
-1 kuni 5 miljonit eurot [15 650 000 - 78 250 000 EEK] ........cccoerueririniririenieieiieiieene 4
- Ule 5 miljoni euro [78 250 000 EEK].......cc.ioiiiiiiiiiiiiieieeeee et 5
= [EI TEA/NVASTUS PUUDUBY ..ottt sttt 9

KUSI, KUl Q1H=JAH vOI Q1i=JAH
Q3. Umbes kui suure osa teie ettevdtte kogukulust innovatsioonile moodustas eelmisel aastal uurimus-
ja arendustegevus?

KIFUERGE .. -
- EITEA/VASTUS PUUDUB

KUSIGE, KUI Q1H=JAH vOI QlI=JAH

Q4. Innovatsioon voib, kuid ei pea olema firmasiseste uurimus- ja arendustegevustega seotud.
Uuenduslikud ettevdtted vbivad osta voi saada innovatiivseid lahendusi, kavu valistelt varustajatelt.
Kas teie ettevdte on viimase kahe aasta jooksul arendanud Uhtegi jargnevatest innovatsiooni
tulpidest, kasutamata U&A-d (kas firmasiseselt voi andes selle t00 allettevotjale)?

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED



- Ei2
- [EI TEA/NVASTUS PUUDUBI.....cccciiiiiiiaiieeiee e 9
Kisige, kui Qla=1vdi Qlb =1
a) Uhe vdi enamate toodete UUENAUSI............coeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 129
Kisige, kui Q1c =1 v0i Q1ld =1v8i Qle=1
b) Uhe vdi enamate protsesside UUeNdUSI ..............covoeeeveueeveueeeeeeeeeeeeeeeeeenas 129

Kisige, kui Q1f =1

c) Uht v&i enamaid organisatsioonilisi UUeNdUS .............c.cccveveveueurreeereverenenenn. 129
IF(QlA=10rQ1B=1)AND (Qlc=10RQ1D=10RQlE=1). ELSE GO TO Q6
Q5. Te olete 6elnud, et teie ettevote on Iabi viinud toodete voi teenustega seotud nagu ka protsessi

uuendusi.

Kumma nende kahe uuendusviisi puhul pingutati teie ettevéttes vimase kahe aasta jooksul

rohkem?
LOE ETTE - AINULT UKS VASTUS
S o Yo (=N T (01T o o TSP OPSSTRR 1
= ProtSeSSi UUBNAUS .....ooouiiiiiiiiieeii et eanes 2
- Molemad, peaaegu VOIASEIL...........coocuiiiiiiiiiiee e 3
= [EI TEA/VASTUS PUUDUBI ...ttt st e et e e 9
Q6. Kas teie ettevdttes on viimase kahe aasta jooksul olnud vaja oma t66tajatele dppusi voi

taiendkoolitusi pakkuda? Kas sellised koolitused olid vajalikud...

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

m N e 1
- Ei2
- EITEA/VASTUS PUUDUB.........cccoiiiieiienieeceeeec e 9
Kisige, kui Qla=1v0i Qlb =1
a )...100t€ UUENAUSIEKS .....couviiiiiiiii e 129
Kisige, kui Q1c =1 v0i Q1ld =1v6i Qle=1
b) ...protsessi UUENAUSTEKS.........coccuuiiiiiiii i 129
Kisige, kui Q1f =1
c) ...organisatsioonilisteks UUENAUSEEKS............ccceeriiiiiiiiie i 129
Q7. Kes jargnevalt nimetatutest on viimase kahe aasta jooksul olnud suur ideede allikas teie ettevotte
innovatiivsete tegevuste alal?
LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED
S AN e 1
- Ei2
- [Selline tksus / osakond puudub]..........ccccoeviiiiiiiiiiniiniieeene. 8
- [EI TEA/VASTUS PUUDUBI......cciiiiiierienieieeeeeie e 9
a) Teie ettevotte tootmisinsenerid voi tehnikud ............cccoooiiiiiiiiiniee 1289
b)  Teie ettevotte turundusosakond...................... ..1.2 89
c) Teie ettevotte projekteerijad..... .12 89
d) Teie ettevétte juhtkond............. .12 89
e) Teie ettevdtte uUMUSOSAKON .........cooviiiiiiiiiii e 12 89
OsA 2: MITTE UURIMUS- JA ARENDUSTOOL POHINEV INNOVATSIOON
Kui Q1A = JAaH vOI Q1B = JAH. TEISED JATKAVAD Q10.
Q8. Kas teie ettevote on viimase kahe aasta jooksul esitlenud oma klientidele uusi véi oluliselt

taiustatud tooteid, kasutades iht jargnevatest innovatsiooni meetoditest? Toodete hulgas vdivad
olla jalle nii kaubad kui ka teenused:



LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

S AN s 1
- Ei2
- EITEA/VASTUS PUUDUB........cccoiieitinicicneeeese e 9
a) Mulnud teiste ettevdtete, organisatsioonide voi eraisikute poolt vélja arendatud tooteid, mida on
teie ettevottes vahesel maaral voi mitte lildse modifitseerinud .................... 129
b) Kohandanud v&i modifitseerinud tooteid, mis on algselt teiste ettevdtete, organisatsioonide voi
eraisikute poolt valjaarendatud...............coevieiiiiniiiii e 129
c)  Arendanud firmasiseselt valja taielikult uued tooted voi taiustanud ............. 129
d) Arendanud valja taielikult uusi tooteid koostdds teiste ettevotete, konsultantide, ulikoolidega jne.
129

Kui Q8B = JAH. TEISED JATKAVAD Q10.

Q9. Seoses teie ettevottepoolse tegevusega teistest allikatest parit toodete taiustamisel, kes
informeeris, andis ndu voi toetas teie ettevotet, et aidata kohandada vdi modifitseerida neid tooteid:

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

= AN e 1
- Ei2
- EITEA/VASTUS PUUDUB........cooeeiiiteeee e 9
a) Toote algne valjaarendaja vOi tarnija..........cccceevverieeiiiiiieieeieee e 129
b) Teised ettevotted, kes sama toodet kasutavad........................... 12 9
c) Teie kliendid, kes toodet kasutavad .............cccoceeiiiiiiiiiiiie e 129
d)  Spetsialistid nagu konsultandid, Glikoolid jne. ..........ccccoeeeiiiiiiiiniieeeee 129
IFQlc=10rRQ1D=10rRQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. Kas teie ettevote on viimase kahe aasta jooksul esitlenud uusi voi oluliselt taiustatud protsesse

(kaasa arvatud tootmisvahendid, logistika voi hooldussiisteemid jne.), kasutades Uht jargnevatest
meetoditest:

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

R = 1
- Ei2
- [EITEA/VASTUS PUUDUBI......ccoiiiiiicicicci e 9

a) Votnud lle protsessid, mis on teiste ettevotete, organisatsioonide voi eraisikute poolt valja
arendatud, modifitseerides neid vahesel maaral voi mitte lildse oma ettevottes1 2 9
b) Kohandanud v6i modifitseerinud protsesse, mis on algselt teiste ettevotete, organisatsioonide voi

eraisikute poolt valja arendatud..............ccoiiiiiiiiiiiiii e 129
c)  Arendanud firmasiseselt valja taielikult uusi protsesse
[1voi taiustanud oluliselt olemasolevaid .............ccooereiieiiiiiieniccec e 129
d) Arendanud vaélja taielikult uusi protsesse voi taiustanud oluliselt olemasolevaid koost6ds teiste
ettevotete, konsultantide, Ulikoolidega jne..........c.ccoovveiiiiniiiiiinicieece 129
Q11. Seoses teie ettevottepoolse tegevusega teistest allikatest parit protsesside modifitseerimisel, kes

informeeris, andis ndu voi toetas teie firmat, et aidata kohandada véi tdiustada neid protsesse:

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED



- Ei2
- [EI TEA/VASTUS PUUDUBI......cceiieiiieitinieieiee e 9
a) Protsesside algne valjaarendaja v6i tarnija........... .12 9
b)  Teised ettevotted, kes samu protsesse kasutavad .. 129
c) Teie kliendid nende protsesside puhul.............. 129
d)  Spetsialistid nagu konsultandid, Glikoolid jne. ..........ccccoeeeeiiiiienir e 129
KurQla=1v0I Q1 =1v0i Qlc=1v0I Qlp=1v0Ol Qle = 1. MuUIDU KUSIGE 13. KUSIMUS
Q12. Umbes kui suur protsent teie personali kogu ajast kulus eelmisel aastal toote ja protsessi

uuenduste valjaarendamiseks:

LOE ETTE - MARKIGE PROTSENT

a) Teistelt ettevotetelt, organisatsioonidelt voi eraisikutelt saadud toodete voi protsesside

kohandamiseks voi modifitseerimiseks ............c.cccocueenee. %
b) Firmasiseseks toodete vdi protsesside arendamiseks....... %
c) Toodete voi protsesside arendamiseks koosttds teiste ettevotete, konsultantide, llikoolidega jne.
%
Kul Q1F = 1. Muibu KUSIGE Q14
Q13. Kas teie ettevdte on viimase kahe aasta jooksul tutvustanud uusi voi oluliselt taiustatud

organisatsioonilisi meetodeid (kaasa arvatud muudatused juhtkonna struktuuris, tdokorralduses voi
teiste ettevotetega interakteerumise meetodid), kasutades igat jargnevat meetodit:

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

S dAN 1
- Ei2
- [EITEA/VASTUS PUUDUBI.....ccoiiiiiiiiicic e 9

a) Vottes omaks organisatsioonilised meetodid, mis on teiste ettevbtete, organisatsioonide voi
eraisikute poolt vélja arendatud, modifitseerides neid vahesel maaral voi Uldse mitte oma

EHEVOHES ... 129
b) Kohandades v&i modifitseerides organisatsioonilisi meetodeid, mis on algselt teiste ettevotete,
organisatsioonide vdi eraisikute poolt valja arendatud...............ccceevieens 129

c)  Arendades firmasiseselt uusi vdi oluliselt tdiustatud organisatsioonilisi meetodeid1 2 9

d) Arendades uusi vdi oluliselt taiustatud organisatsioonilisi meetodeid koostdds teiste ettevotete,
konsultantide, Glikoolidega Jne. .........ccooiiriiiiiiii e 129

OsA 3: POLIITIKA TOETUS

Q14. Kas teie ettevdte on viimase kahe aasta jooksul taotlenud véi saanud tuge Uhestki jargnevast
avalikult rahastatud kavast, mille eesméargiks on innovatsiooni toetada?

LOE ETTE - MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

S dAN 1
- Ei2
- EITEA/NVASTUS PUUDUB........cooiiiiiiiiieeeeeee e 9



a) Otsest tuge, et finantseerida uurimis - ja arendustdd6l pdhinevaid innovatsiooniprojekte 1

..................................................................................................................... 29

b)  Otsest tuge, et finantseerida innovatsiooniprojekte, mis pole uurimis- ja arendustédga seotud
..................................................................................................................... 129

b)  Toetusi ehitiste vdi muude infrastruktuuri elementide jaoks innovaatilisteks tegevusteks1
..................................................................................................................... 29

c) Toetusi masinate, vahendite vdi tarkvara hankimiseks............cccccceeeiennne 129

d)  Maksusoodustusi uurimis- ja arendustddga seotud kuludeks...................... 129

e) Maksusoodustusi innovatsiooni kuludeks, valja arvatud uurimis- ja arendust661 2 9

f) Kilastanud vbi osalenud messidel vdi kaubandusmissioonidel................... 129

g) Loonud vorgu llikoolide ja uurimusinstituutidega.............ccocvevieniinniceene 129

h)  Loonud vorgu teiste ettevotetega........cccooiuiiiiiiiiiiiiie e 129

k) Saanud informatsiooni turundudlusest, -tingimustest, uutest regulatsioonidest jne.1 2 9

Kul Q14 PUHUL VASTATI MISTAHES KUSIMUSELE JAH

Q15.

Kas avalikult rahastatud arengukavade toetus oli teie ettevétte innovaatiliste projektide puhul
otsustavaks, mis tahendab, et uuenduste arendamine voi esitlemine oleks toetuse tottu ara
jdanud?

ARGE LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS

= AN 1
RN 2
- EITEA/VASTUS PUUDUB ... ..o 9



