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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

TIETOA YHTIOSTA
D1. Aloitetaan muutamalla yleiselld, yritystanne koskevalla kysymyksella. Valmistaako yrityksenne

(mukaan lukien emoyhtitn tai muut tytaryhtiot) tuotteita tai tarjoaako yrityksenne palveluita muissa
maissa myyntia tai asiakastukea lukuun ottamatta?

ALA LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS

R e 1
Bl ettt et e 2
o IEOSIEV e 9

D2N.  Seuraavien kysymysten osalta pyyddmme rajoittamaan vastaukset ainoastaan yrityksen Suomessa
tapahtuvaan toimintaan. Kuinka monta tyontekijaa yrityksellanne on Suomessa?

MikALI D2N = EOS/EV

D2. Seuraavien kysymysten osalta pyydamme rajoittamaan vastaukset ainoastaan yrityksen Suomessa
tapahtuvaan toimintaan. Kuinka monta tyontekijaa yrityksellanne on Suomessa?

LUE AANEEN — VAIN YKSI VASTAUS
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MIKALI ALLE 20 KIITA JA LOPETA

D3. Onko yrityksenne perustettu 1. tammikuuta 2000 jalkeen?

ALA LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS

o YA oot 1
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 EOSIEV oottt ettt ettt eenenen 9
D4. Kuuluuko jokin seuraavista aloista yrityksesi paatoimialaan?

HAASTATTELIJA: MIKALI USEAMPI KUIN YKSI KATEGORIA SOPII, TIEDUSTELE NIITA MITKA OVAT
ENITEN TUNNUSOMAISIA

LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS

- ICT ja VIESHNTAIAMIEET .....cueiiiieii et 1
R @ 0= 141 (o] TP P PR TP UPRRROPPRN 2
- lmailu ja AVaruUSTEKNIIKKA. ..........eeeeieeeeiieee et esee e see e e e e e e e e eneeeeennes 3
- Bioteknologia (maatalous, terveys, teOllISUUS)..........occeiriiiieiiiiieeiie e 4
S FAMMASIA ... e 5
- Léaaketieteelliset laitteet tai INStrumMeNtit.............cccoviiiiiiiii e,
- Viihde (elokuvat, radio ja TV, videopelit, huvipuistot jne.) ..
= MUUL

D5. Verratessa yrityksenne liikevaihtoa vuonna 2006 yrityksenne liikevaihtoon vuonna 2004,

kasvoivatko, laskivatko vai pysyttelivatké yrityksenne vuositulot suunnilleen samoina ( plus tai
miinus viiden prosentin tarkkuudella)?

ALA LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS



N - 1= | - | PP URROPRRTSPPRN 1
5 KASVOIVAL ..ottt e et e 2
- Pysyttelivat suunnilleen SAmMOING.........ccccuveeiuiieeiieeerieeesiee e e e sree e ee e seeeesnreeeesnes 3
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MIKALI LASKIVAT (D5=1)

Db5a. Oliko lasku...

LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS

- ale5%.......
- ...5-25%.
BV 2 PSSP
- EOS/EV ...ttt e e e e e e s e a e e e e e aaaraaaan

MIKALI KASVOIVAT (D5 = 2)

D5b. Oliko kasvu...

LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS
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D6. Mitka seuraavista ovat tarkeitd markkinoita yrityksenne tuotteille tai palveluille:

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

S U RYHE 1

- Ei2

= EOS/EV s 9
a)  Yrityksenne mMUUt YKSIKOL...........eiiiiiiiiiiie e 129
b) MUUE YHEYKSEE ...ttt e s e e sae e e st e e enaeeesnneeeesnneeas 129
C)  YKSIttAiset KUIUAJAL.........cccoveiiiiiiiiiiei e 1209

D7. El KYSYTA, TIEDOT TIETOKANNASTA: Yrityksen paatoimialan NACE -koodi

D8a. EI KYSYTA, TIEDOT TIETOKANNASTA: Yrityksen NUTS -alue (OTANTA-ALUE taso — NUTS -
perusteinen)

D8b.

- 999999 -

OsA 1: INNOVAATIO

Q1. Innovaatiosta on kyse silloin, kun yritys esittelee uuden tai huomattavasti parannellun tuotteet,
prosessin tai organisaatiollisen menetelman. Yrityksen ei tarvitse kehittaa itse innovatiivista
ratkaisuaan, vaan se voi saada innovaation tai idean muilta yrityksilta tai organisaatioilta.

Onko yrityksenne harjoittanut mitd&n seuraavanlaista innovatiivista toimintaa viimeisen kahden
vuoden aikana?



LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

S RYHE s 1
- Ei2
= [EOSIEV] ottt 9
a) Esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja tuotteita..............cccocceeerineenne 129
b) Esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja palveluja..........cc.ccccccveevennnenn. 129
c) Esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja tuotteidenne tai palvelujenne valmistusprosesseja
..................................................................................................................... 1209
d) Esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja logistiikka-, toimitus- tai jakeluprosesseja 1
..................................................................................................................... 29
e) Esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja tukipalveluja, kuten esimerkiksi yllapito-, osto-,
taloushallinto- tai laskentajarjestelmi...........c.cccoooiviiiniiiiii 1209

f) Esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja organisaatiollisia toimintatapoja, kuten esimerkiksi
muutokset johdon rakenteessa, tyd organisaatiossa tai uusia tapoja tehda yhteistydtd muiden

YHEYSIEN KANSSA.....eeieiiiieiiiiie et e esieee et e e et e e et e e e e e e snaeeesnnaeeennaaeeans 1209
0) Hakenut yhté tai useampaa patenttia...........ccccceeceeerineeene .1 29
h) Harjoittanut talon-sisaista tutkimus- ja kehitystoimintaa..............c.cccveeeveenne 1209
i) Ulkoistanut kehitys- ja tutkimustoimintaa muille yrityksille, konsulteille, vyliopistoille tai

TULKIMUSINSTTUULEIIIE ....eeeeeee e e 12

©

MIKALI KAIKKI VASTAUKSET KYSYMYKSEEN 1 OVAT “EI” TAI “ EN OSAA SANOA” , PAATA HAASTATTELU

Q2. Kuinka paljon yrityksenne suunnilleen kulutti viime vuonna kaikkeen innovatiiviseen toimintaan?

ALA LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS

= AllE 100 000 BUIOA ...uvviieeeieeiiiieee e e e e ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e st e e e e e e sesabaaaeaaeeesannsreaaaens 1
= 100 000 - 499 000 UIOA.....ccuuuereereeesiiiieeeeeeesasineeeeeesaasnteeeeeeassnnreeeeeessaasnneeeeeeesannereees 2
- 500 000 - 1 000 000 BUIDA......ccceiureeeiurrieeitieeeeitreeeaiteeeasteeeaebeeesssbeeesssseeasbeeesasseeessneeanes 3
- 1000 000 -5 000 000 EUIDA. . ..cceeeiieirrrrereeeaiinirertaeeseairsereesssassssseeeaeaesnssnereeeesensnereees 4
- YIi5000 000 euroa. .
m IEOS/EV] e bbbt sbe e

KYSY MIKALI Q1H=KYLLA TAI QLI=KYLLA

Q3.

Suunnilleen kuinka monta prosenttia kehitys- ja tutkimustoiminta muodosti yrityksenne kaikista
innovatiivisen toiminnan menoista viime vuonna?

KYSY MIKALI Q1H= KYLLA TAI QLI=KYLLA

Q4.

Innovatiivisuuteen voi, tai ei voi, liittya yrityksen omaa kehitys- ja tutkimustoimintaa. Innovatiiviset
yritykset voivat myds ostaa tai hankkia innovatiivisia ratkaisuja tai suunnitelmia yrityksen
ulkopuolelta. Onko yrityksenne viimeisten kahden vuoden aikana kehittényt mitdan seuraavista
innovaatioista ilman kehitys- ja tutkimustoimintaa (joko omaa tai ulkopuolelta hankittua)?

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA



B 1o 1Y =Y/ F 9

Kysy mikali Qla=1tai Qlb =1

a)  Yhden tai useamman tuoteinNOVAAtION ...........cccvviriiiiieniieee e 129
Kysy mikali Qlc =1tai Q1d =1tai Qle=1

b)  Yhden tai useamman prosessi-inNOVAaation ............c.cccccveeriiiiieniciireeneee 129
Kysy mikali Q1f =1

c) Yhden tai useamman organisaatioon liittyvan innovaation ..............ccc.c....... 129

IF(QlA=10rQ1B=1)AND (Qlc=10RQ1D=10RQlE=1). ELSE GO TO Q6

Q5. Kerroitte, etté yrityksenne on esitellyt seka tuotteisiin ettd palveluihin liittyvia kuin myds prosessi-
innovaatioita

Kumpaan néisté innovaatioista yrityksenne on panostanut eniten kahden viime vuoden aikana?

LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS

= TUOLEINNOVAALIOON ...ttt ettt ettt et e et e e st e e e sebe e e e nbbeeeanbneaenes 1
- ProSeSSi-INNOVAALIOON. ......cc.uuiiiiiiieiiii ettt ettt e et e e et e e e anneeeanee 2
- Molempiin, keskim&arin Yht& paljon ..........cccoeiiiiiiiiiee e 3
o IEOSIEV] oottt 9
Q6. Onko yrityksenne taytynyt kouluttaa tai parantaa tyontekijoiden taitoja kahden viimeisen vuoden

aikana? Tarvittiinko tallaista koulutusta...

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

o RKYIBl e 1
- Ei2
Lo 7. = VAR 9

Kysy mikali Qla=1tai Qlb =1

a NUOLEINNOVAALIOININ ... 129
Kysy mikali Qlc =1tai Q1d =1tai Qle=1
b) Prosessi-iNNOVAALIOININ ..........cooiiiiiiic e 129
Kysy mikali Q1f =1
c) organisaatiollisiin iNNOVaatioiNiN .............cocvvveeiiie e 1209
Q7. Onko mik&an seuraavista ollut paaasiallinen idealéhde yrityksenne innovatiivisessa toiminnassa

viimeisen kahden vuoden aikana?

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

e RYIB e 1
- Ei2
- [Ei mik&éan tallainen yksikKO/0SastO] ........eeeirvveeeiiiieeiiiiee e 8
5 [EOSIEV] ittt 9
a)  Yrityksen tuotantoinsindorit ja teknikot.............ccoviiiiiiiiiii e 1289
b)  Yrityksenne markKinointioSasto...........ccecieiiiiiiiiiiiiienic e 1289
c) YritykSenne SUUNNIEEIIJAL...........ooiiuiiiiiiie e 1289
o ) I 411 6T= o 1= o] o (o PSRN 1289
€)  Yrityksenne tUtKIMUSOSASTO. .......cciiuuiiiiiiiiiiee ettt 1289
OsaA 2: EI TUTKIMUS- JA KEHITYSTOIMINTAAN PERUSTUVA INNOVAATIO
MIKALI Q1A = KYLLA TAI Q1B = KYLLA. MUUSSA TAPAUKSESSA SIIRRY KYSYMYKSEEN Q10.
Q8. Onko yrityksenne esitellyt kahden viimeisen vuoden aikana uusia tai huomattavasti paranneltuja

tuotteita asiakkaille seuraavia innovatiivisia menetelmia hyddyntaen? Tuotteilla tarkoitetaan tassa
yhteydessé seka tavaroita etté palveluja:



LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

KWL 1
- Ei2
= EOSIEV oot 9

a) Myynyt muiden yritysten, organisaatioiden tai henkildiden kehittdmia tuotteita yrityksenne niita

muuttamatta tai hyvin vahan muutettuaan ............ccccevviieeiiee e, 129
b) R&aatéloinyt tai muokannut tuotteita, jotka ovat alunperin muiden yritysten, organisaatioiden tai
henkildiden KehIttAMI&............cooiiiiiii e 1209

c) Kehittanyt taysin uusia tai huomattavasti paranneltuja tuotteita talon siséisestil 2 9
d) Kehittanyt taysin uusia tuotteita yhteistydssé muiden yritysten, konsulttien yliopistojen jne.
KBINSSA ...ttt 129

MIKALI Q8B = KYLLA. SIIRRY MUUSSA TAPAUKSESSA KOHTAAN Q10.

Q9. Liittyen yrityksenne toimiin muokata tuotteita, jotka on hankittu muista lahteista, saiko yrityksenne
informaatiota, neuvoja tai tukea avuksi ndiden tuotteiden raataldintiin tai muokkaukseen
seuraavista lahteista:

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

o YA e 1
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a) ko. tuotteiden alkuperaiselta kehittajalta tai toimittajalta ...........ccccccccvveeneen. 129
b) muilta samantyyppisia tuotteita kayttavilta yrityksilta ...............ccccoeeeeeennnen. 1209
c) asiakkailtanne, joille ndma tuotteet on SUUNNALEU...........eeeviiierriinieeniieeeee. 129
d)  Asiantuntijoilta, kuten esimerkiksi konsulteilta, yliopistoilta jne. ................... 1209
IFQLlc=10rRQ1D=10rRQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. Onko yrityksenne esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja prosesseja (mukaan lukien

tuotantolaitteet, logistiikan, toimituksen tai yllapitojarjestelmat jne. ) kahden viimeisen vuoden
aikana hyddyntamalla seuraavia menetelmia:

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

r RYIB e 1
- Ei2
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a) Hankkinut muiden yritysten, organisaatioiden tai henkildiden kehittdmia prosesseja, joita on
muokattu vain vahan tai ei lainkaan yrityksenne toimesta ............c.ccccevueeee. 129
b) Raataldinyt tai muuttanut prosesseja, jotka on alunperin kehittanyt jokin muu yhtié, organisaatio
81 NENKIIO ... 129

<)

d) Kehittanyt aivan uusia prosesseja tai huomattavasti parantanut olemassa olevia yhteistydssa
muiden yritysten, konsulttien, yliopistojen jne. kanssa..........cccccceevevncvieninen. 1209

Q11. Liittyen yhtidnne toimintaan muista l&hteista hankittujen prosessien muuttamiseen, hankkiko
yrityksenne tietoa, neuvoja tai tukea néiden prosessien muuttamista tai raataléintia varten
seuraavilta tahoilta:

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA



- Ei2

= [EOSIEV] o s 9
a) ko. prosessien alkuperaiselta kehittajalta tai toimittajalta...............ccceeeeneeee. 129
b) muilta samantyyppisia prosesseja kayttavilta yrityksilta .12 9
c) asiakkailtanne, joille ndma prosessit on SUUNNALEU ..........cccveerrieeeriieeenenee. 129
d)  Asiantuntijoilta, kuten esimerkiksi konsulteilta, yliopistoilta jne. ................... 1209

MIKALIQ1A=1TAIQ1B=1TAIQLlCc=1TAI Q1D =1TAI QlE = 1. MUUSSA TAPAUKSESSA SIIRRY KYSYMYKSEEN 13

Q12. Suunnilleen kuinka monta prosenttia henkildstdonne ajasta kokonaisuudessaan kaytettiin tuotteiden
ja prosessien innovaatioihin kahden viimeisen vuoden aikana:

LUE AANEEN - KIRJAA PROSENTIT

a) Muilta yrityksilta, organisaatioilta tai henkiltilta hankittujen tuotteiden tai prosessien raatalointiin tai

MUULEAMISEEN ...ttt eeee e %

b) Tuotteiden ja prosessien kehittdmiseen talon siséisesti.... %

¢) Tuotteiden ja prosessien kehittdmiseen yhteistydssa muiden yritysten, konsulttien, yliopistojen jne.
KBNSSA ....eiiiiiiie et %
............................................................................... 100%

MIKALI Q1F = 1. MUUSSA TAPAUKSESSA SIIRRY KYSYMYKSEEN Q14

Q13. Viimeisten kahden vuoden aikana, onko yrityksenne esitellyt uusia tai huomattavasti paranneltuja
organisaatiollisia toimintatapoja (mukaan lukien muutokset johtamisrakenteessa, ty6
organisaatiossa tai muiden yritysten kanssa tehtavassa yhteistydssa) seuraavien menetelmien
avulla:

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA
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a) Ottamalla kayttddn muiden yritysten, organisaatioiden tai henkildiden kehittdmia organisaatiollisia
toimintatapoja, joita yrityksenne on muuttanut vain hieman tai ei lainkaan..1 2 9

b) Raataléinyt tai muuttanut organisaatiollisia toimintatapoja, joita muut yritykset, organisaatiot tai

henkildt ovat alunperin KehittAneet.........c..vevveiveiciie e 1209

c) Kehittanyt uusia tai huomattavasti paranneltuja organisaatiollisia toimintatapoja talon sisaisesti
..................................................................................................................... 1209

d) Kehittdnyt uusia tai huomattavasti paranneltuja organisaatiollisia toimintatapoja yhteistydssa
muiden yritysten, konsulttien, yliopistojen jne. kanssa..........cccccccveevveeennnen. 1209

OsA 3: MENETTELYTAPOJEN TUKEMINEN

Q14. Onko yrityksenne hakenut tai saanut tukea viimeisen kahden vuoden aikana mistaan seuraavasta
julkista rahoitusta saavasta ohjelmasta, jotka on suunnattu innovaatioiden tukemiseen?

LUE AANEEN - KOODAA KAIKKI SOVELTUVA

o KWl 1
- Ei2
B Lo 7. =V 9



a)
b)

b)

Suoraa rahoitustukea tutkimus- ja kehitystoimintaan perustuviin innovaatioprojekteihin 1

..................................................................................................................... 29

Suoraa rahoitustukea innovaatioprojekteihin, joihin ei liity tutkimus- ja kehitystoimintaa 1
..................................................................................................................... 29

Tukea innovatiiviseen toimintaan liittyville rakennuksille tai muulle infrastruktuurille 1 2
..................................................................................................................... 9

Tukea koneiden, laitteiden tai ohjelmistojen hankintaan.............cccccoeeeennns 129
Verovahennyksia kehitys- ja tutkimustoimintamenoihin..............ccccceecveenn. 129
Verovahennyksia innovaatioon muista kuin kehitys- ja tutkimustoimintaan liittyvistd menoista
..................................................................................................................... 129

Vierailu tai osallistuminen messuihin tai kauppaedustustoihin..................... 129
Verkostoituminen yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa.............cccccceeen. 129
Verkostoituminen yritySten KanSSa...........ccovveiieriieiiciieenie e 129

Tiedon hankinta markkinoiden tarpeista, markkinoiden tilanteesta, uusista ohjeséannéista jne.
..................................................................................................................... 1209

MIKALI KYLLA MIHIN TAHANSA Q14 KOHTAAN

Q15.

Oliko julkista rahoitusta nauttivista ohjelmista saatu tuki ratkaisevan tarkeaa jollekin yrityksenne
innovaatioprojektille siind maarin, etté innovaatiota ei olisi pystytty kehittdmaén tai esittelemaan
ilman taté tukea?

ALA LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS
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