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FLASH INNOBAROMETER 2007, FINAL QUESTIONNAIRE

INFORMAGCAO SOBRE A EMPRESA

D1. Deixe-me comegar com algumas questdes basicas relativas & sua empresa. A sua empresa
(incluindo a empresa associada ou outras subsidiarias) fabricam produtos ou prestam servicos
noutros paises, ndo contando com as vendas ou assisténcia pds-venda?

NAO LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA APENAS

D2N. Para as seguintes questdes, por favor, limite as suas respostas as actividades da sua empresa em
Portugal apenas. Quantos empregados tem a sua empresa em Portugal?

SE D2N = NA0o SABE/NAO RESPONDE

D2. Para as seguintes questdes, por favor, limite as suas respostas as actividades da sua empresa em
Portugal apenas. Quantos empregados tem a sua empresa em Portugal?

LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA APENAS

B |V =Y o To =3 o [0 O LSS OPSEPRR 0
- 2040 1
- 50-249..... .2
- 250-499............ .3
- 500 0U MAIS ...vvvvreeeriiirenen. .4
- [NEO SAbe/NEO rESPONE] ... ..ceeiirieeiiiee et e et e e et eeste e e s e e ssraeeesnaeeessseeeeteeeesnseeeanes 9

SE MENOS DO QUE 20 AGRADECER E TERMINAR

D3. A sua empresa estabeleceu-se apds 1 de Janeiro, de 2000?

NAO LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS

D4. A actividade principal da sua empresa € exercida em algum dos sectores seguintes?

ENTREVISTADOR: SE MAIS DO QUE UMA CATEGORIA SE APLICAR, APROFUNDAR PARA A MAIS
CARACTERISTICA

LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS

- Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo e equipamentos de Comunicagao ........... 1
S SOMWANE et b et e e e e aes .2
- Aeronautico e Espacial ........cccccoceveevivieeninnnnns .3
- Biotecnologias (agricultura, sadude, indistria).... .4
= FAIMACEULICAS ...ttt ettt ettt e b e sbe e b b entee e 5
- Equipamentos médicos ou instrumentos MEICOS .........cccvirviiiiieniieiieiieeie e 6
- Entretenimento (Filmes, radio e TV, jogos de video, parques de diverséo, efc).......... 7
N © 11| o PSPPSR P RSO PPRR PPN 8
D5. Comparando o seu volume de negdcios de 2006 com o de 2004, diria que o rendimento anual da

sua empresa diminuiu, aumentou ou manteve-se aproximadamente o0 mesmo (entre mais ou
menos 5%)?

NAO LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS



N {40111 L OSSO OPROTRRN 1
SO A NT 1 101=T01 (o U O PP PP PPPTROPPPPPPRPNE 2
- AproxXimadamente 0 MESIMO ......c.uuieiueeeeiiieeaiteeeesteeestreesseeeessaeeessseeeesssseesssseeesnseeesanes 3
- [NEO SADE/NEO rESPONAE] ... ..eiiiiiieiiiiee ittt ettt ettt e et e e e be e e e ebb e e s anneeeanes 9

Se DiMINuIU (D5 = 1)

D5a. Ele diminuiu...

LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS

- ..menosde5%......

- ... entre 5% a 25% ..

I £ T 1Yo (02251 PSSP
- NGO SADE/NEO rESPONUE ........viiiiiitie ittt et 9

SE AuMENTOU (D5 = 2)

D5b. Aumentou...

LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS

S iMENOS T 5Y0 .. s 1
S BNE 5Y0 @ 990 i e 2
S BN 100 8 2590 . e 3
S BNEE 2690 8 5090 ... 4
S MAUS AE B0V i 5
- [NEO SAbe/NEO rESPONE] ... ..eeiiiiieeiriee et e et e e et eesre e e st e e stbeeesaeeeessseeeetneeennneeeanes 9
D6. Quais dos seguintes mercados sdo importantes para os produtos ou servigos da sua empresa?

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

a) Outros departamentos da SUA EMPIESA........cccueeeirreeeiireeeaieeeereeesireeeseeeas 129
b) OULTAS BIMPIESAS .uveeiuvereeirreeesiteeesiureeessseeesstaeeessseeesssseseasseeeassseeeanseesessseessnen 1209
c) Consumidores INAIVIAUAIS ..........ooovierieiiiieiiiei e 1209

D7. NAO E PARA SER PERGUNTADO, REGISTAR APARTIR DA BASE DE DADOS: o codigo NACE
da principal actividade da empresa

D8a. NAO E PARA SER PERGUNTADO, REGISTAR APARTIR DA BASE DE DADOS: regidao NUTS da
empresa (nivel da REGIAO AMOSTRAL - COM BASE EM NUTS)

D8b.

- 999999 -

SECCAO 1: INOVACAO

Q1. A inovacdo da-se quando uma empresa introduz um produto, processo, ou método organizacional
novos ou significativamente melhorados. A empresa ndo precisa de desenvolver a inovagdo por si
propria, mas pode adquirir a inovagdo ou a ideia de outras empresas ou organizagdes.

Nos Ultimos dois anos, a sua empresa executou alguma das seguintes actividades inovadoras?



LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

S USIM s 1
© N s 2
- [N&0 sabe/N&EO reSPONAE]......ccccuuierririeiiiieeiiite et 9
a) Introduziu produtos novos ou significativamente melhorados ..................... 129
b) Introduziu servigos novos ou significativamente melhorados ...................... 1209
c) Introduziu processos novos ou significativamente melhorados para o fabrico dos seus produtos
ou para a ProduGao dOS SEUS SEIVIGOS........eeieeeriririeeriiesreesieesneenieeeneenieeas 1209
d) Introduziu  processos logisticos, de entrega ou distribuicdo novos ou significativamente
MEINOTATOS ...ttt 129
e) Introduziu processos de assisténcia, tais como manutengdo, compra, facturacdo ou sistemas
informéticos novos ou significativamente melhorados............cccccoecveeiiennen. 129

f) Introduziu métodos organizacionais - tais como mudangas na estrutura de gestdo, organizagao
de trabalho, ou novos métodos de interaccéo com outras empresas - novos ou significativamente

MEINOTATOS ...t 129
0) Solicitou o registo de uma ou mais patentes...........c.c.cceeennee .1 29
h)  Efectuou acg¢bes internas de investigacdo e desenvolvimento.................... 129
i) Sub-contratou acgfes de investigacdo e de desenvolvimento a outras empresas, consultores,

universidades ou institutos de INVestigagao .............ccevveiieereeiiieenie e 1209
SE TODAS AS RESPOSTAS A QUESTAO 1 sA0 “NAO” ou “NAO SABE” TERMINAR A ENTREVISTA
Q2. Aproximadamente, quanto é que a sua empresa gastou, no ano passado, em todas as suas actividades

de inovacao?

NAO LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS

- Menos de 100,000 EUFOS.........cuiieiiiiiiiiieee e e ettt e e e s et ee e e e e et e e e e e e st e e e e e e s etaaaaaeas 1
- 100,000 @ 499,000 EUIOS.......uuuiiieeeeiiiiiieieeeeseiiaeeeeeesesniataeeesesesssbeeaeeeessntanaeeeeseansnsseeens 2
- 500,000 @1 MIlNAO A€ EUIOS .......ccciiiiiiieee ettt e e e e eaareee e 3

- 1 milhdo a 5 milhées de Euros..
- Mais de 5 milhGes de Euros...... .5
- [NEO SAbE/NEO rESPONAE] ... ..eeiiiiieiiiiie ittt ettt ettt e et e s bb e e e ebr e e s aaneeeanes 9

PERGUNTAR SE Q1H=sIM ou QlI=sIM

Q3. Aproximadamente que percentagem do gasto total em inovagdo, da sua empresa, o0 ano passado,
foi de Pesquisa e Desenvolvimento?
ESCreVEr AQUI.....ciiviiiiiieiicciec e %
- NEO SADE/NEO rESPONUE ...ttt 999

PERGUNTAR SE Q1H=sIM oU Q1I=SIM

Q4. A inovacgdo pode ou ndo envolver actividades de pesquisa e desenvolvimento internas. As
empresas inovadoras podem comprar, ou obter solu¢des inovadoras, concebidas por fornecedores
externos. Nos Ultimos dois anos, a sua empresa desenvolveu algum dos seguintes tipos de
inovagBes sem ter usado a Pesquisa e Desenvolvimento (quer internamente, quer subcontratando
Pesquisa e Desenvolvimento)?

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM



© UNBIO e 2
- [N&0 sabe/NAO0 reSPONUE]......ccccuureeiiireeiiieesiieeesireeeeeeeeseeeeaees 9

Perguntar se Qla=1o0uQlb=1

a)  Uma ou mais inovagtes de ProdutO...........cccveiuieriiiiiienieeiee e 129
Perguntar se Qlc=1ou Qld=1ouQle=1

b) Uma ou mais inovagOes 0 PrOCESSOS......cceiuuieeriereeeireeesieressieeeanteeeesaeeens 1209
Perguntar se Q1f =1

c) Uma ou mais inovagGes OrganiZaCionalS ...........eeieerueerrennieeseeseeenneeeeees 129

IF(QlA=10rQ1B=1)AND (Qlc=10RQ1D=10RQlE=1). ELSE GO TO Q6

Q5. Disse-me que a sua empresa introduziu inovagoes, tanto a nivel de produtos ou servigos como
também de inovagdes de processos.

Ao longo dos ultimos dois anos, qual destes dois tipos de inovagéo foi objecto de maior esforco
por parte da sua empresa?

LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS

- INOVAGAO dE PrOUULO ...ttt 1
= INOVAGED A€ PrOCESSOS ....eeiuviiieauiiieeaitiee ettt ettt e et e st et e e sbb e e e sabr e e s sbeeeeabneesanneeeanes 2
- Ambas, aproxXimadamente iQUAI ...........cccueririereiiiie e e 3
- [NEO SAbE/NEO rESPONAE] ... ..eiiiiiieiiiiie ettt ettt ettt e et e e e be e e e ebr e e s aaneeeanes 9
Q6. Nos ultimos dois anos, a sua empresa precisou de dar formacdo ou de melhorar as competéncias

dos empregados? Essa formacao foi necessaria para...

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

© S s 1
© U NI e 2
- NE0 sabe/NAO0 reSPONAE........cceviieeiiiieeiiireerieeesre e e seeeeeneaee e 9

Perguntar se Qla=1ouQlb=1

a )...INOVACOES de ProdULO......cuviiiiiiiiieiieet e 1209
Perguntar se Qlc =1ou Qld=1ouQle=1
b) .. ANOVAGCOES UE PrOCESSOS....cuviiiiiitieiiiee ettt ettt et e sttt sbe et 1209
Perguntar se Q1f =1
c) ...INOVAGCDOES NA OFGANIZAGAD. ... eiiueieiieetie sttt ettt 129
Q7. Nos ultimos dois anos, alguma das seguintes foi uma fonte muito importante de ideias para as

actividades inovadoras da sua empresa?

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

1| 1 B TP UPRTOUPRRUPPTN 1
S UNBIO e 2
- [N&o existe essa unidade/ departamento] ...........ccccceeereercveennene 8

- [N&o sabe/Nao responde]

a) Os engenheiros ou técnicos de produgdo da sua empresa.. 289
b) O departamento de marketing da sua empresa........cccccceeevvveeviveeesvneesnnn 2 89
c) O pessoal de design da EMPrESA.........cueaueriaiiiie i 289
d) A DIreCGa0 da SUA EMPIESA ......ceeiueiiiaiiieeaitieeaireeeaiieeestreeesereessineeeasieeeennes 1289
e) O departamento de investigacao da Sua emMPreSa .......cccevevveeerveeesnveeesennn 1289
SECGAO 2:INOVAGAO NAO BASEADA EM INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO
SE Q1A =sIiMou Q1B = siM. OUTRA COISA IR PARA A QUESTAO Q10.
Q8. Nos Ultimos dois anos, a sua empresa apresentou novos produtos ou produtos significativamente

melhorados aos seus clientes, usando cada um dos métodos de inovacéo seguintes? Mais uma
vez, produtos podem incluir bens ou servicos:



a)
b)
c)

d)

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

S SIM s 1

© N s 2

- N&O0 Sabe/NAO reSPONAE........ccocviieiiiieeiiie e 9
Venda de produtos desenvolvidos por outras empresas, organizagdes ou individuos, com
pequenas ou nenhumas modificagfes por parte da sua empresa .............. 129
Adaptando ou modificando produtos que foram originalmente desenvolvidos por outras
empresas, organizagdes ou iNAIVIAUOS ..........cccccveeiieriiiiiiniieeeee e 129
Desenvolvendo produtos inteiramente novos ou significativamente melhorados internamente
..................................................................................................................... 1209
Desenvolvendo produtos inteiramente novos em colaboragdo com outras empresas,
consultores, UNIVErsidades €tC..........ccooviiiiieiiiiiie e 1209

SE Q8B= sIM. TODOS 0S OUTROS PARA Q10

Q9. Em relacdo as actividades da sua empresa para modificar produtos originarios de outras fontes, a
sua empresa obteve informacgdes, conselhos ou apoio para ajudar a adaptar ou modificar estes
produtos de:

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

- N&O0 Sabe/NEO reSPONAE........ccovuieeiiiiieeiiiee et 9
a) Quem desenvolveu ou forneceu esses Produtos............ceovveeeerieeeeiveeennne. 129
b) Outras empresas que utilizam produtos semelhantes ..........cccccccveevcvveeennen. 129
c) Os seus clientes para estes Produtos ...........cooeeeeeiieeeriiee e sees 129
d) Especialistas tais como: consultores, universidades, etc. .........c..ccceeveunenne 129
IFQ1c=10rRQ1D=10RQ1E=1. ELSE GO TO QUESTION 12
Q10. Nos ultimos 2 anos, a sua empresa introduziu NOvVOs processos ou processos significativamente

melhorados (incluindo equipamento de producao, logistica, entrega ou sistemas de manutencao,
etc) utilizando cada um dos seguintes métodos:

a)
b)
c)

d)

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

- [N&0 sabe/NAO0 reSPONUE]......ccccuureeriireririieesiieeesieeeeeeeeseeeeanes 9

Adquirindo processos desenvolvidos por outras empresas, organizagées ou individuos, com
pequenas ou nenhumas modificagfes da sua empresa.........coccceeeveeeeenenen. 129
Adaptando ou modificando processos originalmente desenvolvidos por outras empresas,
0rganizages OU INAIVIAUOS ........c.cuieiiiiiieiie e 129
Desenvolvendo processos inteiramente novos ou melhorando significativamente os existentes
TINEEINAMENTE ..ot e e e nnee 129
Desenvolvendo processos inteiramente novos ou melhorando significativamente os existentes
em colaborag@o com outras empresas, consultores, universidades, etc.....1 2 9

Q11. Em relacdo as actividades da sua empresa para modificar processos obtidos de outras fontes, a
sua empresa obteve informacao, conselho ou apoio para ajudar a adaptar ou modificar estes
processos de:

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM



© UNBIO e 2

- [N&0 sabe/NAO0 reSPONUE]......ccccuureeiiireeiiieesiieeesireeeeeeeeseeeeaees 9
Quem desenvolveu ou forneceu €SSES PrOCESSOS. .....cuvurerrrreeerirreerirreeersnnss 129
Outras empresas que utilizam processos semelhantes 129
Os seus clientes para eSteS PrOCESSOS. ......cuirreeeiiurreeiirieeaieeeeareeesiree e 129
Especialistas tais como: consultores, universidades, etc. ...........ccceevrueeenne 129

SEQlA=10uQle=10uQlc=10u Qlb=10uU Q1lE=1. PARA TODOS OS OUTROS IR PARA A Q13

Q12.

Nos ultimos 2 anos, aproximadamente qual foi a percentagem do tempo total do seu pessoal
passado a desenvolver inovac¢des de produto e processos que foi gasto em:

a)

b)
<)

LER EM VOZ ALTA — REGISTAR PERCENTAGENS

Adaptando ou modicando produtos ou processos obtidos de outros empresas, organiza¢des ou

INAIVIAUOS ... %
Desenvolvendo produtos ou processos internamente....... %
Desenvolvendo produtos ou processos em colaboragdo com outras empresas, consultores,

universidades,  1C. ......coiiiiiiiieeiiiee e %

............................................................................... 100%

SE !12F=1. PARA TODOS OS OUTROS IR PARA Q14

Q13.

Nos ultimos dois anos, a sua empresa introduziu métodos organizacionais novos ou
significativamente melhorados (incluindo mudangas para a estrutura de gestéo, organizacéo do
trabalho, ou métodos de interacgdo com outras empresas) utilizando cada um dos seguintes

métodos:

a)
b)
<)

d)

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM

1| 1 B TP UPRTOUPRRUPPTN 1
S UNBIO e 2
- [N&o sabe/N&O responde].........cccocveriiiiiieniieeiieneeie e 9

Adoptando métodos organizacionais desenvolvidos por outras empresas, organizagdes ou

individuos, com pouca ou nenhuma modificagdo pela sua empresa........... 129
Adaptando ou modificando métodos organizacionais originalmente desenvolvidos por outras
empresas, organizagdes ou iNAIVIAUOS ..........cccoveeiierieiniinieeee e 1209
Desenvolvendo métodos organizacionais novos ou significativamente melhorados internamente
..................................................................................................................... 1209
Desenvolvendo métodos organizacionais novos ou significativamente melhorados em
colaborag&o com outras empresas, consultores, univerisades, etc............. 129

SECCAO 3: APOIO POLITICO

Q14.

Nos ultimos dois anos, a sua empresa inscreveu-se ou recebeu apoio de algum dos seguintes
esquemas de fundo publicos que eram destinados a apoiar a inovagdo?

LER EM VOZ ALTA - CODIFICAR TODOS OS QUE SE APLICAREM




a)
b)

b)

Apoio directo para financiar Investigacéo e Desenvolvimento baseado em projectos de inovagéo

..................................................................................................................... 1209

Apoio directo para financiar projectos de inovacao sem incluir Investigacdo e desenvolvimento
..................................................................................................................... 1209

Subsidios para construgdo ou outras infra-estrutura para acitividades de inovagdo 1 2
..................................................................................................................... 9

Subsidios para aquisicdo de maquinaria, equipamento ou software........... 129

Reducéo de impostos para as despesas de Investigagdo e Desenvolvimentol 2 9
Reducdo de impostos para gastos de inovagdo que nao sejam de Investigacdo e

DESENVOIVIMENTO.......eiieiiiiieeie e 1209
Assisténcia ou participagdo em feiras comerciais ou missdes comerciais..1 2 9
Rede de trabalho com universidades e institutos de pesquisa.................... 129
Rede de trabalho COmM emMpPresas ...........ccoeeieiiiiiiieiicceec e 1209
Informacgé&o sobre as necessidades do mercado, condi¢cdes de mercado, novas regulamentacdes,
=3 (o PRPTTON 129

SE SIM A QUALQUER ITEM NA Q14

Q15. O apoio dos esquemas de fundos publicos foi tdo crucial para algum dos projectos de inovagao da
sua empresa, que sem ele ndo teria sido possivel desenvolvé-los ou introduzi-los?

NAO LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA APENAS

102 PO TP U PR PPPIN 1
IO bbbttt 2
NEO SADE/NEO FESPONAE ......eiiiiiieeiiiee ettt sbn e e 9



