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Final Questionnaire for Flash Eurobarometer 2008:
B2C Cross Border Sales and consumer protection

INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Laba diena / Labas vakaras, mano vardas yra ir a8 atstovauju kompanijai “Baltijos Tyrimai”.
Mes atliekame Europos Komisijos inicijuotg asmenu, atsakingy uz verslo sprendimy_priémima,
nuomonés apklausa. Apklausa truks apie 10 minuciy.

INTERVIUERIUI: JEIGU VARDAS YRA LAUKELYJE
"NURODYTAS KOMPANIJOS”, PRASOME NAUDOTI ST VARDA,
KITU ATVEJU PASIRINKITE TINKAMA VARDA IS SARASO
LAUKELYJE “PRADINE ATRANKA".

Ar galéciau kalbéti su [VARDAS]?

INTERVIUERIS TURI PERSKAITYTI, JEIGU VARDAS
NENURODYTAS ATRANKOJE

Noréciau kalbéti su asmeniu, kuris Jasy kompanijoje yra atsakingas uz pardavimo arba rinkodaros sprendimy,
priémima, jskaitant teisinius aspektus?

INTERVIUERIUI: JEIGU KONTAKTINIS ASMUO
NENURODYTAS ATRANKOIJE, BANDYKITE SUSISIEKTI SU
PAGRINDINIU ASMENIU, ATSAKINGU UZ SPRENDIMUY
PRIEMIMA! ASMENYS, ATSAKINGI UZ SPRENDIMY PRIEMIMA
YRA: DIREKTORIUS, RINKODAROS DIREKTORIUS ARBA
KITAS VADOVAUJANTIS ASMUO, ATSAKINGAS UZ PREKYBA
(ISKAITANT TEISINIUS ASPEKTUS).

00 - Kalbama su tinkamu respondentu ..........cccccvevviieeiiiieeenns SKIP SC1
01 - Reikiamas asmuo pasiekiamas .............c.ccccecvvveeeeeieeinnnnnn. SKIP SC1

Perskambinimas: -------------------

02 - Susitarkite dél perskambinimo laiko (naudokite $j kodg kiekvieng karta, kuomet negalite
susisiekti su sprendimy priéméju, t.y., susisiekiate tik su sekretore, priimamojo darbuotoju,
bendradarbiu ir t.t. arba negalite nustatyti asmens tinkamumo apklausai ir/arba pareigy.)

03 - Respondentas nepasiekiamas nei Siuo metu, nei véliau; galima susisiekti su kitu
tinkamu apklausai respondentu

04 - Asmuo néra kompetentingas
05 - Atsisaké administratorius - NEGRIEZTAS ATSISAKYMAS

Nepakartotas skambutis: ----------------

06 - Asmuo nepasiekiamas tyrimo lauko metu, joks kitas asmuo néra pasiekiamas
07 - Respondentas atsisaké - GRIEZTAS ATSISAKYMAS

08 - Kalbos barjeras

09 - Negalite gauti tinkamo asmens vardo ir adreso

10 - Kompanija likviduojama



IF SCO0=1

PERSKAITYKITE, JEI SUSISIEKETE SU SPRENDIMY PRIMEMEJ_U, O PIRMA KARTA
KALBEJOTE SU ASMENIU, NEATSAKINGU UZ SPRENDIMY PRIEMIMA;:

Laba diena / Labas vakaras, mano vardas yra ir a8 atstovauju kompanijai “Baltijos Tyrimai”.
Mes atliekame Europos Komisijos inicijuota asmenu, atsakingy uz verslo sprendimy_pri€mima,
nuomonés apklausa. Apklausa truks apie 10 minuciy.

| (PERSKAITYKITE VISIEMS)

SC1. 8i apklausa yra visoje Europos Sajungoje atliekamo tyrimo dalis. Sio tyrimo metu yra tiriama asmeny,
atsakingy uz sprendimy priémimg jmonése, nuomoné apie tarptautine mazmenine prekybg vartotojams,
o detaliau - apie vartotojy teisiy jstatymine baze bei jos jtaka tarptautinei mazmeninei prekybai. Si
apklausa uztruks apie 10 minuciy. Jasy atsakymy konficencialumas yra garantuojamas. Ar sutiktuméte
atsakyti | keletg klausimy?

01 - Respondentas sutinka, interviu pradedamas dabar
02 - Respondentas sutinka, interviu bus pradétas kitu laiku

Perskambinimas:------------------

03 - Respondentas nepasiekiamas nei Siuo metu, nei véliau; galima susisiekti su kitu
tinkamu apklausai respondentu

(VARDO FILTRAS)
04 - Asmuo néra kompetentingas aptariamais klausimais (VARDO FILTRAS)

Nepakartotas skambutis:----------------

04 - Asmuo nepasiekiamas tyrimo lauko metu, joks kitas asmuo néra pasiekiamas
05 - Respondentas atsisaké

06 - Kalbos barjeras

07 - Negalite gauti tinkamo asmens vardo ir adreso

08 - Kompanija likviduojama

SC3. Kokios yra Jsy pareigos kompanijoje?

1 - generalinis direktorius, direktorius, t.t.

2 - Direktorius rinkodarai

3 - Pagrindinis pataréjas teisés klausimais

4 - Kitas asmuo, atsakingas uz kompanijos sprendimy priémima prekybos srityje

INTERVIU LAIKO NUSTATYMAS JEI PASIEKTAS TINKAMAS RESPONDENTAS
Ar galétumeéte nurodyti telefono numerj, kuriuo galéciau Jums perskambinti?

Telefono numeris:

Gal galétuméte pasakyti savo vardg?:

O kokios yra Jisy pareigos?:

Kuriuo laiku Jums baty patogu, kad as perskambinciau? (metai ménuo diena valanda minutés)

Labai adit uz Jusy pagalba, kaip ir tarémés, mes su Jumis susisieksime dar karta.




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Laba diena / Labas vakaras, mano vardas yra ir a§ atstovauju kompanijai “Baltijos Tyrimai”.
Praéjusj karta, kai as§ Jums skambinau, JUs pasitléte §j laikg, kada jums galima paskambinti. JUs
sutikote atsakyti | Europos Sajungos inicijuctos apklausos anketos klausimus. Ar mes galétume pradéti
interviu?

1 - taip
2- perkelti j kitg laikg

INTERVIU LAIKO NUSTATYMAS JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPASIEKTAS

Gal galétuméte nurodyti kito apklausai tinkamo asmens varda?:

Kokios yra jo / jos pareigos?

Ar JUs galétuméte nurodyti telefono numerj, kuriuo a$ galéciau jam/jai perskambinti?

Telefono numeris:

Kuriuo metu turé¢iau Jums paskambinti dar kartg, kad galéciau pasikalbéti su asmeniu,
atsakingu uz sprendimy priémima? (metai ménuo diena valanda minutés)




IZANGOS

D1. Pradékime nuo keleto pagrindiniy klausimy apie Jisy kompanijq.
Kiek darbuotojy dirba Jisy kompanijoje?

-Maziau Nei 10 e, 0
20549 e 1
2505249 .t 2
22505499 ..o 3
-500 ir daugiau e 4
-INezZino / NeatSakel .o, 9

JEIGU MAZIAU NEI 10, PADEKOTI IR PABAIGTI INTERVIU

ZIP. Prasom pasakyti, koks yra Jisy kompanijos (bliveinés) pasto
indeksas?

D2. Ar Jlsy kompanija uzsiima tiesiogine prekyba vartotojams, t.y.
placCiajai visuomenei?

ST P e 1
DY e 2
-INezZino / NeatSakel .o, 9

JEI NE “TAIP”, PADEKOTI IR PABAIGTI INTERVIU

D4. Nejskaitant Lietuvos, keliose Europos Sgjungos Salyse Jasy
kompanija turi antrines jmones ar mazmeninés prekybos jmones?

- IRASYKITE: $alyse (0-26)

-[Nezino / neatsakel... e 99

D5. NEKLAUSTI, [RASYTI IS DUOMENUY BAZES:
kompanijos pagrindinés veiklos NACE kodas

D6. NEKLAUSTI, IRASYTI IS DUOMENUY BAZES:
Apskritis (NUTS), kurioje yra kompanija (NUTS 2 lygmuo)



PAGRINDINIS INTERVIU

Q1. Ar JGs naudojate kurj nors iS Siy mazmeninés prekybos kanaly?
(TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

ST D e 1

SN e 2

-INEZIino / NeatSAKE& e, 9
a)elektroniné prekyba / internetas......eeeicenne, 129
b) UZSAKYMAi PASEU oo 129

cyprekyba telefonu / skambuciy centras (Pvz. prekyba telefonu,
TV prekyba, iSskyrus elektronine prekybg) ...cccoooee..n. 129
d)prekyba per prekybos agentus, apsilankancius pas vartotojus
NAMUOSE ... ottt 129

e)tiesioginé mazmeniné prekyba (t.y. parduotuvése)1 29

ASK ALL
Q2. Nejskaitant Lietuvos, keliose Europos Sgqjungos Salyse Jus aktyviai
prekiaujate / reklamuojatés galutiniams vartotojams?

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

-IRASYKITE: ........ Salyse (0-26)

-INezino / NeatSakel e, 99

KLAUSTI, JEI Q1 e)=1

Q3. Prasom pasakyti, kokj procentg visy mazZmeniniy pardavimy
JlUsy parduotuvése sudaro pardavimai kity Europos Sajungos
Saliy vartotojams, kurie atostogauja arba atvyksta apsipirkti?

e %
-INETINKANTIS KLAUSIMAS - Nevykdoma mazmeniné
prekyba parduotuvése].....viennnn, 998
-INezino / neatSakel .o, 999
ASK ALL
Q4. Keliomis Europos Sajungos kalbomis Jis Siuo metu galétuméte

vykdyti sandorius su vartotojais?
(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

-tik lietuviy kalbal .., 01
- IRASYKITE: kalbomis (02 -98)
-INezino / neatSakKel ... 99



| TARPTAUTINE PREKYBA

Q5Mes apibréZziame tarptautine prekybag kaip prekybg telefonu, pastu,
elektroniniu bidu, atvykstant | namus pas galutinj vartotojq, gyvenantj
kitoje Europos Sgajungos Salyje, nei jsikldrusi prekybos jmoné.
Parduodamy prekiy kilmé neturi reikSmeés. Svarbu yra tai, jog
prekybinio sandorio metu vartotojas gyvena kitoje Europos Sajungos
Salyje, nei pardavéjas. Pardavimas parduotuvése Zmonéms i$ kity
Europos Sajungos Saliy, kurie yra atvyke atostogy arba apsipirkti,
nelaikomas tarptautine prekyba.

Su keliomis Europos Sajungos Salimis Jis Siuo metu vykdote
tarptautine prekyba galutiniams vartotojams?

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

-Mes parduodame tik vartotojams

LiEtUVOJE . e 00
- IRASYKITE: ....3alyse (01-26)
-INezZino / NeatSake&l e, 99

IF Q5<>0

D3 Kuri iS$ Siy produkty kategorijy sudaro didziausig Jasy tarptautiniy
pardavimy dalj?

-Automobiliai, motorinés priemonés ir jy dalys 01

-Baldai, dekoravimas.......ccovvvveeeeeee. 02
-Buities prietaisai ... 03
-Elektronikos prekés ........eeeecenennn, 04
-Knygos ir audio vizualinés priemonés..05
-Drabuziai ir aksesuarai ..., 06
-Sveikatos ir grozio produktai........ 07
-Maistas ir gérimai.. 08
-Kitos produkty kategorijos ..., 09\
-Nei viena iS paminéty ..o, 10
-Neparduoda nieko iS auksciau nurodyty11
-INezZino / NeatsSake] ..o, 99

KEISTI KLAUSIMU Q6 - Q8 SKAITYMO TVARKA

KLAUSTI, JEI Q1 a)=1 ir (g5 yra nuo 1 iki 26).

Q6. Prasom pasakyti, kokj procentg nuo Jisy visy elektroninés
prekybos / prekybos internetu pardavimy sudaro pardavimai
vartotojams, gyvenantiems kitose Europos Sgjungos Salyse?

-NETINKANTIS KLAUSIMAS - Neprekiauja internetu 998

-[Nezino / neatsake]......ceeeeeeenn. 999



KLAUSTI, JEI Q1 b)=1 arba Q1 ¢c) =1 ir (Jei g5 yra nuo 1 iki 26)

Q7. Prasom pasakyti, kokj procentg nuo visy Jisy pardavimy pastu
arba telefonu apimties sudaro pardavimai vartotojams,
gyvenantiems kitose Europos Sajungos Salyse?

-INETINKANTIS KLAUSIMAS - Nevykdoma prekyba pastu
arba telefonUT ..., 998

-INezino / NeatSakel.. e, 999

KLAUSTI, JEI Q1 d)=1 ir (jei g5 yra nuo 1 iki 26)

Q8. Prasom pasakyti, kokj procentg nuo visy Jisy pardavimy
apimties per prekybos agentus, kurie vyksta pas vartotojus |
namus, sudaro pardavimai vartotojams, gyvenantiems kitose
Europos Sajungos Salyse?

-INETINKANTIS KLAUSIMAS - Nevykdoma prekyba per
prekybos agentusS]....iiciceceeeeee 998

-INEeZino / NeatSake&l e, 999



KLAUSTI, JEI Q1 a)=1 arba Q1 b)=1 arba Q1 c)=1 arba Q1 d)=1 ir (Jei
g5 yra nuo 1liki 26).

Q9. Dabar apibendrinant prasau pasakyti, kiek procenty nuo visy
jisy pardavimy galutiniams vartotojams telefonu, pastu,
elektroniniu bddu bei apsilankant namuose pas vartototojg
sudaro tarptautiniai pardavimai | kitas Europos Sajungos Salis?

-INETINKANTIS KLAUSIMAS - Nevykdomi nuotoliniai pardavimai
vartotojams iS kity Europos Sajungos Saliy] 998

-INEeZino / NeatSake&l e, 999

I. KLIUTYS TARPTAUTINEI PREKYBAI VARTOTOJAMS

Q10.

[PERSKAITYKITE, JEI Q5=0]

JUs minéjote, jog parduodate tik Lietuvos vartotojams. Norétume
suzinoti Jasy, kaip prekybininko, nuomone, kokie sunkumai gali
isSkilti vykdant tarptautine rinkodarg arba prekybg.

[PERSKAITYKITE, JEI Q5 atsakymas yra tarp 1 ir 26]]

Remiantis Jlsy tarptautinés prekybos patirtimi, noréciau suzinoti Jisy
nuomone apie tam tikry vartotojy apsaugos juridiniy skirtumy
Europos Sajungoje svarba.

[KLAUSTI VISUS]

Jeigu Jds vartotojams is kity Europos Sqjungos Saliy parduodate prekes
telefonu, pastu, elektroniu bidu arba apsilankant namuose, Jis
turite laikytis tos Salies, kurioje gyvena vartotojas, sandorius
reglamentuojanciy nuostaty. Sios nuostatos gali skirtis nuo
Lietuvos jstatymuy ir gali pareikalauti papildomy islaidy, tokiy kaip
reikalingy teisiniy konsultacijy apmokéjimas, rinkodaros
medziagos bei sandoriy perzilréjimas arba, jei neisilaikoma
salygy, galimos bylinéjimosi islaidos.

AS Jums pristatysiu kelis tokius teisinius skirtumus. Jlsy
nuomone, kiek Sie skirtumai yra kliGtis tarptautinei prekybai?
Siekiant iSvengti nesusipratimy, as trumpai paaiskinsiu kiekvieng
aptariamag skirtuma.

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS APIE KIEKVIENA
DALYKA -KEISTI TEIGINIY A-G SKAITYMO TVARKA)

-Labai svarbi klittis............... 1
-Gana svarbi klidtis .....ccco.c...... 2
-Nesvarbi klittis ..o 3
-Tai visiskai ne kliltis ......... 4
-[Tarptautiné prekyba visiSkai nedominaj 8
Nezino / neatsaké]............. 9



A-Skirtinga periodo, per kurj galima grazinti prekes, trukmé 1

Parduodant prekes telefonu,
pastu, elektroniniu blidu arba
apsilankant namuose, vartotojas
turi teise persigalvoti ir
nutraukti sandorj per tam tikrg
laikotarpj. Vienose Sayse
vartotojams suteikiamas ilgesnis
laikotarpis, per kurj galima
grazinti prekes, nei kitose
Salyse, ir gali bati nuo septyniy
(7) darbo dieny iki keturiolikos
(14) kalendoriniy dieny.

B-Informacijos, kurig reikia suteikti vartotojui, skirtumai 1 23

Parduodant prekes telefonu,
pastu, elektroniu bddu arba
apsilankant namuose, pries
sudarant sandorj arba sandorio
metu JUs turite vartotojui
suteikti tam tikrg informacija.
Gali bati, kad informacijos turinj
(pvz., reikalavimas visuomet
nurodyti kompanijos adresq),
terminus bei informacijos pobudj
reikés pakeisti atsizvelgiant |
vartototojo Salies jstatymus.

Cc-Skirtumai tais atvejais, kai nesuteikiama informacija 1 23

Jei vartotojui nesuteikiama
reikalinga informacija, pasekmés
skirtingose Europos Sajungos
Salyse gali bati
reglamentuojamos skirtingai.
Kai kuriose Salyse vartotojai gali
turéti sutartyje numatytas
priemones (pvz., jie gali tureéti
teise nutraukti sandorj su Jasy
kompanija), o kitose Europos
Sajungos Salyse vartotojai
tokios teisés gali neturéti.

D-Galimy sandorio nutraukimo buddy
SKITEUMAT cooie e, 123489

Kai kuriose Salyse vartotojai gali
pasirinkti, kokiu budu informuoti
Jus (pvz., elektroniu pastu arba
tiesiog grazindami preke), kitose
Salyse jie privalo pasinaudoti

9



konkrecia proceddra, pvz.,
registruotu pastu.

E-Grgzinimo iSlaidy traktavimo skirtumai ...... 123489

Kai kuriose Salyse Jis galite
reikalauti, kad vartotojas
apmokéty tam tikras iSlaidas,
jeigu jis nutraukia sandorj (pvz.,
prekiy grazinimo mokestj),
kitose Salyse tokios galimybés
JUs neturite.

F-Skirtumai apibréziant prekés pristatymaq...123489

Priklausomai nuo Salies,
skirtingai suprantama, kuriuo
metu prekeé yra pristatoma
pirkéjui (pvz., kai preké yra
tiesiogiai jteikiama vartotojui
arba kai ji atsiduria jam
pasiekiamoje Jusy prekybos
vietoje). Sie skirtumai yra
reikSmingi, nustatant kas yra
atsakingas uz prekés gedimag
arba jai padarytg zala.

G-Saliy - Europos Sajungos nariy jstatymuy, apibrézianciy prekiy
neatitikimg vartotojo sudarytam sandoriui, skirtumai 1

Pavyzdziui, kai kuriose Europos
Sajungos Salyse vartotojai turi
daugiau laiko reikalavimams,
kad preké buty sutaisyta,
pakeista arba sumazinta jos
kaina, jeigu yra tam tikri
neatitikimai.

10
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Q11.

[PERSKAITYKITE, JEI Q5=0]

Dabar pakalbékime apie kitas klittis, su kuriomis Jus, kaip
prekybininkas, galite susidurti vykdant tarptautine prekybg
Europose Sgjungos Salyse.

[PERSKAITYKITE, JEI Q5 atsakymas yra tarp 1 ir 26]]
Remiantis Jlsy patirtimi tarptautinéje prekyboje, noréciau suzinoti Jlsy
nuomone apie dar keliy praktiniy kliGciy svarba.

Prasom pasakyti, ar JGsy manymu Sios kliGtys yra svarbios
tarptautinei prekybai?

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

-Labai svarbu ... 1
-GreicCiau svarbu ... 2
-GreiCiau nesvarbu ............... 3
-VisiSkai nesvarbu............. 4
-[Tarptautiné prekyba visiSkai nedominaj 8
-[Nezino / neatsakeé]........... 9

a) Papildomos iSlaidos, susijusios su skirtingais
nacionaliniais finansiniais jstatymais (PVM
istatymai, t.t.) 123409

by Papildomos iSlaidos, susijusios su skirtingais
vartojimo sandorius reglamentuojanciais
nacionaliniais jstatymais ..., 12349

c) Didesnés tarptautinio pristatymo iSlaidos
lyginant su vietiniais pristatymais........cooeee...... 12349

d) Galimai didesnés sgnaudos sprendziant
tarptautinius skundus ir konfliktus nei vidaus1 23 4 9

e) Galimai didesnés sgnaudos dél apgavysciy bei
nemokéjimy rizikos tarptautinéje prekyboje
lyginant su vidaus prekyba ..., 123409

f) Galimai didesnés sgnaudos garantuojant
efektyvesnj tarpautinj aptarnavimag po
pardavimy lyginant su vidaus aptarnavimu po
PAFAAVIiMU oo 12349

g) Papildomos iSlaidos, kylancios dél kalbos

SKIFEUMIU oo 12349

11



M. Tarptautinés prekybos “Verslas vartotojams” palengvinimo
priemonés

Q12 Jeigu jstatymy nuostatos, reglamentuojancios sandorius su
vartotojais, buty vienodos visose 27-iose Europos Sajungos
Salyse-narése, ar Jis manote, kad Jisy tarptautinés prekybos
apimtys...

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

-Labai padidéty......ccovvreeeenn 4
-Siek tiek padidéty ... 3
-Siek tiek sumMazety ... 2
-Labai sumazéty ..o 1
-[Nepasikeisty] ...cccoveeivvirinnne. 8
-[INezino / neatsakeé]........... 9

12



Q13 Jeigu jstatymy nuostatos, reglamentuojancios sandorius su
vartotojais, buty vienodos visose 27-iose Europos Sajungos
Salyse-narése, keliose Europos Sgjungos Salyse Jis bltumtéte
suinteresuoti prekiauti galutiniams vartotojams?

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

-né vienas, miusy nedomina

tarptautiné prekyba ..., 1
-Vienoje Salyje ., 2
-2-3 Europos Sajungos Salyse....cooeeeeeeae. 3
-4-10 Europos Sajungos Saliy ..o, 4
-Daugiau nei 10 Europos Sgjungos

SATU i 5
-INEZIino / NeatSAKE&] e, 9

Q14  Ar Jus zinote, kur Jis galite rasti reikalingos informacijos apie
istatymus, reglamentuojancius vartotojy teisiy apsaugg kitose
Europos Sajungos sSalyse?

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

o = 1 o OO TSRO 1
-[Taip, konkreciai paminétas

Europos vartotojy centras].....cccoeveveeceeennn, 2
STV e 3

Q15 Siek tiek kei¢iant tema prie$ baigiant apklausa, a$ noréciau
uzduoti Jums keturis papildomus klausimus apie vietos vartotojy
apsaugos problemas?

Ar JUs esate gerai informuotas (-a) apie Jlsy teisinius

jsipareigojimus vartotojams, kuriuos numato vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas Salyje?

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

-Labai gerai informuotas ..o 1
-Gerai informuotas....eeceeeceee e, 2
-Nelabai gerai informuotas ar........cccoeeu...... 3
-Visiskai neinformuotas? ..., 4
-INezino / neatSakel e, 9

13



Q16 Noréciau Jasy paklausti apie gincus su vartotojais Lietuvoje,
nesvarbu, ar tai susije su tarptautine ar su Salies vidaus prekyba.
Ar JUs jau naudojotés Alternatyviais Gincy Sprendimo
mechanizmais (arbitrai, ombutsmenai, sutaikinimo institucijos,
kitos institucijos, kuriose gincai sprendziami ne teismo bidu),
sprendziant gincus su vartotojais?

(PERSKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

-Ne, ir as nezinau nei vieno is Siy
MECRANTZMU oo 1
-Ne, bet as zinau kelis gincy

sprendimo ne teismo budu

MEChaNIZMUS ..o, 2
-Taip, as esu naudojesis ginc¢y sprendimo ne
teismo budu mechanizmu..........ccooceveeeeeen, 3
-Taip, as nuolat naudojuosi Siais
MEChANIZMAIS e 4

-INeZino / NeatSake&l e, 9

Q19. Kalbant apie produkty sauguma, ar per paskutinius 12 ménesiy Jlsy
kompanija susiddreé su kuriuo nors is iSvardyty dalyky?

Apie maisto produktus Siuo atveju nebus kalbama.

a)Vartotojai pateiké Jums skundus dél bet kurio iS Jsy
parduodamy produkty........ 129

b)Bet kuriy Jasy parduodamy produkty sauguma tikrino
valdzios institucijos............ 129

c)Bet kurie is JUsy parduodamy produkty buvo grazinti ar
iSimti prekybos.................. 129

d)Jas, kaip mazmenininkas atlikote bandymus tam, kad
isitikintuméte, kad bet kurie i$ Jisy parduodamy produkty yra
SAUQGUS .o eveeviieeeviieeeennneannns 129

e).. Kitos priemonés (spontaninis) 129
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Q20. Turint omenyje visu ne maisto produktusd Siuos metu parduodamus Lietuvoje,
ar JUs asmeniskai manote, kad ...?

-iS esmés visi produktai yra saugis................ 1

- nedidélé dalis produkty yra nesaugus,

= 2
-zymi dalis produkty yra nesaugis................. 3
-[Nezino / neatsak@] ....ccvvvviviiiiiiiiiiieieneae 9
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