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Questionnaire “start-up centres”

Introduction

Le organizzazioni per il supporto all’avvio (start-up) d’impresa, come gli Sportelli Unici per
le Attivita Produttive (SUAP), possono essere Sportelli Unici nel significato dato dalle
conclusioni del Summit della primavera 2006: un unico punto dove gli imprenditori possono
espletare tutti le procedure amministrative per avviare un’ impresa. In aggiunta, questi centri
devono fornire servizi di supporto (come training, consigli, assistenza ecc.) per I’avviamento
dell’attivita imprenditoriale sia prima che durante la fase di start-up.



CA. Informazioni sulle organizzazioni per il supporto all’avvio (start-up) di un’attivita
imprenditoriale, come gli sportelli Unici per le Attivita Produttive - Centri S.U.A.P. Plus
(“Mapping exercise”)

CAL. Quale tipo di organizzazione siete oppure é quella a cui appartiene?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

- Camera di COMMENTIO ....c.cuvvviiireieieisisit s 1
- Camera di Commercio, Industria @ Artigianato...........ccceeeeereririririninnnennssesssen, 2
- ASSOCIAZION AZIBNAANI ....cveveveeieiiiiieiei e 3
- Associazioni di categoria (es. Confcommercio, Confartigianato, cc.)..................... 4
- Comune/amminiStrazione l0CAIE ..........ccovueerrerceeee e, 5
= IMPFESA PIIVALA ...vveveeerereriieee sttt 6
= Altra OrQANIZZAZIONE. ......c.ciiiiiiiiietete et 7
- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA] ... 9

CA2. Per favore indichi quali tipi di servizi offrite:

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

OFf T8 s 1

= NON Off€ . 2

- [NON S0/NESSUNA FMSPOSEA] .....cocvvveireieirerreeee e, 9
A. Informazione e consulenza di tipo legale ..., 129
B. Informazione e consulenza su ubicazione delle attivita imprenditoriali ............ 129

C. Informazione su come sviluppare un progetto imprenditoriale (business plan) 12 9
D. Supporto individualizzato sullo sviluppo del progetto imprenditoriale ( business plan)

E. Informazione su contributi/sovvenzioni disponibili...............ccoovevinnncinnnnn, 129
F. Management/erogazione di contributi 0 sovvenzioni a SOStegno ............ccvve.. 129
G. Supporto/consulenza su aspetti finanziari in particolare sulla negoziazione bancaria
H. Fornitura di servizi di consulenza di marketing ..........cccoovvvvrvvvvsssisesnnns 129
. Fornitura di servizi di consulenza (strategica) in generale.........ccocovvvvvrvrereernnns 129
J. Supporto su richiesta, interamente su misura per il cliente............ccceevvvrvienene, 129
K. Altri servizi diversi da quelli fin qui menzionati ............ccocovvvrvvrrvsessssseennns 129

129

129



CA3. Quali sono i mezzi che utilizzate per fornire i Vostri servizi?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

= MENZIONALO ... e 1

= NON MENZIONALO.......vviiieisicie e 2

- [Non s0/nessuna rSPOSEA] ........cevevereverercrereeeereeeeeeenns 9
A. Seminari di fOrMAZIONE .........ccveveieieieieeee e 129
B. Grandi eventi (fiere, CONfEIENZE, BCC.) .....ovvviriirrirrrieeee s 129
C. SUPPOILO INAIVIAUAIE ... 129
D. Servizi basati SUITWED .....coviieic s 129
EL AN MEZZI . 129

CA4. Che tipo di personale é coinvolto nella fornitura dei vostri servizi?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

= PerSONIE INEINO ....vovivieice e 1
= PEISONAIE ESIEIMO ....vvviiicieieie s 2
= ENETAMDI....oicccccc e 3
- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA]......c.vvviiisiieiciee et 9

CAb5. Pubblicizzate i Vostri servizi?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

S s 1
“INO 2 ANDARE A CA8
- [NON SO/NESSUNA FSPOSEA] ... 9 ANDARE A CA8



[SE CA5=1]
CAG. Dove pubblicizzate i Vostri servizi?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

= MENZIONALO ... 1

- NON MENZIONALO......coviviriiceiee e 2

- [NON S0/NESSUNA FMSPOSEA] ......ocvvviirieirrirees i, 9
A. QUOLIIANT € TIVISTE ...vevvveveiiiciciee e 129
B. Media specializzati: newsletters e giornali specializzati..........c.cocoovevrnnnnne 129
C. RAAIO & TV .t 129
D. Proprio SIE0 WED .....c.cueiiiiiii s 129
E. AIITO SIEO WED......veveieiiiiiii s 129
F. Altri mezzi di pUBBIICIA..........cccooviieiee e 129

CA7. Quanto frequentemente pubblicizzate i Vostri servizi [SE LA RISPOSTA ALLA CATEGORIA

DATA A CAG6 a-f=1]?
- Una volta alla Settimana...........cccovvrennnneieeeeeeeenns 6
-Una volta al MeSe ..o 5
= OgNE2 MESI.viviriiiiieieieitst st 4
= OgNI 3-8 MBS .. 3
- Una volta all'anno ..., 2
MBI s 1
[NON SO/NESSUNA MSPOSEA] .....vuvuveveiieieiiisreisisiseeeises 9
CA7a. QuOtidiani € MVISIE ........c.ceeiiiccei e 6543219
CAT7b. Media specializzati: newsletters e giornali specializzati................. 6543219
CATC. RAAIO € TVttt 6543219
CATd. Proprio SIt0 WED ..o 6543219
CATe. AItro SItO WED ... 6543219
CATf. Altri mezzi di pUbbBIICItA..........cccceereeieceeceee s 6543219
[ATUTTI]

CAB8. Mi puo dire quali sono i piu importanti gruppi di destinatari della Vostra organizzazione?

[NON LEGGERE, CODIFICARE SOLO - SONO POSSIBILI PIU RISPOSTE]

= SHUTRN ...t 1
= APPIENAIST ... 2
= ArtIQIANIAITIGIANE ......ovviiecieiei b 3
= IMPEENAIION ...t 4
= DISOCCUPALI ..vvvvcverererere ettt n e 5
= AR GIUPPI et 6
- [NON SO/NESSUNA MSPOSIA] ...ttt 9



CA9a. | Vostri servizi sono tagliati sulle esigenze di un gruppo di eta specifico?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

S s 1
S INO e —————— 2 ANDARE A CA10
- [NON S0/NEeSSUNA MSPOSEA] .....v.vevevvevierereiereieieieieieee e 9 ANDARE A CA10

[SE CA9a=1]
CA9b. Qual ¢ la fascia di eta del Vostro target? Potrebbe dirmi per prima cosa qual & il limite di
eta minimo del gruppo di destinatari?

- limite minimo: [][ ] anni
- [Non so/nessuna risposta]

CA9c. E qual & il limite massimo di eta per il gruppo destinatario?

- limite massimo: [ ][ ] anni
- [Non so/nessuna risposta]

[ATUTTI]

CA10. Per ciascuno degli ostacoli amministrativi affrontati dagli aspiranti imprenditori al
momento di avviare un’impresa, puo dirmi  se sono molto importanti, abbastanza importanti,
abbastanza non importanti oppure per niente importanti per i Vostri clienti?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

- MOItO IMPOMANEE ... 1
- Abbastanza importante ..., 2
- Abbastanza non iMpPortante ...........ccccceeeeeeereeiereienenenns 3
- Per niente importante..........ocovvrrrressseeeee e 4
- [NoNn S0/NeSSUNa MSPOSEA] .....vveveverererererreererererererereeeeenns 9

A. Stesura dello statuto societario, regolamenti e procedure di certificazione notarilel 2 34 9
B. Ottenere I'approvazione alla ragione sociale (nome) richiesta per l'aziendal 2 3 4 9

C. Ottenere certificati sui soci (buona condotta, qualifiche, ecc.) .........ccc...... 12349
D. Iscrizione della societa al Registro delle IMprese ...........cocovvevrenncenn. 12349
E. Ottenere il numero di codice fiscale, iscrizione all’Anagrafe Tributaria ......1234 9
F.ISCHIZIONE @I IVA .o 12349
G. Iscrizione alla previdenza sociale, fondi pensione, ecc.........c.covvevrerenene. 12349



CAL1l. Per ciasuna delle possibili restrizioni incontrate dagli aspiranti imprenditori al momento di
avviare un’impresa, puo indicarmi se sono molto importanti, abbastanza importanti, abbastanza
non importanti oppure per niente importanti per i Vostri clienti?

[LEGGERE -UNA RISPOSTA PER RIGA]

- MOItO IMPOMANEE ... 1

- Abbastanza Importante...........c.cccvvrrerneeeeeee s 2

- Abbastanza non importante ..., 3

- Per niente importante...........ccoeeeeeeesseeeeeeereeeens 4

- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA] .....vuveveiiriieiririeieeiee e 9
A. Mancanza di idea imprenditoriale o di opportunita commerciale................ 12349
B. Mancanza di fONdi.........ooveiiiiiirie s 12349
C. Mancanza di COMPELENZA.........ccrrririireirirrr s 12349
D. Mancanza di volonta di assumersi il liSChi0 .........cccuvvvrririennsiieinn, 12349
E. Mancanza di informazioni ..........cceeereneneeieenenenenese s 12349
F. Mancanza di procedure amministrative SemMPIICi.........ccccovrvrvrererereriririrennns 12349

CA12. Per ognuna delle seguenti misure, La prego di dirmi se questa misura € molto importante,
abbastanza importante, abbastanza non importante oppure per niente importante per aumentare
il numero di start-up.

[LEGGERE -UNA RISPOSTA PER RIGA]

- MOItO IMPOMANEE ... 1
- Abbastanza importante ..., 2
- Abbastanza non iMmportante ...........cccceeeeeeieeereienenennnnns 3
- Per niente importante..........ocovvrrrressese e 4
- [NON S0/NESSUNA FMSPOSEA] ......ocvvviirieiririreee i, 9

A. Creare un ambiente imprenditoriale piu favorevole (tasse, leggi, infrastrutture, ecc.) 123

49

B. Migliorare I'istruzione imprenditoriale nelle scuole/universita..................... 12349
C. Facilitare 'accesso ai finanziamenti...........cocoovvvvninnnsnss s 12349
D. Ridurre la burocrazia/il carico amminiStrativo ...........ccoeverererererererininnnnnnnns 12349
E. Migliorare I'accesso alle informazioni ed alla consulenza.......................... 12349



CA13. Lei & a conoscenza della Direttiva relativa ai Servizi?

[LEGGERE-UNA SOLA RISPOSTA POSSIBILE]

£ S e 1

=N 2 ANDARE ALLA
PARTE CB

- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA] .......cvvrviirieirireeei e, 9 ANDARE ALLA
PARTE CB

[SE CA13=1]

CA14. Che tipo di impatto pensa che avra la Direttiva relativa ai Servizi sul modo di operare della
Sua organizzazione? Lei pensa che I'impatto sara molto elevato, abbastanza elevato, abbastanza
modesto oppure che non avra assolutamente alcun impatto?

[LEGGERE -UNA SOLA RISPOSTA POSSIBILE]

= MOIO ElEVALO .....cvevveiiei e 1

- Abbastanza elevato ...........ccccceveeeeeeceeeeee e 2

- Abbastanza Modesto ..o 2 ANDARE ALLA
PARTE CB

- Assolutamente NessuN IMPAtto............ccccvevereereereeeeenenns 2 ANDARE ALLA
PARTE CB

- [NoNn S0/NesSuUNa rSPOSEA] .....v.vvvvvriririririsisieisisee s, 9 ANDARE ALLA
PARTE CB

[SE CA14=1 oppure 2]

CA15. Quali sono le azioni in corso oppure pianificate dalla Vostra organizzazione per adattarsi a
questa Direttiva?

[LEGGERE- UNA RISPOSTA PER RIGA]

= MENZIONALD ... 1

- NON MENZIONALO0......cvvieeriiceie e 2

- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA] .....vuveveiririirieieieieeieieeie e 9
A. Saranno modificati Metodi € SISEEMI ........ccccuverrniriee 129
B. Saranno aggiunte responsabilita Supplementari ...........cccoovevevvireennsinnnns 129
C. Saranno trasferite responsabilita ad un'altra organizzazione/societa .............. 129
D. Il processo di start-up sara convertito in un sistema basato su Web ............... 129
E. AIITE @ZIONI c..vivivieiiiiiciei sttt 129



CB. Informazione su opinioni ed idee riguardanti il previsto progetto pilota “Erasmus per giovani
imprenditori”

[ATUTTI]

CB1. Esiste un progetto di avviare un programma Europeo che sosterrebbe i giovani aspiranti
imprenditori che desiderano trascorrere un periodo di tempo in un altro Paese allo scopo di
imparare e scambiare esperienze con altri imprenditori e cercare potenziali partner.

Secondo Lei, quanto potrebbe essere utile un programma simile per i clienti della Sua
organizzazione, a condizione che siano almeno in parte coperte le spese?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

= MOIO ULIIE oo 1 ANDARE A CB3
- Abbastanza ULIlE ........ccocveveiiic e 2 ANDARE ACB3
- Abbastanza iNULIIE ........c.ccoevveiiiiicce e 3
- Del tULtO INULIE ... 4
- [NON S0/NESSUNA MSPOSEA] ......ocvvviiririrerireee e, 9

[IF B1=3,4 or 9]

CB2. Quanto sono importanti per i clienti della Sua organizzazione le seguenti ragioni per le
quali essi potrebbero non trascorrere del tempo all’estero per imparare e scambiare esperienze
con un altro imprenditore? Pud dirmi, per ognuna delle seguenti ragioni, se sono molto
importanti, abbastanza importanti, abbastanza non importanti oppure per niente importanti?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

- MOItO IMPOMANEE ... 1

- Abbastanza importante ..., 2

- Abbastanza non iMmportante ...........cccceeeeeeieeereienenennnnns 3

- Per niente importante..........ocovvrrrressese e 4

- [NON S0/NESSUNA FMSPOSEA] ......ocvvviirieiririreee i, 9
A. Non ha tempo diSPONIDIIE .......cvevevcircrre e 12349
B. Nessuno vantaggio per la loro azienda............ccoooeeivnnniccnnccnnn, 12349
C. TIOPPO CAID ...ttt 12349
D. Troppo sensibile (in termini di idee di attivita imprenditoriale e concorrenza)l 2 34 9
E. Nessun interesse ad andare all'@Stero..........cocovvvienvnnnicessnieen, 12349
F. Non hanno la necessaria conoscenza delle lingue ..o, 12349
G. Altre ragioni PErSONAII.........ceerereiiiriririririresrr e 12349

[ATUTTI]

CB3. Lei cosa pensa sarebbe piu vantaggioso per i clienti della Sua organizzazione per il
supporto alle imprese: apprendere e scambiare esperienze con un giovane
imprenditore/imprenditrice che ha fondato la Sua societa abbastanza di recente, OPPURE
apprendere e scambiare esperienze con un imprenditore pit anziano e con piu esperienza?

8



[LEGGERE- E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

- GIOVANE IMPIENTILOTE ... 1

- Imprenditore piu anziano € con  Pitl ESPEMENZA..........cvvrirerrerireireerrireeeesereeseeees 2

- [Entrambi andrebbero DENEJ ... 3

- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA]........vvviiiciieieis et 9
[ATUTTI]

CB4_1. Un programma di questo tipo dovrebbe essere limitato ai giovani aspiranti imprenditori
oppure dovrebbe essere aperto anche ad altri gruppi di destinatari?

[LEGGERE -UNA SOLA RISPOSTA POSSIBILE]

- Limitato ai giovani aspiranti imprenditori..........ccocoeveeeeeenes 1 GOTOB51
- Aperto ad altri destinatari..........ccooveeernnreeeren, 2 GOTOB4 2
- [NoNn S0/NessuNa rSPOSta] ........cvcvevevereverererererererereeeeeenns 9 GOTOB42

CB4_2. Quali altri target di destinatari?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

= MENZIONALO ..o 1

- NON MENZIONALO0. ..o 2

- [Non s0/nessuNa rSPOSEA] ........cevevereverererereerererereeeeeenns 9
A. GIOVaNi IMPIENAILON .....vvevevereieieieeeeeee e senenes 129
B. QualSiasi IMPIeNAIOre ........couviriririririririiirss s 129
C. APPIENAIST ... 129
D. StUAENE UNIVEISITAT ... 129
E. Altri target di eStNALAI .......ccovvvririeiris s 129

[ATUTTI]
CB5_1. Quale dovrebbe essere la fascia di eta del gruppo destinatario di un programma simile?
Puo dirmi innanzitutto quale dovrebbe essere il limite minimo di eta per il gruppo destinatario?

- limite minimo: [][ ] anni
- [Non so/nessuna risposta]

CB5_2. E quale dovrebbe essere il limite massimo di eta per il gruppo destinatario?

- limite massimo:: [][ ] anni
- [Non so/nessuna risposta]



CB6. Da quali rami/settori di attivita dovrebbero provenire la persona che si reca all’estero e
I'imprenditore che la ospita:

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

- Lo stesso ramo/settore di attivitd, OPPUIE ........cceerrireinierieeieeee s 1
- Rami/settori di attivita differenti? ..., 2
- [NON ha IMPOANZA].......ceiiii e 3
- [NON SO/NESSUNA MISPOSLA]......cvveeeirieicieisiriii it 9

CB7. Quale dimensione dovrebbe preferibilmente avere I'azienda che visiterebbeo i clienti della
Sua organizzazione, per esempio quanti dipendenti?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

SAINNCIICA TR 2 @5 1
SAIPINCIFCA A5 @ 10 ...t 2
=AIPINCINCA 02 10 @ 20 ....cuiiciiiceceee s 3
= AINNCIFCA 02 20 @50 ....uiiiiiciceccc b 4
S PIU 50 e b b 5
- [NON ha IMPOMANZA]........ccviiiiiicc s 6
- [NON SO/NESSUNA MISPOSLA]......cvvveirieiciisiieeiiei s 9

CB8. Lei e fortemente d’accordo, d’accordo, in disaccordo oppure fortemente in disaccordo con
quelli che dovrebbero essere gli obiettivi principali di un simile programma dell’'Unione Europea:

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

- Fortemente d'acCordo ........cccovvveevviivieecce e 1
= D'ACCONAD. ... vttt 2
= INdISACCOIUD ... 3
- Fortemente in diSacCordo ..........cccvvvverevrievrieieeceesieenan 4
- [Non s0/nessuna rSPOSEA] ........ccevereverererereererererereeeeenns 9

A. Imparare dalle esperienze di un imprenditore che manda avanti
un’attivita nello stesso settore, oppure in un settore simile a quello

dellimpresa in Progetio. ... 12349
B. Cercare potenziali soci in affari oltre i confini nazionali per il previsto

progetto d'impresa e Costituire Un NEtWOTK ...........cccceeeeereiererereninsinnnn,s 12349
C. Cercare mercati per Prodotti/SEIVIZI .........cccvriieennniieessneeeieis 12349
D. Conoscere I'ambiente economico e legale di un altro paese..................... 12349
E. Imparare come condurre con successo un'impresa in un altro paese

BUMOPEO ... 12349

F. Acquisire esperienze che aiuteranno a sviluppare nuovi prodotti e servizi
10



per la loro attivita imprenditoriale .............cceveeeeeeccececeeeeeens 12349
G. Ricevere formazione su come condurre con Successo un'attivita

IMPIENAILOMAIE ......vveveerereeeeee s 12349
H. Ottenere una prospettiva culturale piti ampia .........ccccoeeereererererereiereieenns 12349
. Migliorare la conoscenza delle INQUE...........cccvvvniieirnnecesc, 12349

CB9. Se Lei considera la formazione come uno degli obiettivi principali per un simile programma
dell’Unione Europea, quanto utili sarebbe utile insegnare sui seguenti argomenti ai clienti della
Sua organizzazione ? Molto utile, abbastanza utile, né utile ne inutile oppure del tutto inutile?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

= MOIEO ULIIE oo 1

- Abbastanza Utile ..., 2

- Abbastanza INULIE ..o 3

- Del U0 INULITE ..o 4

- [Non s0/nessuna rSPOSEa] ........ccevereverereiereereereeeeeeenns 9
A. Il mercato unico e la legge dell'Unione Europea...........cccocovvvvvririririnnnnn, 12349
B. Crescita ed internazionalizzazione delle SOCIEta...........cccvvriierririirennnn, 12349
C. Il mercato unico e 'ambiente degli affari nel Paese ospitante ................... 12349
D. Competenze specifiche e know-how della societa ospitante ..................... 12349
EL LINQUA.....ovicicecccee e 12349
FL ARTO. ottt 12349

CB10. Quale sarebbe la durata ideale del periodo che i clienti della Sua organizzazione
potrebbero trascorrere all’estero? La prego di dirmi il numero di mesi.

[LISTRA PRECODIFICATA]

= MENO AI UN MEBSE...viieiiie ettt ettt sttt 1
O (or= 0 111 2
X1 (o7 T 1= [T 3
B O (or= T 111 ST 4
O (or= 7 1111 5
1o SN 11T [ O T TRT 6
B O (or= W 1 111 ST 7
=PI 08 MESI 1.ttt bbbt 8
- [NON SO/NESSUNG MSPOSEA]......c.vvviiisicisiciete et 9

CB11. La Sua organizzazione sarebbe pronta a contribuire al finanziamento del soggiorno dei
Suoi clienti in un altro paese dell’Unione Europea?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

11



T INO s 2 GOTOCBI13
- [NON S0/NESSUNA MSPOSEA] .....vevevevververereieieieieiererere e 9 GOTOCB13

[IF B11=1]
CB12. Quale tipo di costi sarebbe disponibile a coprire la Sua organizzazione?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

= MENZIONALO ... 1

= NON MENZIONALO........viiisrer e 2

- [NON S0/NESSUNA FMSPOSEA] ......c.cvvviireieirrireeee e, 9
A. Costi di preparazione (corsi di lingua, formazione) ...........ccccceceveeneneeennns 129
B. COSt 0el VIAGIO.....veveeiiicieieir et 129
C. Spese giornaliere (Vitto, @lloggio).........cocivereiririiiiieiiieiei i 129

CB13. La Sua organizzazione sarebbe pronta a contribuire ad ospitare un giovane (aspirante)
imprenditore che volesse venire in Italia?

[LEGGERE - E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

S s 1
S INO e ————————— 2 GOTOBI15
- [NON S0/NESSUNA MSPOSEA] ... 9 GOTOBI15

[IF CB13=1]
CB14. Che tipo di contributo potrebbe offrire la Sua organizzazione nell’ospitare un giovane
(aspirante) imprenditore?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

= MENZIONALD ..o 1

- NON MENZIONALO0. ..o 2

- [Non s0/nessuNa rSPOSEA] ........ceveverererererereeerererereeeeenns 9
A. Coprire le Spese di VIaggio.........cccoeueuereenreeeeeeeeeeeee e 129
B. Fornire vitto €d @lloggio..........ccoveviiiiiiiiiiiiisicsss e 129
C. Un piccolo StIpendio / COMPENSO .........cvvriiiriieieiiriieieisisseeeeisise s 129
D. SPAZIO UFFICIO cvvvvevviiiieieiec e 129
E. COrsi di fOrMAZIONE .......c.ciiiiiiiiiirs s 129
F. COrSIAi INQUA ... 129
G. Introduzione allambiente delle imprese locali nel paese ospitante ................. 129
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CB15. Quale tipo di costi che implicherebbe la visita all’estero dovrebbero essere coperti dal
programma previsto dall’'Unione Europea?

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

= MENZIONALO ... 1

= NON MENZIONALO......c.viiiirsrr e 2

- [NON S0/NESSUNA FMSPOSEA] ......ocvvviirieirerireee e, 9
A. Costi di preparazione (corsi di lingua, formazione) ...........ccccceceveeeneeinennns 129
B. COSt 0el VIAGIO.....vvveiiicieisiseee s 129
C. Spese giornaliere (Vitto, @lloggio)........ccocrvereriririiiiiieiieiesi i 129
D. Un compenso per I'imprenditore 0SPItante..........ccccoeerererrernininninssnssseenns 129

CB16. Lei e fortemente d’accordo, d’accordo, in disaccordo oppure fortemente in disaccordo
con le seguenti affermazioni sull'impatto di un programma simile? Stare in una societa
all’estero...

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA]

- Fortemente d'acCordo .........covvveveviivicecce e 1
S D 1o o1 ] ([0 RN 2
= IN dISACCOITD ... 3
- Fortemente in diSacCordo ..........cccvvvvvveevviiviceieeceesieenae 4
- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA] .....vuveveiiriieirieieieieieieee e 9

A. rende piu facile per un giovane aspirante imprenditore avviare la sua attivita  imprenditoriale

....................................................................................................................... 12349
B. aumenta le possibilita di successo di Un'Impresa.........ccooevvererenirceenen. 12349
C. contribuisce alla conoscenza ed alla comprensione inter-culturale ........... 12349
D. non ha alcun impatto sull'avvio di una nUOVa IMPresa.........cccoveeiereenenes 12349

CB17. Lei ha altre opinioni oppure suggerimenti sul programma pilota previsto a sostegno dei
giovani aspiranti imprenditori? (Massimo 4.000 caratteri)

Textbox
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CC. Prossima fase della ricerca: contattare coloro che fanno formazione

CC4. Lei tiene documentazione dei contatti con persone che stanno progettando di avviare
oppure sono nella fase di avvio (Start-up) di un’attivita imprenditoriale?

S TSP SOOI 1
TN O et 2
- [NON SO/NESSUNA MSPOSIA] ...t 9

A coloro che hanno risposto “Si” a Q CC2

CC5. Potrebbe consentire I'accesso a questa documentazione (indirizzi, numeri di telefono,
e-mail, ecc.) ad un fornitore di servizi esterno che stia effettuando, per conto della Commissione
Europea, una ricerca sulle esigenze di mobilita per giovani imprenditori?

= S, SENZA CONAIZIONI vttt sttt e s st b st e e st sestesa et 1
= Sl, @ CEIE CONMIZIONI ...t 2
N ettt bbbt 3
- [NON SO/NESSUNA MSPOSIA] ...ttt 9
[IF CC5=2]
CC4B. La pregherei di selezionare tra i seguenti elementi il genere di condizioni che ha in mente:
- A condizione che siano pienamente rispettate le relative norme sulla privacy......... 1
- A condizione che venga pagato I'accesso ai dati..........cccovvvrvrvrrrerrriiiisisissisieenae, 2
- A condizione che la mia organizzazione abbia la responsabilita di mettersi
IN CONLALLO CON T CHBNTI.....vviiicieiec s 3
- A condizione che la mia organizzazione non abbia nessun onere
AMMINISITALIVO ...t 4
= AT CONGIZIONE. ... 5
- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA]......ceveviieii e 9
IF CC4b=5

CC5_2. LA PREGO DI SPECIFICARE QUESTE CONDIZIONI

IF CC5=3
CC5_3. LA PREGO DI SPIEGARE PIU DETTAGLIATAMENTE

CCL

Come parte di questa ricerca, dovremmo anche intervistare quei formatori/insegnanti che
lavorano e che sono regolarmente in contatto con i giovani imprenditori.

Potrebbe cortesemente fornirmi i dettagli per contattare i formatori/insegnanti/consulenti oppure
avvocati che lavorano e che sono regolarmente in contatto con i giovani aspiranti imprenditori?
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[Nella stessa organizzazione potrebbero esserci consulenti o formatori esterni, dovrebbero essere
compresi anche loro nellindagine]

eS| OO TSSOSO UE PP PP PPTPPPRPROTR 1
- No, perche in quest'organizzazione non svolgiamo questo tipo di attivita................ 2
SN e 3
- [NON SO/NESSUNA MSPOSEA]........vvviiiciieieis et 9

SE A CC1 LA RISPOSTA E “NO”
CC1_EXP.
Potrebbe cortesemente spiegarmi la Sua risposta piu dettagliamente?

ATUTTI
CC2. Posso ricontattarLa o puo fornirmi i NOMI e le informazioni di contatto ora oppure puo
indirizzarmi verso uno dei Suoi colleghi che puo fornimi quest’informazione?

- Ricontattare in Un altro MOMENTO .....ooveeeeeee ettt ettt ee e eee s 1
s B OINIITE OF@ ettt ettt e e ettt e et e et e st e et e et e st e et eteenreenneeneeeens 2
- [Indirizzare ad Un'altra PErSONA].........cccceverereeeeeeeeeeeeee e 3
CCs.
Persona 1.
Nome:

Numero di telefono:

Categoria
= FOMMALOTE ... 1
“INSEONANTE ... vttt 2
- consulente che lavorano per i Centri Start-Up.......cccccevrervnnneseeeeens 3
- Altro:

CODIFICARE ‘99’ per il nome quanto non c'é piti nessuna persona da aggiungere
Persona 2.

Persona 20.
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