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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
NÚMERO DA ENTREVISTA

EB68.1 D

CÓDIGO DO ESTUDO

EB68.1 C

CÓDIGO DO PAÍS

EB68.1 B

JOB

EB68.1 A
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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,NS/NR

EB68.1 Q1

Roménia
Outros países

Eslovénia
Bulgária

Polónia
Eslováquia

Lituânia
Malta

Hungria
Letónia

República Checa
Estónia

Finlândia
Chipre (Sul)

Áustria
Suécia

Portugal
Reino Unido ( Grã Bretanha, Irlanda do Norte)

Luxemburgo
Holanda

Irlanda
Itália

Espanha
França

Alemanha
Grécia

Bélgica
Dinamarca

Qual é a sua nacionalidade? Diga-me por favor , qual é o país (ou países) da sua 
nacionalidade?

(VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)
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QA1

(166) 1

(167)
2

(168)
3

(169) 4

(170)
5

(171) 6

(172)

7

QA2

(173-182)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

EB65.2 QD2 TREND MODIFIED (COUNTRY FILTER ALSO MODIFIED)

Nenhuma destas (ESPONTÂNEA)
NS/NR

A promoção e a protecção dos direitos fundamentais, incluindo os direitos 
das crianças
A qualidade da justiça

O controle das fronteiras externas da UE
A luta contra o terrorismo

A luta contra a criminalidade e os tráficos ilegais
A luta contra a toxicodependência

A política de asilo e de imigração
A troca de informações policiais e judiciais entre os Estados-Membros

Da seguinte lista de acções ou políticas, quais deverão ser para si as três prioridades da 
União Europeia?

(MOSTRAR CARTÃO - LER - ROTACIONAR - MÁX. 3 RESPOSTAS)

EB65.2 QD1 TREND MODIFIED (COUNTRY FILTER ALSO MODIFIED)

1 2 3 4A promoção e a protecção dos direitos 
fundamentais, incluindo os direitos das 
crianças

2 3 4Luta contra o terrorismo 1

1 2 3 4Controlo das fronteiras externas da UE
2 3 4Luta contra a toxicodependência 1

1 2 3 4Luta contra a criminalidade e os tráficos 
ilegais

2 3 4Troca de informações policiais e 
judiciais entre os Estados-Membros

1
1 2 3 4Política de asilo e de imigração

Menos 
tomadas 

de 
decisões a 

nível 
europeu

Não é 
necessária 

uma 
mudança 
(ESPONT

ÂNEA)

NS/NR(LER - ROTACIONAR) Mais 
tomadas 

de 
decisões a 

nível 
europeu

Para cada uma das seguintes áreas, poderia indicar-me se acha que deverão ser tomadas 
mais ou menos decisões a nível europeu.

(UMA SÓ RESPOSTA POR LINHA)

SE OUTRO PAÍS ou NS/NR FIM DA ENTREVISTA
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QA3

(183-192)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

QA4

(193-202)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,

NEW

Nenhum destes (ESPONTÂNEA)
NS/NR

A promoção e a protecção dos direitos fundamentais, incluindo os direitos 
das crianças
A qualidade da justiça

O controlo das fronteiras externas da UE
A luta contra o terrorismo

A luta contra a criminalidade organizada e os tráficos ilegais
A luta contra a toxicodependência

A política de asilo e de imigração
A troca de informações policiais e judiciais entre os Estados-Membros

E entre os seguintes assuntos, sobre qual ou quais gostaria de estar mais bem informado?

(MOSTRAR CARTÃO - LER - ROTACIONAR - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

NEW

Nenhum destes (ESPONTÂNEA)
NS/NR

A promoção e a protecção dos direitos fundamentais, incluindo os direitos 
das crianças
A qualidade da justiça

O controlo das fronteiras externas da UE
A luta contra o terrorismo

A luta contra a criminalidade organizada e os tráficos ilegais
A luta contra a toxicodependência

A política de asilo e de imigração
A troca de informações policiais e judiciais entre os Estados-Membros

Dos assuntos que se seguem, diga-me sobre o qual ou quais se sente bem informado?

(MOSTRAR CARTÃO 4 - LER - ROTACIONAR - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)
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QB1

(223)
1

(224)

2

(225)

3

(226)

4

(227)

5

(228)

6 3 4 5

EB64.3 QC4

Existem suficientes acções 
judiciais com sucesso em 
Portugal para dissuadir as 
pessoas de oferecer ou 
receber subornos

1 2

3 4 5Existe corrupção no seio 
das instituições da União 
Europeia 

1 2

3 4 5Existe corrupção nas 
instituições nacionais em 
Portugal 

1 2

3 4 5Existe corrupção nas 
instituições regionais em 
Portugal

1 2

3 4 5Existe corrupção nas 
instituições locais em 
Portugal

1 2

3 4 5A corrupção é um grande 
problema em Portugal

1 2

Tendência 
para 

discordar

Totalment
e em 

desacordo

NS/NR(LER ) Totalment
e de 

acordo

Tendência 
para 

concordar

MOSTRAR CARTÃO - UMA RESPOSTA POR LINHA

Relativamente a cada uma das seguintes afirmações, diga-me se concorda totalmente, tende 
a concordar, tende a discordar ou discorda totalmente 

Agora vamos falar de outro assunto.
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QB2

(229-243)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,

QB3

(244-258)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,NS/NR

EB64.3 QC6

Sim, um inspector (sectores da saúde, construção, qualidade alimentar, 
controlo sanitário e atribuição de licenças)
Sim, outra pessoa

Sim, um funcionário do sector público da saúde
Sim, um funcionário do sector público do ensino  

Sim, um funcionário que emite licenças de construção
Sim, um funcionário que emite licenças para exercício de actividade

Sim,  políticos, a nível local
Sim, um funcionário que adjudica concursos públicos

Sim, um político, a nível nacional
Sim, políticos, a nível regional

Sim, um funcionário dos serviços alfandegários
Sim, um funcionário dos serviços judiciais

Não, ninguém o fez
Sim, um funcionário dos serviços da polícia

Durante os últimos doze meses, em Portugal, alguém lhe pediu ou esperou que lhe pagasse 
um suborno pelos seus serviços?

(MOSTRAR CARTÃO - LER - ROTACIONAR ITEMS 2 A 13 - VÁRIAS RESPOSTAS 
POSSÍVEIS

EB64.3 QC5

Outra (SE ESPONTÃNEO)
NS/NR

Inspectores (sectores da saúde, construção, qualidade alimentar, controlo 
sanitário e licenciamento)
Nenhum (ESPONTÂNEA)

Funcionários que trabalham no sector público da saúde
Funcionários que trabalham no sector público da educação

Funcionários que emitem licenças de construção
Funcionários que emitem licenças para exerício de actividade

Políticos a nível local
Funcionários que adjudicam concursos públicos

Políticos a nível nacional
Políticos a nível regional

Funcionários dos serviços alfandegários
Funcionários dos serviços judiciais

(MOSTRAR CARTÃO - LER - RODAR - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Funcionários dos serviços da polícia

Pensa que em Portugal a oferta e aceitação de subornos, e o abuso de posições de poder 
para benefício pessoal se estende a algum dos seguintes sectores?
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QB4

(259)
1
2
3
4
5

QB5

(260-266)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QB5o

5 2 (267,268-277)

NEW

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QB5o SE "OUTRAS" NA QB5, OUTROS IR PARA A QC1

Que outras?

NS/NR

EB64.3 QC8

Nenhum destes (SE ESPONTÂNEO)
Outras (ESPONTÂNEO) (ESPECIFICAR)

Da União Europeia
Dos próprios cidadãos 

Do Governo nacional
Dos serviços da polícia e da justiça

Pensa que a prevenção e a luta contra a corrupção são da responsabilidade … ?

(MOSTRAR CARTÃO - LER - RODAR - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

EB64.3 QC7

Totalmente em desacordo
NS/NR

Tendência para concordar
Tendência para discordar

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Totalmente de acordo

Em que medida está de acordo ou não com a seguinte afirmação: Em Portugal, a maior parte 
da corrupção provém do crime organizado?
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QC1

(298)
1

2

3
4

QC2

(299)
1
2
3
4
5NS/NR

NEW

Difícil
Muito difícil

Muito fácil
Fácil

Na sua opinião, é fácil ou difícil ter acesso à justiça civil num Estado-Membro que não seja 
Portugal?

(LER)

NEW

Não, não estive envolvido pessoalmente e é pouco provável que isso possa 
acontecer de futuro
NS/NR

Sim, estive envolvido pessoalmente
Não, não estive envolvido pessoalmente, mas é possível que isso venha a 
acontecer de futuro

Já esteve envolvido em algum procedimento de justiça civil num outro Estado-Membro da 
União Europeia que não seja Portugal?

(LER)

PERGUNTAR A TODOS

Vamos agora falar da justiça civil que se refere a assuntos como o direito da família e o 
direito dos contratos. O objectivo de um espaço europeu de justiça civil é garantir que os 
cidadãos e as empresas de um Estado-Membro possam exercer os seus direitos num outro 
Estado-Membro no caso de conflito transfronteiriço. Não está em questão a justiça penal.
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QC3

(300)
1

2
3
4

QC4

(301-309)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Outra (ESPONTÂNEO - ESPECIFICAR)
NS/NR

A distância entre Portugal e o país em questão
Nenhuma / não tenho preocupações (ESPONTÂNEO)

A duração do procedimento
As barreiras da língua

O custo do procedimento
A falta de confiança no procedimento

(MOSTRAR CARTÃO  - LER - MÁX. 2 RESPOSTAS)

O facto de não conhecer as regras de procedimento no outro país

Se necessitar de recorrer à justiça civil num outro país que não seja Portugal, quais seriam as 
suas principais preocupações, se alguma, no que diz respeito aos procedimentos?

NS/NR

NEW

Sim, de preferência a um nível nacional através de acordos bilaterais entre 
os Estados-Membros
Não, não são necessárias medidas suplementares

(MOSTRAR CARTÃO - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, de preferência ao nível da EU através de normas comuns

Na sua opinião, deveriam ser tomadas medidas suplementares para facilitar o acesso dos 
cidadãos à justiça civil em Estados-Membros da União Europeia que não sejam o de 
residência?
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QC4o

5 2 (330,331-340)

QC5

(341)

1
2
3
4

NEW

O Direito Nacional de Portugal (ESPONTÂNEA)
NS/NR

O Direito Nacional do Estado-Membro onde se encontra sediada a outra 
parte
O Direito Europeu harmonizado

Do seu ponto de vista, se desejasse celebrar um contrato com uma pessoa ou uma empresa 
sediada num outro Estado-Membro da União Europeia, por exemplo aquando da compra de 
bens no estrangeiro, e se pudesse escolher apenas entre as duas possibilidades seguintes, 
preferia que os termos do contrato fossem redigidos de acordo com…?

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

PERGUNTAR A TODOS

NEW

E que outra(s)?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QC4o APENAS SE "OUTRA" NA QC4, OUTROS IR PARA A QC5
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QC6

(342-346)
1,
2,
3,
4,
5,

QC7

(347)

1
2
3
4

QC8

(348-356)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Outra (ESPONTÂNEA - ESPECIFICAR)
NS/NR

A duração de tempo necessária para a aplicação do julgamento
Nenhuma destas (ESPONTÂNEA)

Barreiras relativas à língua
O custo de aplicação do julgamento

A dificuldade de encontrar o comprador e os seus bens
A má vontade das autoridades do país do comprador em aplicar um 
julgamento pronunciado num outro Estado-Membro

(MOSTRAR CARTÃO  - LER - MÁX. 2 RESPOSTAS)

A dificuldade em comunicar o julgamento às autoridades encarregues de o 
aplicar no país do comprador

Imagine a seguinte situação: vende um automóvel num outro Estado-Membro da União 
Europeia a uma pessoa que não paga a totalidade da valor acordado. A justiça civil 
portuguesa pronuncia-se a seu favor. Qual das seguintes, se alguma, pensa que seriam as 
principais dificuldades para que o julgamento fosse aplicado no país do comprador?

NS/NR

NEW

Sim, com base em acordos bilaterais entre os Estados-Membros
Sim, com base em condições acordadas a nível europeu

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Não, cada Estado-Membro deve ser capaz de decidir relativamente à 
aplicação de julgamentos no seu território

Na sua opinião, um julgamento pronunciado por um tribunal civil de um Estado-Membro deve 
ser aplicado ou não num outro Estado-Membro sem nenhuma formalidade suplementar?

NS/NR

NEW

Sim, pessoas que conheço poderiam beneficiar
Sim, muitos sectores económicos poderiam beneficiar

Não, cada Estado-Membro deverá ter os seus próprios procedimentos
Sim, poderia beneficiar pessoalmente

Na sua opinião, a implementação de procedimentos uniformes a nível da União Europeia em 
matéria de acções civis e comerciais seria um objectivo útil a atingir?

(LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)
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QC8o

5 2 (377,378-387)

QC9

(388)
1
2
3
4
5

QC10

(389)
1
2
3
4
5

NEW

Nada útil
NS/NR

Útil
Não muito útil

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Muito útil

Se desejasse recorrer à justiça civil num outro Estado-Membro que não Portugal, em que 
medida consideraria útil, ou não, fazê-lo pela Internet, utilizando por exemplo os formulários 
standard on-line, na sua língua materna?

NS/NR

NEW

Pouco importante
Nada importante

Muito importante
Importante

Na sua opinião, é importante que a União Europeia intervenha na aplicação dos julgamentos 
de um tribunal civil pronunciados num Estado-Membro da União Europeia no que diz respeito 
aos pagamentos a efectuar num outro Estado-Membro, como por exemplo, as pensões 
alimentares?

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

PERGUNTAR A TODOS

NEW

E que outra(s)?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QC8o APENAS SE "OUTRA" NA QC8, OUTROS IR PARA A QC9
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D43a

D43b
(410) (411)

EB68.1 D43a D43b

1
Não 2 2
Sim 1

D43b
Telefone fixo Telemóvel

D43a

Tem um telefone fixo em sua casa?

Possui um telemóvel pessoal?

Agora vamos falar de outro assunto.
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QD1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 NS/
NR

(412-413)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(414-415)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(416-417)
3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(418-419)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(420-421) 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(422-423)
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(424-425)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(426-427)

8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

EB66.3 QB1 TREND MODIFIED

Acesso a Internet 
(grátis ou pago) (um 
único acesso pode 
ligar vários 
computadores)
(APENAS PARA 
QUEM TEM ACESSO 
NO ITEM 7) Modem 
ou router wi-fi para 
acesso à internet sem 
fios

################
Computador pessoal 
(desktop ou portátil)

Um telemóvel com 
cartão pré-pago
(APENAS SE TEM 
TELEMÓVEL - ITEM 2 
OU 3) Um telemóvel 
que permite aceder a 
serviços de 
comunicação de 
dados avançados, ou 
seja, o acesso a sites 
da internet para fazer 
download de 
conteúdos de áudio / 
vídeo e para enviar e 
receber e-mails.

Uma televisão (ecrã 
standard (4/3), ecrã 
panorâmico (16/9) ou 
ecrã plano)
Um telemóvel com 
assinatura 

(MOSTRAR CARTÃO 17 - UMA RESPOSTA POR LINHA)

(LER)

Diga-me, por favor, quantos dos seguintes objectos existem no seu lar?

EB0682PTXTRA 14/55 11/13/2007



QD2

(428-433)
1,
2,
3,

4,
5,
6,NS/NR

EB66.3 QB2

Por televisão digital terrestre (antena mais descodificador) (Exemplo: 
PowerBox;etc.)
Através de uma ligação telefónica + modem

Através de uma ligação por cabo
Por TV satélite ou antena parabólica

(MOSTRAR CARTÃO 18 - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Por antena (no telhado ou em cima do televisor)

No seu lar recebe o sinal de televisão....

PERGUNTAR QD2 SE "TELEVISÃO NO LAR", CÓDIGO 1-9 NA QD1 ITEM 1 - OUTROS IR 
PARA A QD3
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QD3

Con
cord

a 
total
ment

e

Tend
e a 

conc
orda

r

Tend
e a 
disc
orda

r

Disc
orda 
total
ment

e

Não 
se 

aplic
a 

(ESP
ONT
ÂNE
O)

NS/
NR

(434)

1 1 2 3 4 5 6

(435)

2 1 2 3 4 5 6

(436)

3 1 2 3 4 5 6

(437)
4 1 2 3 4 5 6

(438)

5 1 2 3 4 5 6Lê regularmente comparações de tarifários de 
serviços de telefone fixo entre operadores, 
publicadas por terceiros

EB66.3 QB7 TREND MODIFIED (FILTER ALSO MODIFIED)

Pode bloquear ou desbloquear o acesso a certos 
serviços de valor acrescentado do telefone fixo

Pode facilmente comparar o tarifário da sua linha 
fixa actual com outras ofertas

O seu operador do serviço de telefone fixo fornece-
lhe uma factura completa e clara do consumo e do 
tarifário do serviço de telefone fornecido                     

Tem a possibilidade de verificar o seu consumo de 
serviços de telefone fixo de uma maneira simples e 
fácil

(MOSTRAR CARTÃO 22 COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

(LER)

PERGUNTAR QD3 SE "UMA LINHA FIXA NO LAR", CÓDIGO 1 - 9 NA QD1 ITEM 5, 
OUTROS IR PARA A QD4

Diga-me, por favor, para cada uma das seguintes afirmações se concorda totalmente, tende 
a concordar, tende a discordar ou discorda totalmente.

EB0682PTXTRA 16/55 11/13/2007



QD4

(439-448)

1,

2,

3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,

QD5

(449)
1
2
3
4
5
6NS/NR

EB66.3 QB11 (FILER DELETED)

Apenas quando está fora ou em viagem
Nunca

Cerca de uma vez por mês
Menos de uma vez por mês

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Uma vez por semana ou mais frequentemente

Com que frequência utiliza, pessoalmente, os telefones públicos?

EB66.3 QB9 (FILTER MODIFIED)

PERGUNTAR A TODOS

Outra (ESPONTÂNEO)
NS/NR

Você ou outro membro do seu lar tem facilmente acesso a um telefone 
noutro lugar (por exemplo, vizinho, trabalho, telefones publicos)

Você ou outro membro do seu lar não querem ter telefone fixo em casa

Os custos das chamadas são demasiados caros 
Não existe linha de telefone fixo onde reside

Os custos da ligação ou instalação inicial são demasiado caros (incluindo 
as possíveis taxas e aluguer)
O aluguer da linha é demasiado caro 

O seu lar planeia ter uma linha de telefone fixo nos próximos 6 meses, ou 
está à espera da instalação 
Um ou mais membros do lar possuem telemóvel que são suficientes para 
as necessidades do lar.

Disse-me que não tinha telefone fixo na sua casa. Da seguinte lista, quais as razões que 
melhor explicam o facto de no seu lar não ter linha de telefone fixo?

(MOSTRAR CARTÃO 23 - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR A QD4 SE "NÃO TEM LINHA TELEFÓNICA FIXA NO LAR" - CÓDIGO 10 EM 
QD1 ITEM 5 - OUTROS IR PARA A QD5
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QD6

(450-456)
1,
2,

3,
4,

5,
6,
7,NS/NR

EB66.3 QB12

Quando o telemóvel não tem rede/ não tem saldo disponível/ está sem 
bateria
Outra (SE ESPONTÂNEO)

Tem um telemóvel mas as chamadas internacionais são demasiado caras

O único telefone disponível em casa está sempre ocupado

Não tenho telefone fixo em casa
Não tem telemóvel e têm de telefonar quando está fora de casa

Porque razão utiliza pessoalmente telefones públicos?

(MOSTRAR CARTÃO 24 - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR A QD6 SE "UTILIZA PESSOALMENTE TELEFONES PÚBLICOS", SE NÃO 
TEM CÓDIGO 5 ou 6 NA QD5 - OUTROS IR PARA QD7
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QD7

Con
cord

a 
total
ment

e

Tend
e a 

conc
orda

r

Tend
e a 
disc
orda

r

Disc
orda 
total
ment

e

Não 
se 

aplic
a 

(ESP
ONT
ÂNE
O)

NS/
NR

(457)
1 1 2 3 4 5 6

(458)
2 1 2 3 4 5 6

(459)

3 1 2 3 4 5 6

(460)
4 1 2 3 4 5 6

(461)

5 1 2 3 4 5 6

EB66.3 QB18 TREND MODIFIED

Pode facilmente comparar o tarifário da sua linha 
móvel actual com outras ofertas
Lê regularmente comparações de tarifários de 
serviços de telemóvel entre operadores, publicadas 
por terceiros

Consegue ter sempre rede no telemóvel para 
efectuar chamadas
Tem a possibilidade de verificar o seu consumo de 
serviços de telemóvel de uma maneira simples e 
agradável

(LER)

As comunicações através do seu telemóvel nunca 
são cortadas durante uma chamada

Diga-me por favor para cada uma das seguintes afirmações se concorda totalmente, tende a 
concordar, tende a discordar ou discorda totalmente.

(MOSTRAR CARTÃO 27 COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

PERGUNTAR QD7 SE "POSSUI UM TELEMÓVEL PESSOAL", CÓDIGO 1 NA D43b - 
OUTROS IR PARA A QD8
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QD8

(462-470)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD8o

5 2 (471,472-481)

NEW

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

E que outra(s)?

EB66.3 QB20

PERGUNTAR QD8o SE "Outra" NA QD8 - OUTROS IR PARA QD9

Outra (ESPONTÂNEO - ESPECIFICAR)
NS/NR

Através de rede satélite
Através da rede eléctrica (ESPONTÂNEO)

Atraves de ligação TV cabo (com um modem por cabo)
Através da rede de telemóvel

Através de ligação ISDN/RDIS
Através de acesso ADSL ou semelhante (com um modem)

(MOSTRAR CARTÃO 29  - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Através de ligação analógica (linha de telefone)

Como é que acede à internet em sua casa?

PERGUNTAR DA QD8 À QD11 SE " ACESSO À INTERNET NO LAR" , CÓDIGO 1 A 9 NA 
QD1 ITEM 7 OU 8 - OUTROS IR PARA QD12
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QD9

(482)
1

2

3
4
5

EB66.3 QB22

Sim, ambas as opções (ESPONTÂNEO)
NS/NR

Sim, telefono para utilizadores que subscreveram o mesmo serviço de 
telefone gratuito que eu através da Internet  (ENT.: sites de chamadas 
através da Internet como, por exemplo, o SKYPE)
Sim, faço chamadas internacionais de baixo custo para telefones fixos ou 
para telemóveis através de um serviço de telefone pela Internet

(APENAS UMA RESPOSTA)

Não

O/A Sr(a) ou alguém do agregado familiar utiliza o computador em casa para fazer chamadas 
telefónicas através da Internet?

PERGUNTAR DA QD9 À QD11 SE "ACESSO À INTERNET NO LAR", CÓDIGO 1 A 9 NA 
QD1 ITEM 7 OU 8 - OUTROS IR PARA QD12

EB0682PTXTRA 21/55 11/13/2007



QD10

Con
cord

a 
total
ment

e

Tend
e a 

conc
orda

r

Tend
e a 
disc
orda

r

Disc
orda 
total
ment

e

Não 
se 

aplic
a 

(ESP
ONT
ÂNE
O)

NS/
NR

(483)
1 1 2 3 4 5 6

(484)

2 1 2 3 4 5 6

(485)
3 1 2 3 4 5 6

(486)

4 1 2 3 4 5 6

(487)
5 1 2 3 4 5 6

(488)
6 1 2 3 4 5 6Lê regularmente comparações de tarifários de 

Internet publicados por terceiros

EB66.3 QB24 TREND MODIFIED

As respostas que recebe dos serviços de 
assistência telefónica ou do site de assistência são 
utéis
Pode facilmente comparar o tarifário da sua Internet 
actual com outras ofertas

Pode contactar facilmente o seu fornecedor de 
Internet em caso de problemas na ligação da 
Internet
O custo do serviço de assistência telefónica ou do 
site de assistência é acessível 

(LER)

Está satisfeito com o desempenho da sua ligação 
de internet

Diga-me, por favor, para cada uma das seguintes afirmações se concorda totalmente, tende 
a concordar, tende a discordar ou discorda totalmente.

(MOSTRAR CARTÃO 32 - UMA RESPOSTA POR LINHA)
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QD11

(489-498)

1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,

QD12

(499-507)

1,
2,
3,

4,
5,

6,

7,
8,
9,

EB66.3 QB31

Outra (ESPONTÂNEA - ESPECIFICAR)
NS/NR

As pessoas do seu lar que estão interessadas em aceder à Internet têm 
acesso no seu local de trabalho ou no local em que estudam e é suficiente

Estou preocupado com a existência de sites com conteúdos inadequados

O custo de um computador pessoal e de um modem é demasiado elevado

A prestação mensal é demasiado elevada

Não sei bem o que é a Internet
Ninguém se interessa por Internet no meu lar 

(MOSTRAR CARTÃO 34 - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

O seu lar tenciona ligar-se/subscrever o serviço nos próximos 6 meses

Disse-me que não tinha acesso à internet em sua casa. Da seguinte lista, quais as razões 
que melhor explicam o facto de no seu lar não terem acesso à Internet?

EB66.3 QB25

PERGUNTAR QD12 SE "NÃO TEM ACESSO À INTERNET NO LAR", CÓDIGO 10 NA QD1 
ITEM 7 - OUTROS IR PARA A QD13

Outra (SE ESPONTÂNEO)
NS/NR

O meu dispositivo (p.ex. PC) não é compatível com um acesso de banda 
larga
Não utilizo muito a Internet ( ESPONTÂNEO)

A prestação mensal de subscrição da Internet de banda larga é demasiado 
cara
Não existem conteúdos ou serviços on-line atractivos o suficiente que 
justifiquem uma despesa adicional

A minha zona não está coberta pela tecnologia de rede de banda larga

O custo inicial de instalação da rede de banda larga é demasiado caro

Planeio assinar / ligar-me a um acesso de banda larga nos próximos 2 
meses
Estou satisfeito com a velocidade da minha ligação telefónica actual

Porque é que não tem um acesso à internet de banda larga no seu lar?

(MOSTRAR CARTÃO 33 - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QD11SE "ACESSO VIA BANDA ESTREITA" - CÓDIGOS 1 OU 2 EM QD8 - 
OUTROS IR PARA QD12
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QD12o

5 2 (508,509-518)

QD13

Mais 
do 

que 
1 

vez 
por 
mês

Cerc
a de 
uma 
vez 
por 
mês

Cerc
a de 
2 a 3 
veze
s por 
mês

Cerc
a de 

2 
veze
s por 
ano

Cerc
a de 

1 
vez 
por 
ano

Men
os 

frequ
ente
ment

e

Nun
ca

NS/
NR

(519)

1 1 2 3 4 5 6 7 8

(520) 2 1 2 3 4 5 6 7 8

(521)

3 1 2 3 4 5 6 7 8Directório de pesquisa de contactos 
(telefonar para um número de serviço -  
grátis ou não - que lhe fornece detalhes 
do contacto que procura)

EB66.3 QB34

Listas telefónicas em papel tais como as 
páginas brancas ou as páginas 
amarelas
Listas telefónicas online

(MOSTRAR CARTÃO 35 COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

(LER)

Pessoalmente, com que frequência consulta...?

NEW

PERGUNTAR A TODOS

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Que outra(s)?

PERGUNTAR QC12o SE "OUTRA" NA QD12 - OUTROS IR PARA A QD13
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QD14

(522-527)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD15

(528-531)
1,

2,
3,
4,

QD16

(532-534)
1,
2,
3,Não

EB66.3 QB38

112
Outro(s) número(s)

Pode dizer-me qual é o número único que lhe permite chamar os serviços de emergêmcia em 
qualquer lugar da União Europeia a partir de um telefone fixo ou móvel?

(NÃO LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

EB66.3 QB37

Outros números (ESPECIFICAR)
Não

112
Número de telefone nacional para chamar os bombeiros, a polícia ou uma 
ambulância (UTILIZAR OS NÚMEROS RESPECTIVOS EM CADA PAÍS)

Pode dizer-me qual é o número de telefone dos serviços de emergência, por exemplo no 
caso de alguém precisar de ajuda médica urgente?

(NÃO LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Vamos falar de outro assunto.

NS/NR

EB66.3 QB35 

Um acesso à Internet
Nenhuma 

Telefone fixo
Telemóvel

(LER -  MÍNIMO 2 RESPOSTAS)

Canais de televisão

Por serviços "pacote", entendemos a oferta de um conjunto de serviços de comunicação 
proposto pelo mesmo fornecedor a um preço único. No seu lar, subscreveram dois ou mais 
destes serviços como parte de um pacote?
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QE1

(555)
1
2
3
4
5

QE2

(556)
1

(557)
2

(558)
3

QE3

(559)
1
2
3
4NS/NR

EB66.3 QD3 TREND MODIFIED

Sim, mas não sabe exactamente o que é
Não

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, e sabe exactamente o que é

Já ouviu falar ou leu algo sobre a política agrícola comum e de desenvolvimento rural da 
União Europeia, a "PAC"?

1 2 3

EB66.3 QD2

3

A União Europeia exporta mais produtos agrícolas 
do que importa

Cerca de 3% da população europeia são 
agricultores

1 2

1 2 3

NS/NR

As áreas rurais abrangem cerca de 90% do território 
total da União Europeia

(LER) Verdadeira Falsa

(UMA RESPOSTA POR LINHA)

Para cada uma das seguintes afirmações, diga-me se as considera verdadeiras ou falsas?

NS/NR

EB66.3 QD1

Não muito importante
Muito pouco importante

Muito importante
Importante

Nem todas as pessoas partilham o mesmo ponto de vista no que diz respeito à importância 
da agricultura europeia e das áreas rurais para o futuro. Pessoalmente, considera que este 
assunto é...para o nosso futuro?

(LER)

Agora vamos falar de outro assunto.
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QE4a

(560-561)
1
2

3

4

5

6
7
8
9

10
11
12
13

14
15
16
17

QE4ao

1 2 (562,563-564)

NEW

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Que outro(s)?

EB66.3 QD4a TREND MODIFIED

PERGUNTAR QE4ao SE "OUTROS" NA QE4a - OUTROS IR PARA A QE4b

Outros (ESPONTÂNEO - ESPECIFICAR)
NS/NR

Assegurar que tem informações suficientes sobre a origem e os métodos 
de produção e tratamento dos alimentos
Encorajar uma produção de qualidade

Assegurar que os produtos agrícolas sejam saudáveis e seguros
Assegurar que os animais de criação sejam bem tratados

Proteger as explorações agrícolas familiares
Promover o respeito pelo ambiente

Promover práticas agrícolas sustentáveis
Favorecer os métodos de produção biológicos

Assegurar a disponibilidade de produtos agrícolas para o seu 
abastecimento 
Estabilizar os mercados de produtos agrícolas

Valorizar as zonas rurais estimulando o seu crescimento económico e a 
criação de empregos 
Assegurar preços razoáveis dos produtos alimentares aos consumidores

Melhorar a competitividade da agricultura europeia
Ajudar os agricultores a adaptar a sua produção às necessidades dos 
consumidores

(MOSTRAR CARTÃO 38 - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Assegurar um nível de vida correcto aos agricultores

Na sua opinião, quais deveriam ser as principais prioridades da União Europeia em termos 
de política agrícola e de desenvolvimento rural? A primeira prioridade?
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QE4b

(565-581)
1,
2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

14,
15,
16,
17,

QE4bo

5 2 (582,583-592)

NEW

Que outro(s)?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QE4bo SE "OUTROS" NA QE4b - OUTROS IR PARA A QE5

NS/NR

EB66.3 QD4b TREND MODIFIED

Encorajar uma produção de qualidade
Outros (ESPONTÂNEO - ESPECIFICAR)

Assegurar que os animais de criação sejam bem tratados
Assegurar que tem informações suficientes sobre a origem e os métodos 
de produção e tratamento dos alimentos

Promover o respeito pelo ambiente
Assegurar que os produtos agrícolas sejam saudáveis e seguros

Favorecer os métodos de produção biológicos
Proteger as explorações agrícolas familiares

Estabilizar os mercados de produtos agrícolas
Promover práticas agrícolas sustentáveis

Assegurar preços razoáveis dos produtos alimentares aos consumidores

Assegurar a disponibilidade de produtos agrícolas para o seu 
abastecimento 

Ajudar os agricultores a adaptar a sua produção às necessidades dos 
consumidores
Valorizar as zonas rurais estimulando o seu crescimento económico e a 
criação de empregos 

Assegurar um nível de vida correcto aos agricultores
Melhorar a competitividade da agricultura europeia

Mais alguma?

(MOSTRAR CARTÃO 39  - LER - MÁX. 5 RESPOSTAS)

PERGUNTAR A TODOS
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QE5

(593)
1

(594)
2

(595)
3

(596)

4

(597)
5

(598)
6

(599) 7
(600) 8
(601) 9
(602) 10
(603) 11

(604)
12

(605)
13

(606)

14

(607) 15

EB66.3 QD5 TREND MODIFIED

Encorajar uma produção de qualidade 1 2 3

Assegurar que tem informações suficientes sobre a 
origem e os métodos de produção e tratamento dos 
alimentos

1 2 3

Assegurar que os animais de criação sejam bem 
tratados

1 2 3

Assegurar que os produtos agrícolas sejam 
saudáveis e seguros

1 2 3
Promover o respeito pelo ambiente 1 2 3
Proteger as explorações agrícolas familiares 1 2 3
Favorecer os métodos de produção biológicos 1 2 3
Promover práticas agrícolas sustentáveis 1 2 3
Estabilizar os mercados de produtos agrícolas 1 2 3

Assegurar a disponibilidade de produtos agrícolas 
para o seu abastecimento 

1 2 3

Assegurar preços razoáveis dos alimentos para os 
consumidores

1 2 3

Valorizar as zonas rurais estimulando o seu 
crescimento económico e a criação de empregos 

1 2 3

Ajudar os agricultores a adaptar a sua produção às 
exigências dos consumidores

1 2 3

Melhorar a competitividade da agricultura europeia 1 2 3

Assegurar um nível de vida aceitável aos 
agricultores

1 2 3

(LER) Bem Mal NS/NR

Pensa que a política agrícola comum e de desenvolvimento rural da União Europeia (PAC) 
tem cumprido o seu papel bem ou mal no que se refere a...?

(UMA RESPOSTA POR LINHA)

PERGUNTAR A TODOS
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QE6

(608)
1
2
3
4

QE7

(609-617)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,NS/NR

EB66.3 QD7

Favorecer e melhorar a vida no campo
Fornecer fontes de energias alternativas tais como bio-combustível, 
produtos agrícolas não alimentares

Fornecer a população com produtos diversificados e de qualidade
Assegurar o bem-estar dos animais de criação

Manter a actividade económica e o emprego nas áreas rurais
Assegurar a  autosuficiência alimentar da União Europeia

Proteger o meio ambiente
Fornecer a população com alimentos saudáveis e seguros

Na sua opinião, quais deveriam ser as 2 principais responsabilidades dos agricultores na 
nossa sociedade?

(MOSTRAR CARTÃO 40 - LER - ROTACIONAR - MÁX. 2 RESPOSTAS)

EB66.3 QD6

Uma coisa nem boa nem má
NS/NR

Uma coisa boa
Uma coisa má

A União Europeia subsidia cada vez menos os produtos agrícolas. Mas em contrapartida, 
está a conceder mais fundos para a protecção e desenvolvimento do conjunto das zonas 
rurais em geral e para o apoio directo aos agricultores. Considera que esta evolução é uma 
coisa boa, uma coisa má ou uma coisa nem boa nem má?

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)
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QE8

(618)
1

(619)

2

(620)

3 3 4 5

EB66.3 QD8

As normas relacionadas 
com a segurança alimentar

1 2

3 4 5As normas relacionadas 
com o bem-estar dos 
animais

1 2

3 4 5As normas relacionadas 
com o ambiente

1 2

Injustifica-
se

Injustifica-
se 

totalmente

NS/NR(LER) Justifica-
se 

totalmente

Justifica-
se

(MOSTRAR CARTÃO 41  COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

De acordo com novas regras introduzidas em 2003, o pagamento de subsídios aos 
agricultores está agora associado ao requisito de se submeterem a certas regras em relação 
ao ambiente, segurança alimentar e bem-estar dos animais de criação (a condicionalidade). 
Pessoalmente, em que medida considera que é justificada ou injustificada a redução do 
pagamento de subsídios aos agricultores que não respeitem...?
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QE9

(621)

1

(622)

2

(623)

3 4 5

NEW

A importação de produtos 
agrícolas para a UE, 
qualquer que seja a sua 
origem, deveria ser 
autorizada apenas se estes 
produtos respeitarem as 
normas europeias (em 
termos de segurança e de 
qualidade)

1 2 3

4 5A UE deveria ter barreiras 
comerciais à importação de 
produtos agrícolas com 
excepção de importações 
provenientes de países em 
vias de desenvolvimento

1 2 3

4 5A UE não deveria ter 
barreiras comerciais à 
importação de produtos 
agrícolas, 
independentemente da sua 
origem

1 2 3

Discorda 
totalmente

NS/NR(LER - ROTACIONAR) Concorda 
totalmente

Tende a 
concordar

Tende a 
discordar

Vou ler-lhe algumas afirmações sobre a União Europeia e as barreiras comerciais à 
importação de produtos agrícolas. Para cada uma delas, poderá dizer-me se concorda 
totalmente, tende a concordar, tende a discordar ou discorda totalmente.

(MOSTRAR CARTÃO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Agora vou colocar-lhe uma questão sobre o comércio internacional de produtos agrícolas.
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QE10

(624)
1
2
3
4

QE11

(625)
1
2
3
4

QE12

(626)
1

(627)

2 3 4 5

NEW

A política agrícola e de 
desenvolvimento rural da 
União Europeia, a PAC

1 2

3 4 5As questões agrícolas em 
geral

1 2

Não, não 
verdadeira

mente

Não, nada NS/NR(LER) Sim, muito Sim, em 
certa 

medida

(MOSTRAR CARTÃO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Gostaria de estar mais informado sobre...?

NS/NR

EB66.3 QD10

Decréscimo
Sem alteração

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Aumento

E durante os próximos 10 anos, gostaria que houvesse um aumento, um decréscimo ou 
nenhuma alteração no orçamento da União Europeia destinado à PAC?

NS/NR

EB66.3 QD9

Adequada
Demasiado elevada

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Insuficiente

O orçamento da União Europeia para a agricultura e para o desenvolvimento rural representa 
cerca de 40% do orçamento total da União Europeia. Considera que esta quantia é 
insuficiente, adequada ou demasiado elevada?
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QE13

(628-639)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QE13o

5 2 (640,641-650)

NEW

Que outro(s)?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QE13o SE "OUTROS" NA QE13 - OUTROS IR PARA A QE14

NS/NR

EB66.3 QD12 TREND MODIFIED

Nenhum destes / Não está interessado nestes assuntos (ESPONTÂNEA) 
(N)
Outros (ESPONTÂNEO- ESPECIFICAR)

Os efeitos ambientais resultantes da agricultura
As razões pelas quais os agricultores recebem subsídios

A vida diária dos agricultores em Portugal
O bem-estar dos animais de criação

As razões pelas quais existe a PAC
Os principais objectivos da PAC

A segurança dos produtos alimentares
A parcela do orçamento da União Europeia para agricultura distribuída para 
cada país

(MOSTRAR CARTÃO 43 - LER- MÁX. 3 RESPOSTAS)

A parte da agricultura no orçamento total da União Europeia

Sobre quais dos seguintes assuntos desejaria receber mais informação?
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QE14

(651-659)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE14o

5 2 (660,661-670)

NEW

Que outro(s)?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QE14o SE "OUTRAS" NA QE14 - OUTROS IR PARA QF1

NS/NR

NEW

Não iria pesquisar este tipo de informação (ESPONTÂNEA)
Outras (ESPONTÂNEA - ESPECIFICAR)

Revistas especializadas
As feiras agrícolas

A Internet
Os jornais e revistas generalistas

A televisão
A rádio

Se fosse pesquisar informações sobre agricultura e sobre a política agrícola e de 
desenvolvimento rural da União Europeia, quais das seguintes fontes preferia utilizar?

(MOSTRAR CARTÃO 44 - LER- MÁX. 3 RESPOSTAS)

PERGUNTAR A TODOS
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QF1

(691)
1
2
3
4
5

QF2

(692-693)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

10
11
12NS/NR

EB62.1 QD1 TREND MODIFIED

Nenhum destes (ESPONTÂNEO)
Outras (ESPONTÂNEA - ESPECIFICAR)

A qualidade de vida no local onde vivo
A utilização dos recursos naturais

A protecção da natureza
O estado do meio ambiente que os nossos filhos vão herdar

As catástrofes causadas pelo homem, como as marés negras e os 
acidentes industriais
As alterações climáticas

As paisagens agradáveis e verdejantes
Os tremores de terra, as inundações e outras catástrofes naturais

(MOSTRAR LISTA 21 – LER – UMA SÓ RESPOSTA)

A poluição nas cidades

NEW

Quando ouve falar sobre "o ambiente", em que é que pensa primeiro?

Nada importante
NS/NR

Importante
Pouco importante

(LER)

Muito importante

Para si, qual é a importância da protecção do ambiente?

Agora vamos passar para outro assunto.

PERGUNTAR A TODOS
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QF2o

1 2 (694,695-696)

QF3

(697-713)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

11,
12,
13,
14,

15,
16,
17,

EB62.1 QD2 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Nenhuma das anteriores (ESPONTÂNEA)
NS/NR

Aumento de lixo 
O impacto dos meios de transporte actuais (aumento de viaturas, aumento 
de auto-estradas, aumento de tráfico aéreo, etc.)

Esgotamento dos recursos naturais  
Os nossos hábitos de consumo

Poluição sonora
Problemas urbanos (engarrafamentos de trânsito, poluição, falta de 
espaços verdes, etc.) 

Impacto na nossa saúde dos produtos químicos utilizados em produtos de 
consumo diário
Poluição do ar 

Poluição agrícola (utilização de pesticidas, fertilizantes etc.)
Utilização em agricultura de organismos geneticamente modificados 

Desastres provocados pelo homem (grandes derramamentos de petróleo 
ou acidentes industriais, etc.)
Poluição das águas (mares, rios, lagos e fontes subterrâneas) 

A perda de biodiversidade (extinção das espécies, desaparecimento da 
flora e da fauna selvagem e dos seus habitats)
Catástrofes naturais (sismos, inundações, etc.) 

(MOSTRAR CARTÃO - LER – MAX.5 RESPOSTAS)

Alteração do clima

PERGUNTAR A TODOS

Entre a seguinte lista, diga as cinco principais questões ambientais que mais o preocupam?

NEW

Que outras?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QF2o SE "OUTRAS" NA QF2 - OUTROS IR PARA A QF3
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QF4

(714)
1
2
3
4
5

QF5

(715-731)
1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,

8,
9,

10,

11,
12,
13,
14,

15,
16,
17,

EB62.1 QD4 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Nenhuma das anteriores (ESPONTÂNEA)
NS/NR

Aumento de lixo 
O impacto dos meios de transporte actuais (aumento de viaturas, aumento 
de auto-estradas, aumento de tráfico aéreo, etc.)

Esgotamento dos recursos naturais  
Os nossos hábitos de consumo

Poluição sonora
Problemas urbanos (engarrafamentos de trânsito, poluição, falta de 
espaços verdes, etc.) 

Impacto de produtos químicos na nossa saúde utilizados no consumo diário

Poluição do ar 

Poluição causada pela agricultura (utilização de pesticidas, fertilizantes, 
etc.)
Utilização em agricultura de organismos geneticamente modificados 

Desastres provocados pelo homem (grandes derramamentos de petróleo 
ou acidentes industriais, etc.)
Poluição das águas (mares, rios, lagos e fontes subterrâneas) 

A perda de biodiversidade (extinção das espécies, desaparecimento da 
flora e da fauna selvagem e dos seus habitats)
Catástrofes naturais (sismos, inundações, etc.) 

(MOSTRAR CARTÃO - LER – MAX.5 RESPOSTAS)

Alteração do clima

EB62.1 QD3

De entre a seguinte listagem, diga-me quais as cinco principais questões sobre as quais 
sente falta de informação em particular? 

Muito mal informado
NS/NR

bem informado
mal informado

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Muito bem informado

Em geral, em que medida se acha informado sobre questões ambientais? 
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QF6

(732-744)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QF7

(745-762)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,NS/NR

EB62.1 QD13 TREND MODIFIED

Nenhum destes (ESPONTÂNEO)
Outro (ESPONTÂNEO)

Radio
Jornais

Família/vizinhos/amigos/colegas 
Televisão

Cientistas 
Professores em escolas ou universidades 

Associações de protecção ambiental (Green Peace, World Wildlife Fund, 
etc.)
Associações de consumidores e outras associações de cidadãos

Sindicatos
Partidos políticos que representam o meio ambiente (Verdes, etc.)

Organizações internacionais (Nações Unidas, etc)
Empresas

Governo regional/local 
União Europeia

(MOSTRAR CARTÃO - LER - ROTACIONAR - MAX. 3 RESPOSTAS)

Governo nacional

EB62.1 QD12 TREND SLIGHTLY MODIFIED

De entre a seguinte listagem, em quem confia mais quando se trata de questões ambientais?

Outras (SE ESPONTÂNEO)
NS/NR

Os eventos (conferências, feiras / exposições, festivais, etc.)
Não estou interessado(a) no meio ambiente (SE ESPONTÂNEO)

A Internet
Publicações/Folhetos/Materiais informativos

As conversas com parentes / familiares / amigos / vizinhos / colegas
Os livros

A rádio
Filmes e documentários na televisão

As revistas
A televisão

(MOSTRAR CARTÃO - LER - ROTACIONAR - MAX. 3 RESPOSTAS)

Os jornais

Quais são as suas três principais fontes de informação sobre o meio ambiente?
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QF8

(763)

1

2
3
4

QF9

(764) 1
(765) 2
(766) 3

QF10

(767)
1
2
3NS/NR

EB62.1 QB8a (QUESTION WAS ASKED ONLY TO SPLIT A)

Um incentivo à inovação
Um obstáculo para o nosso desempenho económico 

Das duas opiniões que se seguem, com qual concorda mais? As políticas que visam proteger 
o ambiente são.....?

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

4 5

EB62.1 QD6 TREND SLIGHTLY MODIFIED 

Factores sociais 1 2 3
4 5Factores económicos 1 2 3
4 5Estado do ambiente 1 2 3

NADA NS/NR(LER - ROTACIONAR) MUITO BASTANT
E

POUCO

Na sua opinião, em que medida os seguintes factores influenciam a sua "qualidade de vida"?

(MOSTRAR CARTÃO - UMA RESPOSTA POR LINHA)

NS/NR

NEW 

O progresso nacional deverá ser avaliado de maneira equivalente através 
dos indicadores sociais, ambientais e económicos
Nenhum destes (ESPONTÂNEA)

(LER - ROTACIONAR)

O progresso nacional deverá ser avaliado essencialmente através dos 
indicadores económicos

Pensando sobre as formas de avaliar o progresso em Portugal, qual das duas frases 
seguintes considera ser mais adequada para avaliar o progresso de Portugal?
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QF11

(768)
1

2
3

QF12

(769)
1
2
3
4
5

NEW 

Discorda totalmente
NS/NR

Tende a concordar
Tende a discordar

(APENAS UM RESPOSTA)

Concorda totalmente

Diga-me por favor se concorda totalmente, tende a concordar, tende a discordar ou discorda 
totalmente com a seguinte afirmação: está decidido a comprar produtos que respeitem o 
ambiente mesmo que sejam ligeiramente mais caros.

NS/NR

EB62.1 QB8b TREND SLIGHTLY MODIFIED (QUESTION WAS ASKED ONLY TO SPLIT B)

Deve ser uma prioridade em relação à competitividade da economia 
Não deve ser uma prioridade em relação à competitividade da economia 

E em matéria de protecção ambiental, com qual das duas opiniões seguintes concorda mais? 
A protecção do ambiente .....?

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)
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QF13

(770-780)

1,

2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QF13o

5 2 (781,782-791)

NEW

Que outras?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QF13o SE "OUTRAS" NA QF13 - OUTROS IR PARA A QF14

NS/NR

NEW

Nenhuma destas (ESPONTÂNEA)
Outras (ESPONTÂNEA - ESPECIFICAR)

Escolha de produtos de mercearia produzidos localmente
Reduzir a utilização da viatura própria

Reduzir o consumo de energia (por exemplo, reduzindo o ar condicionado 
ou o aquecimento, não deixando aparelhos em stand-by, comprando 
lâmpadas económicas, escolhendo aparelhos de consumo energético 
eficaz, etc.)
Comprar produtos ecológicos que tenham um rótulo ambiental

Separar grande parte do seu lixo para reciclagem
Reduzir o consumo de água (por exemplo, não deixar correr a água 
enquanto lava a loiça ou enquanto toma duche)

Escolha de um modo de deslocação que respeite o ambiente (a pé, 
bicicleta, transportes públicos)
Reduzir o consumo de produtos descartáveis (por exemplo sacos plásticos, 
certos tipos de embalagem, etc)

Diga-me se realizou uma das acções seguintes durante o mês passado por razões 
ambientais?

(MOSTRAR CARTÃO - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)
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QF14

(792-803)

1,

2,
3,
4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,

QF14o

5 2 (804,805-814)

NEW

Que outras?

(REGISTAR - CODIFICAR NO ESCRITÓRIO - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

PERGUNTAR QF14o SE "OUTRAS" NA QF14 - OUTROS IR PARA A QF15

NS/NR

EB62.1 QD16 TREND MODIFIED

Nenhum dos anteriores (ESPONTÂNEO)
Outras (ESPONTÂNEA - ESPECIFICAR)

Comprar mais produtos locais evitando aqueles que vêm de muito longe

Pagar um pouco mais de impostos para contribuir para a protecção 
ambiental

Reduzir o consumo de energia doméstico (electricidade, aquecimento, 
aparelhagem doméstica)
Ter em consideração os aspectos ambientais quando faz despesas 
importantes (por exemplo, uma viagem, um automóvel, um sistema de 
aquecimento, a construção de uma casa, etc.)

Separar o lixo a fim de ser reciclado
Reduzir o lixo comprando produtos de maiores dimensões, produtos 
concentrados, artigos em segunda mão ou evitar comprar produtos com 
embalagens excessivas, etc.

Substituir o seu automóvel por um modelo mais económico em energia, 
mesmo que este seja mais pequeno ou mais caro
Comprar produtos ecológicos para as suas necessidades diárias

MOSTRAR CARTÃO - LER - MAX. 3 RESPOSTAS)

Uitizar os transportes públicos o mais frequentemente possível em vez da 
sua viatura própria

PERGUNTAR A TODOS

Na sua opinião, quais deveriam ser as 3 prioridades principais para os cidadãos portugueses, 
na sua vida quotidiana, para proteger o ambiente?
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QF15

(815)

1

(816)

2

(817)

3

QF16

(818)

1

2
3
4NS/NR

NEW

As autoridades públicas deveriam sempre escolher os produtos menos 
caros, independentemente de serem ou não fabricados de acordo com 
procedimentos que respeitem o ambiente
Nenhuma destas (ESPONTÂNEA)

(LER)

As autoridades públicas deveriam comprar mais produtos ecológicos, 
mesmo que sejam mais caros, contribuindo assim para a protecção do 
ambiente

No que diz respeito ao orçamento das autoridades públicas em Portugal, qual das duas 
afirmações seguintes se aproxima mais do seu ponto de vista?

4 5

NEW

Os problemas ambientais 
têm consequências directas 
na sua vida quotidiana

1 2 3

4 5Os grandes poluidores (as 
empresas e indústrias) 
deveriam ser os principais 
responsáveis pela protecção 
do ambiente

1 2 3

4 5Pessoalmente, posso 
desempenhar um papel na 
protecção do ambiente em 
Portugal

1 2 3

Discorda 
totalmente

NS/NR(LER- ROTACIONAR) Concorda 
totalmente

Tende a 
concordar

Tende a 
discordar

Para cada uma das afirmações seguintes, diga-me por favor se concorda totalmente, tende a 
concordar, tende a discordar ou discorda totalmente.

(MOSTRAR CARTÃO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

PERGUNTAR A TODOS
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QF17

(819)
1
2
3

QF18

(820-828)
1,

2,
3,
4,

5,

6,
7,
8,
9,

QF19

(829)
1
2
3
4
5

NEW

Nada útil
NS/NR

Bastante útil
Não muito útil

(LER – APENAS UMA RESPOSTA)

Muito útil

Na sua opinião, seria útil ou não a instauração de uma força de protecção civil da União 
Europeia que ajudaria as autoridades portuguesas no caso de catástrofe natural?

NS/NR

NEW

Nenhum destes (ESPONTÂNEA)
Outros (ESPONTÂNEA)

Oferecer incentivos financeiros mais elevados (p.ex.: benefícios fiscais, 
subvenções) à indústria, ao comércio e aos cidadãos que protegem o 
ambiente
Introduzir e aumentar os impostos sobre actividades que não respeitem o 
ambiente

Aplicar multas mais pesadas contra os infractores
Introdução de uma legislação ambiental mais severa

Fornecer mais informações sobre temas ambientais
Assegurar uma melhor aplicação da legislação em vigor em matéria 
ambiental

Na sua opinião, entre os seguintes quais são os melhores meios para resolver os problemas 
ambientais?

(MOSTRAR CARTÃO  - LER - MÁX. 2 RESPOSTAS)

EB68.1 QA20a.9 (WAS PART OF A LIST OF ITEMS)

Em conjunto no seio da União Europeia
NS/NR

(LER)

Governo português

No que diz respeito à protecção do ambiente, pensa que as decisões deveriam ser tomadas 
pelo governo português ou que deveriam ser tomadas em conjunto no seio da União 
Europeia?
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QF20

(830)

1

(831)

2

(832)

3

QF21

(833)
1
2
3
4
5

NEW

Não, nada
NS/NR

Sim, em certa medida
Não, não exactamente

(LER)

Sim, certamente

Pensa que os rótulos actuais afixados nos produtos permitem detectar aqueles que respeitam 
verdadeiramente o ambiente?

4 5

NEW

A UE deveria direccionar 
mais dinheiro à protecção 
do ambiente, ainda que 
implique uma diminuição 
dos orçamentos atribuídos 
noutros domínios

1 2 3

4 5A União Europeia dveria 
ajudar os países não 
membros a melhorar as 
suas normas ambientais

1 2 3

4 5A legislação europeia em 
matéria de ambiente é 
necessária para proteger o 
ambiente em Portugal

1 2 3

Discorda 
totalmente

NS/NR(LER - RODAR AS 
FRASES)

Concorda 
totalmente

Tende a 
concordar

Tende a 
discordar

Poderia dizer-me se concorda totalmente, tende a concordar, tende a discordar ou se 
discorda totalmente com cada uma das afirmações seguintes.

(MOSTRAR CARTÃO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)
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QF22

(834)
1
2
3
4
5
6

NEW

Nunca ouvi falar de OGM (ESPONTÂNEO)
NS/NR

Contra
Totalmente contra

Totalmente a favor
A favor

A utilização de organismos geneticamente modificados (OGM) são actualmente objecto de 
debate. Pessoalmente, é a favor ou contra a utilização de OGM?

(LER- NÃO ROTACIONAR- APENAS UMA RESPOSTA)
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D1

(855-856)
1 

Esqu
erda

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Direi

ta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(857-858)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

D8

(859-860)

(ENT.: SE "AINDA ESTÁ A ESTUDAR" CODIFICAR - 00; SE "NUNCA ESTUDOU" 
CODIFIQUE 98; SE "NS/NR" CODIFICAR 99)

EB68.1 D8

EB68.1 D7

Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os seus estudos a tempo inteiro?

Outro (ESPONTÂNEO)
Recusa (ESPONTÂNEO)

Separado (a)
Viúvo (a)

Solteiro (a), já tendo vivido em casal no passado, mas actualmente só

Divorciado (a)

Solteiro(a), que vive actualmente em casal
Solteiro (a), nunca viveu em casal

Casado (a), pela primeira vez
Casado (a), não pela primeira vez

Poderia indicar-me qual a situação que melhor corresponde à sua situação actual?

(MOSTRAR CARTÃO 1- LER - APENAS UMA RESPOSTA)

EB68.1 D1

NÃO EXISTEM AS PERGUNTAS D2 A D6

Recusa (ESPONTÂNEO)

NS/NR

A propósito de política, as pessoas falam de Direita e de Esquerda. O Sr(a) pode situar a sua 
posição nesta escala?

(MOSTRAR CARTÃO 46) - (ENT.: NÃO SUGERIR NADA - SE O CONTACTO HESITAR 
TENTE DE NOVO)

DEMOGRÁFICAS
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D10
(861)

1
2

D11
(862-863)

EB68.1 D11

EB68.1 D10

Poderia dizer-me a sua idade?

Masculino
Feminino

NÃO EXISTE A D9

Sexo

EB0682PTXTRA 49/55 11/13/2007



D15a

D15b
(864-865) (866-867)

19

EB68.1 D15a D15b

Nunca exerceu actividade profissional remunerada 19

18- Outros trabalhadores manuais ( não qualificados, 
empregados domésticos)

18

16
- Trabalhador manual qualificado 17 17
- Contramestres / capatazes 16

14

- Empregados não escriturários mas tendo uma função de 
serviços em hospitais, restaurantes, polícia e bombeiros 
...

15 15

- Empregados não escriturários mas viajando ( 
vendedores, condutores, representantes de vendas, ...)

14

12

- Empregados escriturários trabalhando principalmente à 
secretária, empregados de escritório

13 13

- Quadro Médio ( Chefes de Departamento, Gerentes, 
Professores, Técnicos Especializados, ...)

12

10

- Quadro superior, director ou administração 
(administradores, director-geral, outros directores)

11 11

- profissional liberal por conta de outrém (médico, 
advogado, economista, arquitecto, contabilista, ...)

10

9

EMPREGADOS POR CONTA DE OUTRÉM

- Industrial, proprietário (na totalidade ou em parte) de 
uma empresa

9

7

- Comerciante, artífice ou outro trabalhador independente 8 8

- Profissional liberal (advogado, médico, economista, 
arquitecto, contabilista, ...)

7

5
- Pescador 6 6
- Agricultor 5

4
EMPREGADOS POR CONTA PRÓPRIA
- Reformado ou incapacitado por doença prolongada 4

2
- Desempregado / temporariamente sem emprego 3 3

1 1

- Estudante 2

INACTIVOS
- Responsável pelas compras e pelas tarefas domésticas 
ou NÃO exercendo qualquer actividade profissional

D15a D15b
OCUPAÇÃO 

ACTUAL
OCUPAÇÃO 
ANTERIOR

Já exerceu uma actividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a última?

PERGUNTAR A D15b APENAS SE "NÃO EXERCER UMA ACTIVIDADE REMUNERADA 
ACTUALMENTE", CÓDIGOS 1 à 4 na D15a

Qual é a sua ocupação / profissão actual?

NÃO EXISTE DA D12 A D14
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D25

(868)
1
2
3
4

D40a

(869-870)

D40b

(871-872)

D40c

(873-874)
(ENT. LER - ESCREVER EM BAIXO)

EB68.1 D40c

EB68.1 D40b

Pode dizer-me quantas pessoas com idades entre os 10 e 14 anos vivem em sua casa?

Pode dizer-me quantas pessoas com menos de 10 anos vivem em sua casa?

(ENT.: LER - ESCREVER EM BAIXO)

(ENT. LER - ESCREVER EM BAIXO)

EB68.1 D40a

NÃO EXISTEM AS QUESTÕES D26 A D39

Pode dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais anos de idade vivem em sua casa, incluindo 
o Sr(a)?

NS/NR

EB68.1 D25

Cidade pequena ou média
Cidade grande

(LER)

Zona rural ou aldeia

NÃO EXISTE DA D16 A D24

O (A) Sr. (a) diria que vive numa ...?
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D41

(875)
1
2
3
4
5
6

D42

(876)
1

2

3

4
5
6

D46

(877-886)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,NS/NR

EB68.1 D46

Um apartamento / uma casa que está a pagar 
Nenhum (ESPONTÂNEA)

Um carro
Um apartamento / uma casa que já acabou de pagar 

Um computador
Uma ligação à Internet em casa

Um leitor de DVD
Um leitor de CD audio

(MOSTRAR CARTÃO  - LER – VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Uma televisão

De entre os seguintes bens, quais são os que tem (no lar)?

D43a&b PERGUNTAR ANTES DA QD1

NÃO EXISTE DA D44 A D45

NS/NR (ESPONTÂNEA)

EB68.1 D42

Um dos seus pais nasceu em Portugal e o outro nasceu noutro país fora da 
UE
A sua mãe e o seu pai nasceram ambos noutro país fora da UE

Um dos seus pais nasceu em Portugal e o outro nasceu noutro Estado-
Membro da UE
A sua mãe e o seu pai nasceram ambos noutro Estado-Membro da UE

(MOSTRAR CARTÃO 48 - LER - UMA SÓ RESPOSTA)

A sua mãe e o seu pai nasceram em Portugal

EB68.1 D41

Qual das seguintes frases corresponde à sua situação?

Na América do Norte, Japão ou Oceania
Recusa (ESPONTANEO)

Na Europa, mas num país que não é membro da União Europeia
Na Ásia, África ou América Latina

Em Portugal
Noutro país membro da União Europeia

Onde nasceu?

(MOSTRAR CARTÃO 47 - LER  - UMA SÓ RESPOSTA)
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D50

(887-893)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB64.4 QC1

Não, não utilizo a Internet
NS/NR

Sim, noutro local (cyber café, etc.)
Não, não utilizei a internet no último mês

Sim, no trabalho
Sim, na escola ou na universidade ou em centros de estudo

(MOSTRAR CARTÃO - LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Sim, em casa

No último mês, utilizou a Internet?

EB0682PTXTRA 53/55 11/13/2007



P1
(914-915) (916-917)

P2

(918-919) (920-921)

P3
(922-924)

P4

(925)
1
2
3
4

P5
(926)

1
2
3
4

P6

(927-928)

EB68.1 P6

HABITAT

(CÓDIGOS LOCAIS)

Mediocre

EB68.1 P5

Boa
Média

GRAU DE COOPERAÇÃO DO ENTREVISTADO

Excelente

Cinco e mais

EB68.1 P4

Três
Quatro

NÚMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE A ENTREVISTA INCLUINDO O 
ENTREVISTADOR

Duas ( Entrevistador e entrevistado)

MINUTOS

EB68.1 P3

EB68.1 P2

DURAÇÃO DA ENTREVISTA

(DE 0 A 24H)

HORA MINUTOS

EB68.1 P1

HORA DE INÍCIO DA ENTREVISTA

DATA DA ENTREVISTA

DIA MÊS

PROTOCOLO DE ENTREVISTA
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P7

(929-930)

P8
(931-938)

P9
(939-946)

P10
(947-954)

P11
(955-962)
PONDERAÇÃO

EB68.1 P11

NÚMERO DO ENTREVISTADOR

EB68.1 P10

NÚMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM

EB68.1 P9

CÓDIGO POSTAL

EB68.1 P8

(CÓDIGOS LOCAIS)

EB68.1 P7

REGIÕES (NUTS)
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