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FLASH - 256

“SUSTAINABLE CONSUMPTION &

PRODUCTION”

Q1. En général, dans quelle mesure étes-vous conscient(e) de I'impact environnemental des

produits que vous achetez et utilisez ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- J’en suis tout & fait CONSCIENT(E).....veverierieieieiei et ene s

- Jesuis conscient(e) des impacts les plus significatifs
- J’en suis assez peu conscient(e)
- Jen’yconnais rien

- [N.S.P./ Sans réponse]

Q2. Dans quelle mesure les aspects suivants sont-ils importants lorsque vous prenez une
décision sur quels produits acheter ? Diriez-vous que cela est trés important, plutot

important, plut6t pas important, pas du tout important ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]
- Tres important .......ccoveeeernseencnseeen,
- Plutdt important...........ccccoeeveeiencencnenn,
- Plut6t pas important ...........cccceeeveiieeeneane.
- Pas du tout important .........c.ccceeveveieinennn.

- [N.S.P./Sans réponse].......cccceeveververvennnne

A. L’impact du produit sur I’environnement
B. Le prix du produit
C. La qualité du produit

D. La marque, le nom de la marque du produit

43219
43219
43219
43219

Q3. Certains produits ont un label écologique qui certifie que le produit respecte

I’environnement Quelle phrase vous caractérise le mieux ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]



- Les labels écologiques jouent un réle important dans mes décisions d’achat ................. 1
- Les labels écologiques ne jouent pas un réle important dans mes décisions d’achat ..... 2
-Jene lis Jamais 18S 1ADEIS .......ecviiiiii e 3
= [NLS.P. / SANS FEPONSE]....ecviiveete e it sttt sttt sttt rs et e e rs e beebesbeereenas 9

Q4. Les labels environnementaux devraient étre concis. Dans la liste que je vais vous lire,
quelle est I'information environnementale la plus importante qu’un label devrait
comporter ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- La confirmation que le produit provient de sources respectueuses de I’environnement 1

- La confirmation que I’emballage est ECOlOQIQUE ........ccvevrvrireieriiieeeeeee s 2
- Le volume total d’émissions de gaz a effet de serre généré par ce produit................... 3
- Si le produit peut étre recyClé / rEULITISE .........cvevereeiceceeee e 4
= [NLS.P./ S@NS FEPONSE] ..evvevieueerierieieeieeit e ettt sttt eena e nseesesrenrennens 9

Le volume total d’émissions de gaz a effets de serre produit directement et
indirectement par le produit est appelé 'empreinte carbone d’un produit. Elle
mesure I'impact sur 'environnement de sa production, sa vente et son
utilisation, en particulier pour le changement climatique. (A LIRE AVANT POUR
Q5)

Q5. Un label indiquant 'empreinte carbone d’un produit devrait-il étre obligatoire a
I'avenir ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

SO 11 S OS S RRPPN 1
- Non, cela devrait étre fait sur une base volontaire.............ccoooeoienienniencie e 2
- L’empreinte carbone n’a aucun int&rét POUr MOI........ccovveieeieeeee e 3
= [NLS.P./ S@NS FEPONSE] ...cvvevveveeiietreeee ettt sttt sttt sa e eneenesrenrearens 9

Q6. Comment les détaillants peuvent-ils contribuer au mieux a promouvoir les produits
respectueux de I’environnement ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]



- Fournir de meilleures informations aux CONSOMMALEUIS ........cccervereeeeieerereaereneeneens 1

- Avoir des promations réguliéres dans leurs magasins ciblant les produits respectueux
de PenVIFONNEMENT.......oiiiieiiee ettt e e e b sreesaeeneas 2

- Avoir un coin vert dans leurs magasins dédié uniquement aux produits respectueux de
P NVIFONNEMENT ...ttt st a e te e be s e e beernesreen 3

- Augmenter la visibilité dans leurs rayons des produits respectueux de I’environnement

Q7. Quel type de systeme de taxes les autorités publiques devraient-elles envisager
d’utiliser pour promouvoir les produits respectueux de I’environnement : ... ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- ... Réduire les taxes sur les produits plus respectueux de I’environnement ................ 1
- ... Augmenter les taxes sur les produits qui nuisent a I’environnement............c.c...... 2
= ... Une aSSOCIation deS JBUX........ceierirreirieiiieiisieinie ettt 3

- [Introduire un systeme de taxes pour promouvoir des produits respectueux de
I’environnement n’est pas une bonNe Ide] ........oceirirrieinnncc s 4
= [NLS.P./ SANS FEPONSE] ...cuveuveueiiiete ettt ettt sttt sttt e e ve e beereabeereereas 9

Q8. A votre avis, parmi les actions suivantes laquelle aurait le plus grand impact sur la
résolution des problemes environnementaux ?

[Enqueteur, si le répondant demande: “Modes de transport écologiques”
sont des moyens de transport qui ne causent pas/ qui diminue les
domages fait a 'environnement (par exemple émettent moins de gaz a
effet de serre, utilise des énergies renouvelables etc..), et donc
promouvoit le développement durable et contribue au combat contre le
changement climatique. Des exemples de la vie réelle: prendre le train au
lieu de I'avion quand on voyage a I’étranger, aller au travail en vélo ou en
transport public et non en voiture, ou covoiturage]

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]



- Acheter des produits fabriqués dans le cadre d’une production écologique /

respectueuse de I"enVIFONNEMENT .........cooviriiinerisesee e 1
- Acheter des appareils électroménagers 6conOMES en ENEIgie ......ccceevvevververrervaieeeanens 2
- Faire des efforts pour utiliser MoiNS d’ AU .........ccoviiieieriieiecir e 3
- Minimiser 1es dEChEtS BT FECYCIEN .....cvoviiiiciecece e 4
- Voyager moins et adopter des modes de transport €CologiqueS .........cccevvevevevvienreanns 5
= [NLS.P./ S@NS FEPONSE] ..cvvevveuieiietreteee ettt e ettt sttt se e neenenrenreanens 9

L’Eco-label de I’'Union européenne (la Fleur) est un programme de certification
qui aide les consommateurs européens a distinguer les produits et services
plus verts, plus respectueux de I’environnement. (A LIRE AVANT POUR Q9)

Q9. Connaissez-vous la Fleur, le symbole de I’Eco-label de I’'Union européenne ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
- Je I’ai vue ou j’en ai entendu parler et j’ai acheté des produits avec ce label .................. 1
- Je I’ai vue ou j’en ai entendu parler mais je n’ai jamais acheté de produits avec ce label2
- Je ne I’ai jamais vue et n’en ai jamais entendu parler.........ccccocovevveveiicicicicie s 3
B N ST S ST 1T =T oo 7] S 9

Q10. Dans quelle mesure avez-vous confiance dans les déclarations des fabricants
concernant les performances environnementales de leurs propres produits ?
[ENQUETEUR: “la performance environemental d’un (...) produit” = dans
quelle mesure un produit est il performant d’un point de vue
environemental. Ceci inclus 'empreinte carbone du produit, le respect du
produit sur I'environement, distribution/vente, utilisation du produit et la
possibilité de le réutiliser/le recycler.]

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

-J’ai totalement CONFIANCE .......cc.oiiieeee e 4
=07l PIULOL CONTIANCE. ...t be b 3
-Je n’ai PIULBL Pas CONTIANCE .....cccviciecc et 2
-Je N’a1 AUCUNE CONFIANCE ......oiiiiiiii e 1

O N ST S ST Lo T (=T oo 4 7] [ SRRSO 9



Q11. Quelle phrase refléte le mieux votre opinion sur les rapports actuels des entreprises
concernant leurs propres performances environnementales et sociales :

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- J’ai confiance dans les rapports de performances environnementales et sociales des

LT A=) o] ]SSP 1
- Je n’ai pas confiance dans les rapports de performances environnementales et sociales

0ES ENEFEPFISES ..ttt ettt b 2
- Les rapports de performances environnementales et sociales des entreprises n’ont

AUCUN INEEIEL POUF MO ...ttt sttt 3
= [NLS.P. 7 SANS TEPONSE] ....vvvieriiiieieie sttt 9

Q12. Lorsque vous achetez des produits qui fonctionnent a I'électricité (comme les
téléviseurs ou les ordinateurs) ou au carburant (chaudiéres, voitures), tenez-vous
compte dans quelle mesure ils sont économes en énergie ? Un produit économe
en énergie est un produit qui peut réaliser les mémes taches qu’un autre en
utilisant moins d’énergie

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

ST OUJOUS vttt ettt ettt sttt ettt e st et e et st e b e e e be st e b e s s e st eseesbensase e s s eneaneeneenearenrearens 4
-La plupart du temMPS, SOUVENL.........ceiireieieieeeeee et se e ene e sresreneens 3
SRAIEIMENT ...t 2
“PrESQUE JAMAIS .....eveviieiteeeee et 1
= [NLS.P./ SANS FEPONSE] ...cuvevveveiiiete ettt ettt sttt sttt ettt e e eve e beebesbeereereas 9

Q13. Il a été proposé par I’'Union européenne que les détaillants développent un code de
conduite environnemental volontaire. Laquelle de ces opinions est la plus proche
de ce que vous pensez ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Je pense que €’eSt UNE DONNE IEE ......c.veveeviieiece e 3
- Les détaillants font déja beaucoup pour I’environnement et un code de conduite
VOlONtaire NSt PAS NECESSAINE .....veiverieriereerieriesieieree e e e see e et e e e sre e e sresresee s 2
- Il vaut mieux utiliser une législation d’astreinte qu’un code de conduite volontaire.... 1
= [NLS.P./ S@NS FEPONSE] ..cvvevveveerieteeeeeeit et e e e st sttt se et e e e sa e eneenesresrannens 9

D1. Sexe



D2.

D3.

D4.

[NE PAS DEMANDER - NOTER COMME APPROPRIE]
- [1] Homme
- [2] Femme

Quel age avez-vous?

- [IlL]ans

- [00] [REFUS/PAS DE REPONSE]

Quel age aviez-vous quand vous avez terminé vos études a temps plein?

[NOTER L’AGE DE FIN D’ETUDES]

- 1 U ans
- [00] .o, [Toujours entrain de poursuivre des études a temps plein]
- [OL] cooeeeei e [Jamais suivi des études a temps plein]
- [99] it [REFUS/PAS DE REPONSE]

Concernant votre emploi actuel, étes vous indépendant, employé, ouvrier ou
sans activité professionelle? Cela veut-il dire que vous étes un(une)...

[SI UNE REPONSE EST DONNEE A LA CATEGORIE PRINCIPALE, LIRE LES SOUS CATEGORIES

RESPECTIVES]

- profession libérale/ indépendant

>ie.: - agriculteur, syIVICUtEUr, PECNEUN .......ccuecciieiie et 11
= COMMETGANT, AMTISAN ..eiuiiiitieiiie ettt sttt et sie e ste e sie e sb e seb e e ste e s e e e sneeeanas 12
- profession libérale (avocat, médecin, comptable, architecte...) ..........cccecenuee. 13
- Dirigeant d’entreprise

- Employé (e)

2>ie.: - Cadre employé (médecin sous convention, avocat, comptable,

=T (o T =T () TSP TR OT R URTOPRP 21
- Direction générale, directeur ou direction SUPEHEUre ............ccceveeenereenicnenne 22
O Lo (= 1 0T0 )= o TR 23
= FONCHONNAINE ...t ae e sb e s ee s 24
- eMPIOYE(€) dE DUMCAU.........coiuiieiieeie et 25
- Autre salarié (commercial, INfirmiere etc...) ......ooovivere i 26
S AAULTE L.t h e r e b n e s et nnne e 27
- Ouvrier
2>ie.: - superviseur/agent de maitrise (chef d’équipe, etc...) .oevvevcvevievieeciee e 31
O 017 TSSOSO 32
- OUVTIEr NON QUANIIE ...t 33



Dé6.

- Sans activité professionnelle

>ie.: - Femme/ HOMME QU fOYET ......cooiiiiiee et 41

- Etudiant (1emps PIEINY .....coiieeiie it 42

=1L 11 (= SR 43

12 L= 101 RS 99
Diriez-vous que vous vivez...?

= ZONE MELIrOPOITAINEG ..eeeeiiie e e e eeree e bae e 1

- autre Ville/centre Urbain ..o 2

I Lo T3 o U - (=TS 3

[RETUS] crrereee ittt e e et e e e e e e abaee e e e eeabaaeeeeesnassreseessnnnnes 9



