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FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

D1. Sexe [NEPAS DEMANDER - NOTER COMME APPROPRIE]
[1] Homme
[2] Femme

D2. Quel age avez-vous?

[1[] ans
[00] [REFUS/PAS DE REPONSE]

D3. Quel &ge aviez-vous quand vous avez terminé vos études a temps plein?
[Noter I’age de fin d’études]
1] ans
[00] [Toujours entrain de poursuivre des études a temps plein]
[01] [Jamais suivi des études a temps plein]
[99] [REFUS/PAS DE REPONSE]

D4. Concernant votre emploi actuel, étes vous indépendant, employé, ouvrier ou sans
activité professionelle? Cela veut-il dire que vous étes un(une)...
[SI UNE REPONSE EST DONNEE A LA CATEGORIE PRINCIPALE, LIRE LES
SOUS CATEGORIES RESPECTIVES]

- PROFESSION LIBERALE/ INDEPENDANT

> i.e.:  -agriculteur, sylviculteur, PEChEUr ...........ccococvreiviiereincie e 11
= COMMEIGANT, AITISAN ....eveveveieriieieisie e 12
- profession libérale (avocat, médecin, comptable, architecte...)......... 13
- Dirigeant d’entrePriSe .......cooevrereeerieese e 14
S AAULTE L 15

- Employé (e)
2>ie.: - Cadre employé (médecin sous convention, avocat, comptable,
architecte) 21

- Direction générale, directeur ou direction SUperieure.............cc.ee.v.. 22
= Cadre MOYEN ..ot 23
= FONCLIONNAITE. ...t 24
- employé(e) de DUrEaU.........cccvvveiircecce e 25
- Autre salarié (commercial, infirmiere etc...) ......cccceevvieveivnierciereenen 26
S AAULT s 27

- Ouvrier

2>ie.: - superviseur/agent de maitrise (chef d’équipe, etc...)....ccoecvrvriiinnnn. 31
= OUVTIET ottt 32
- 0uvrier NON QUAlITIE ..o 33
S AULTE L 34

- Sans activité professionnelle

2> 0. -Femme/ HOMME au fOYEN .....cccovveiiiiceceee e 41
- Etudiant (temps PIEIN) ...c.cov i 42
S RETFAITE .o 43
- Demandeur d’€MPIOi .......ccvveeiiriieee s 44
S AAULTE L. 45



D6. Diriez-vous que vous vivez...?

00Tl 4 0T=] 1] o o] 11 7= ] 1= S

- autre ville/centre urbain

- zone rurale / zone de moins de 10 000 habitants..........ccoccvveereeeeriievveenen. 3
= [RETUS] e e 9

D10. Avez-vous une connexion internet disponible ala maison ...

par un accés bas débit (dial UP) OU .....cceevieiiiireiiiie e 1
par connexion a haut débit (ADSL) OU ......evveeieeiiiiiiiiieree e 2
Vous n'avez pas de connexion a la maisSon ? .........ccccevieeeiiiieeniieee e 3
[N.S.P./ S@nS REPONSE].....cciiuieeeiiiieeeiiiie e et e stieeeestee e e eneee e e seeeeeenneeeeens 9

Q1. Pourriez-vous me dire, parmi les services ou fournisseurs suivants, lesquels vous
utilisez ?

[LIRE — UNE REPONSE PAR LIGNE — QUESTION FILTRE : SI UN SERVICE
SPECIFIQUE N'EST PAS UTILISE, LES QUESTIONS SUIVANTES RELATIVES A CE SERVICE
SONT IGNOREES]

UEIlISE ..ttt 1

NPULIHISE PAS -ttt e e e e e e e e e e e e enneeee 2

[N.S.P./ SANS REPONSE]....ceiieiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e 9
A) COMPLE DANCAINE COUTANT ......eeieiiiiiie ittt et e e e e e s e e e e 129
B) Compte épargne OU iNVESHISSEMENES. ......cciuireeiiiireiiieeeerieeeeseieeessrereeeseeeeesneeeeeenneeeesanees 129
(03 T @1 (=To [ 09T aaTo] o] 1= PSP PRTPR 129
D) Crédit a plus d’'un an (sauf emprunts immODINErs)...........ccoviiiiiiieiii e 129
E) Assurance automobile (pour la responsabilité des tiers) .........ccccvevviieiercireiiiee e 129
F) ASSUrance pour 18 MAISON .......cooiuuuiiiiiieeiiiiee et e e et e e e e e sebneneeeeas 129
H) Services de téléphonie MODIle...........occviiiiiiii 129
1) Services de tElEPNONIE fIXE .......iii it e e e e e e e s nreeeeenes 129
J) Services de fourniSSEUr €N ElECHHCIIE ..........ciiiiiiie et 129
K1) Services de fournisseur en gaz de ville (ligne fiXe) ........ccevvviiririeiieiiiiiiiiiiee e 129
K2) GPL 0U DOULEIIES U8 QAZ....ciiiiiiiieieee ettt e e 129

Q2. En général, dans quelle mesure pensez-vous qu’il est facile de comparer les offres
des différents (INSERER LE FOURNISSEUR DE SERVICE APPROPRIE) ?

[LIRE L'ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE]

TEES FACIHE ... 4
[ 1T o] B = Lol 1= S URRRR 3
PIUtOt dIffiCile ... e 2
TrES dIffiCIlE ... 1
[N.S.P./S@NS REPONSE].....cciiurieeiiitiieeiiiie ettt 9
A) Fournisseurs de compte banCaire COUANT.........coiiiiuiiiiiieariiiiiee e 12349
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B) Fournisseurs de compte épargne ou investiSSEMENTS.........ccuvveveeeeiiiiiiieeee e

C) Fournisseur de crédit immODIlIEr...........occuvviiiiiie e
D) Fournisseurs de crédit a plus d’'un an (sauf emprunt immobilier)
E) Fournisseurs d’assurance automobile ..........
F) Fournisseurs d’assurance pour la maison ....
G) FOUNISSEUrS d'ACCES INTEIMET.....cciiiiiieiiiiee ittt e ettt e et see e s sreeeeeeeneeeeae
H) Fournisseurs en téléphonie MODIIE............ccuuiiiiii i e
1) Fournisseurs en télEPNONIE fIXE ........uiiiiiiiee e

J) FOUrNISSEUIS A'ElECHINCITE ... .eeie i iiiie ettt e e et e e e e e e nneeeeas

© O O O O O O O O ©

K) FOUINISSEUIS 0B QAZ ... .uvvviiiiieei ittt ettt e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e sataaaaeaaeeessnsnaeees

Q3. Avez-vous essayé de changer de (INSERER LE FOURNISSEUR DE SERVICE
APPROPRIE) au cours des deux derniéres années ?

[LIRE — UNE REPONSE PAR LIGNE]

Oui, vous en avez changé et c'était facile ..........ccoccveiviei i, 1
Oui, vous en avez changé mais c'était difficile .............ccccevviiiiiieeiiiennn, 2
Oui, vous avez essayé d’en changer mais vous avez abandonné ............. 3

Non, vous n'avez pas essayé parce gue ¢a ne vous intéresse pas
0B CRANGET .. e 4

Non, vous n‘avez pas essayé parce que vous pensiez que ce

serait trop AIffiCile ... 5

NON, POUr d’AULIES FAISONS ........eveiiiieeeiiiiiiiee e et 6

[N.S.P./Sans REPONSE]........ccccuiiiiiiiiiiiiiiii i 9
A) Fournisseur de compte bancaire COUrant ...........ccocceeveiiiieiiic i 123456 9
B) Fournisseur de COMPLE EPAIGNE ......ccoiiuiiieiiiiieeeiieeeeeiieeeestee et e e e e e nnaee e e enneeas 123456 9
C) Fournisseur de crédit immobilier...........c.cccooiiiiiiiii e 123456 9
D) Fournisseur de crédit a plus d’'un an (sauf emprunt immobilier) ..............cccccoveee. 123456 9
E) Fournisseur d'assurance automobile ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 123456 9
F) Fournisseur d’assurance pour [a MaiSON ............ccoecvuviereeeiiiiiiiiiee e seiiiireee e e 123456 9
G) FOUrniSSeur d’acCes iNLEINET ........occueieiiiiie ettt 123456 9
H) Fournisseur de téléphonie mobile.............ccociiiiiiii e 123456 9
1) Fournisseur de tElEPhoNIe fIXE ........uviiiiiei i 123456 9
J) FOUrniSSeUr d'@lIECLICITE .........oeiiiiii et 123456 9
K) FOUINISSEUI 08 QAZ ... iieieiieee ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e ennaneeeaeeeeanes 123456 9

Q4a Quelle a été votre expérience de ce changement de (INSERER LE FOURNISSEUR DE
SERVICE APPROPRIE) ?

[LIRE L'ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE]

Le nouveau fournisseur était moins cher que I'ancien fournisseur ............. 1
Le nouveau fournisseur était plus Cher...........cccovoeeeiiiie i 2
Il N’y avait pas de différence de prix entre le nouveau et I'ancien
FOUIMISSEUI ...ttt 3
Vous ne pouviez pas dire si le nouveau fournisseur était moins ou

PlUS Cher qUe PaNCIEN.......ccoiiii e 4
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[N.S.P./ Sans REPONSE]...cccceiiiuiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e 9

A) Fournisseur de compte banCaire COUMaNT .........cuveiiueeeeiiiireiieie e 12349
B) Fournisseur de COMPLE EPAIGNE .......ciiiuuiieeiiiiee e eteee ettt e e et e et e e srbee e e e e snees 12349
C) Fournisseur de crédit immobilier............ccccoooiiiiiiiic e 12349
D) Fournisseur de crédit a plus d’'un an (sauf emprunt immobilier) .............ccccoveieinnnenn. 12349
E) Fournisseur d’assurance automobile ..............ccooiiiiiiiiiiiiii e 12349
F) Fournisseur d’assurance pour [a MaiSON ............ccoocuuiiiiieeeiiiiiiieiie e esieieee e e e s e eneveeeas 12349
G) FOUrNISSEUr d'aCCES INTEINEL ......ciiiiiiii et 12349
H) Fournisseur de téléphonie mMobile.............ooiuiiiiii e 12349
1) Fournisseur de tElEPhONIE fIXE .......uuviiiiiii e 12349
J) FOUrNISSEUr A'EIECTIICITE ........eeiiiiiieiiiii et 12349
K) FOUINISSEUF U8 QAZ ... iiiiiiiiiee ettt ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e annneaeeeas 12349

Q4b. Quelle est la raison principale qui vous a fait rester avec votre (INSERER LE
FOURNISSEUR DE SERVICE APPROPRIE) actuel ?

[LIRE L’'ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE — FAIRE UNE ROTATION]

Il n'y a pas d’autre fournisseur alternatif localement.............ccccccoevvivieneenn. 1

Vous ne saviez pas que VOus pouviez Changer..........cooccueeveeeeeniciiiieeneeen. 2

Votre contrat vous rend le changement difficile..............ccccociiiiiin, 3

Votre fournisseur actuel offre le meilleur rapport qualité-prix ..................... 4

La montant que vous pourriez gagner en changeant est trop faible........... 5

La cot et I'effort requis pour changer est trop important .............cccccveeenne 6

Il est difficile de trouver quel fournisseur est le moins cher ........................ 7

AAULT L 8

[N.S.P./SaNS REPONSE].......cciiiiiiiiiiiiie i 9
A) Fournisseur de compte bancaire Courant ...........ccocccvvveeveeeiiiciiieeee e, 123456789
B) Fournisseur de COMPLe EPArgNE ........cocueieiiiiieeiiiie ettt 123456789
C) Fournisseur de crédit immobilier............ccccoiiiiieiiiee e 123456789
D) Fournisseur de crédit a plus d’un an (sauf emprunt immobilier) ..................... 123456789
E) Fournisseurs d’assurance automobile .............ccccooiiiiiiiiiiiiiiic e 123456789
F) Fournisseur d’assurance pour la MaiSOmn ...........cccooiiuiiiiiieeniiiiiiieee e 123456789
G) Fournisseur d’acCes INTEINET .......ccoiiciiiiiie e ettt e e e e e e e e e e aees 123456789
H) Fournisseur de téléphonie mobile..............cocviiiiiiii e 123456789
1) Fournisseur de tElEPONIE fIXE ......ccuiviiiiiie e e 123456789
J) FOUrNISSEUr d'EIECLICIE ......vveeeiiiiie e 123456789
K) FOUNISSEUI A€ GAZ ...eiiiiiieeeiiiiee ettt 123456789

Q5a. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur de compte bancaire actuel ? Vous pouvez choisir autant de réponses que
VOous trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
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Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisees par quelqu’un

(0 1 VU =TSPTSRO 3
Des CoNtrats PIUS COUMS .......coovviiiirieriiiieeie e 4
Un processus de changement qui ne vous codte rien.........c.cccee.... 5
Un processus de changement qui est réalisé en 10 jours ouvrés......6
AUULTE ..t 7
[N.S.P. /7 Sans REPONSE] ....cveveririiieieiesiesiee e 9

Q5b. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur de compte épargne actuel ? VVous pouvez choisir autant de réponses que
Vous trouvez pertinentes pour vous..

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE — PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisées par quelqu’un

QPAULIE .t 3
Des contrats PlUS COUIS .....oovviiiiieecie e 4
Un processus de changement qui ne vous colte rien..........cc.ccue.e.. 5
Un processus de changement qui est réalisé en 5 jours ouvres........ 6
AULTE . 7
[N.S.P./Sans REPONSE] .....ccvveieiiieieeie e 9

Q5c. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur de crédit immobilier actuel ? Vous pouvez choisir autant de réponses que
Vous trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont realisées par quelqu’un

[0 I OSSR 3
Des contrats PlUS COUIS .....oviiiiiieiiiie e 4
Un processus de changement qui ne vous codte rien.........c.cccccvene.. 5
Un processus de changement qui est réalisé en 15 jours ouvrés......6
AAULTE . 7
[N.S.P./ SanS REPONSE] ....eeveereeiiieiiesie st 9

Q5d. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur de crédit a plus d’un an (sauf emprunt immobilier) ? Vous pouvez choisir
autant de réponses que vous trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
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Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisees par quelqu’un

(0 1 VU =TSPTSRO 3
Des CoNtrats PIUS COUMS .......coovviiiirieriiiieeie e 4
Un processus de changement qui ne vous codte rien.........c.cccee.... 5
Un processus de changement qui est réalisé en 5 jours ouvrés........ 6
AUULTE ..t 7
[N.S.P. /7 Sans REPONSE] ....cveeeiiriiiiieiesie e 9

Qb5e. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur d’assurance automobile actuel ? VVous pouvez choisir autant de réponses
que vous trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE — PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisées par quelqu’un

QPAULIE .t 3
Des contrats PlUS COUIS .....oovviiiiieecie e 4
Un processus de changement qui ne vous colte rien..........cc.ccue.e.. 5
Un processus de changement qui est réalisé en 30 jours ouvrés......6
AULTE . 7
[N.S.P./Sans REPONSE] .....ccvveieiieeieie et 9

Q5f. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement
d’assureur pour la maison actuelle ? VVous pouvez choisir autant de réponses que vous
trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont realisées par quelqu’un

[0 I OSSR 3
Des contrats PlUS COUIS .....oviiiiiieiiiie e 4
Un processus de changement qui ne vous codte rien.........c.cccccvene.. 5
Un processus de changement qui est réalisé en 3 jours ouvrés........ 6
AAULTE . 7
[N.S.P./ Sans REPONSE] ....eevvereeiiieiiesie sttt 9

Q5g. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur d’acces internet actuel ? VVous pouvez choisir autant de réponses que vous
trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
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Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisees par quelqu’un

(0 1 VU =TSPTSRO 3
Des CoNtrats PIUS COUMS .......coovviiiirieriiiieeie e 4
Un processus de changement qui ne vous codte rien.........c.cccee.... 5
Un processus de changement qui est réalisé en 5 jours ouvrés........ 6
AUULTE ..t 7
[N.S.P. /7 Sans REPONSE] ....cveeeiiriiiiieiesie e 9

Q5h. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur de téléphonie mobile actuel ? Vous pouvez choisir autant de réponses que
Vous trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE — PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisées par quelqu’un

QPAULIE .t 3
Des contrats PlUS COUIS .....oovviiiiieecie e 4
Un processus de changement qui ne vous colte rien..........cc.ccue.e.. 5
Un processus de changement qui est réalisé en 1 jour ouvre........... 6
AULTE . 7
[N.S.P./Sans REPONSE] .....ccvveieiieeieie et 9

Q5i. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur de téléphonie fixe actuel ? Vous pouvez choisir autant de réponses que vous
trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont realisées par quelqu’un

[0 I OSSR 3
Des contrats PlUS COUIS .....oviiiiiieiiiie e 4
Un processus de changement qui ne vous codte rien.........c.cccccvene.. 5
Un processus de changement qui est réalisé en 1 jour ouvre........... 6
AAULTE . 7
[N.S.P./ SanS REPONSE] ....eeveereeiiieiiesie st 9

Q5j. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur d’électricité actuel ? Vous pouvez choisir autant de réponses que vous
trouvez pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
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Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisees par quelqu’un

(0 1 VU =TSPTSRO 3
Des CoNtrats PIUS COUMS .......coovviiiirieriiiieeie e 4
Un processus de changement qui ne vous codte rien.........c.cccee.... 5
Un processus de changement qui est réalisé en 5 jours ouvrés........ 6
AUULTE ..t 7
[N.S.P. /7 Sans REPONSE] ....cveeeiiriiiiieiesie e 9

Q5k. Quelles facilités suivantes vous persuaderaient de considérer un changement de
fournisseur de gaz actuel ? Vous pouvez choisir autant de réponses que vous trouvez
pertinentes pour vous.

[LIRE ET FAIRE UNE ROTATION DE L’ECHELLE - PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES]

Un site internet qui vous dit quel fournisseur est le moins cher pour vous 1
Des offres comparables standardisées de la part des fournisseurs...2
Les procédures nécessaires au changement sont réalisées par quelqu’un

QPAULIE .t 3
Des contrats PlUS COUIS .....oovviiiiieecie e 4
Un processus de changement qui ne vous colte rien..........cc.ccue.e.. 5
Un processus de changement qui est réalisé en 5 jours ouvres........ 6
AULTE . 7
[N.S.P./Sans REPONSE] .....ccvveieiiieieeie e 9

Q6. Quels actions suivantes, votre (INSERER LE FOURNISSEUR DE SERVICE
APPROPRIE) actuel a t'il effectué au cours des 12 derniers mois ... ?

[LIRE L'ECHELLE — UNE REPONSE PAR LIGNE]

[1S 0Nt QUGMENLE TEUF PFIX c...eveiieiiiiie et 1
[1S ONt FEAUIL IEUF PIIX . 2
Le prix du service est resté 1€ MEME.......cooviviiieiiiie e 3
Vous ne pouviez pas dire si le prix du service avait changé....................... 4
[N.S.P./S@NS REPONSE].....cciiuiiieiiitiieeiiiit ettt 9
A) Fournisseur de compte bancaire courant...............cccceeennne 1 23409
B) Fournisseur de compte EPargne........ccoceeveerereeenierenrenennenns 1 2349
C) Fournisseur de crédit immobilier ...........cccocevvvieiiieinenee, 1 2349
D) Fournisseur de crédit a plus d’un an (sauf emprunt immobilier) 1 2 3 4 9
E) Fournisseur d’assurance automobile ............ccccceviiiiinennnns 1 23409
F) Fournisseur d’assurance pour la maison ...........c.ccocceeevvnnnne 1 23409
G) Fournisseur d’acces INternet........c.ccovevveveeveeresieseese e 1 23409
H) Fournisseur de téléphonie mobile ..........cccccoeeevviviiiivcnennn, 1 23409
1) Fournisseur de téléphonie fiXe .........cccooveveiieiiciciiccee, 1 23409
J) Fournisseur d’@leCtriCite..........cooevvriiiiniineiece e 1 23409
K) FOUrNISSEUr € QazZ.......c.cccveiveiieiireiesie e 1 23409
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