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D1.

D2.

D3.

D4.

FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Geslacht [VRAAG NIET - DUID AAN WAT PAST]
[1] Man
[2] Vrouw

Hoe oud bent u?

[ ][] jarenoud
[00] [WEIGERT/GEEN ANTWOORD]

Hoe oud was u toen u uw voltijdse opleiding hebt beéindigd?
[Vul in DE LEEFTIJD WAAROP DE OPLEIDING WERD BEEINDIGD]
[ ][] jarenoud
[00] [NOG IN VOLTIIDS ONDERWIS]
[01] [NOOIT VOLTIJDS ONDERWIJS GENOTEN]
[99] [WEIGERT/GEEN ANTWOORD]

Met betrekking tot uw huidige beroep, zou u zeggen dat u zelfstandig
ondernemer, in loondienst, arbeider bent of zou u zeggen dat u geen professionele
activiteit heeft? Betekent dit dat u één van de volgende bent...
[INDIEN EEN ANTWOORD WERD GEGEVEN OP DE HOOFDCATEGORIE,
LEES DE RESPECTIEVELIJKE SUBCATEGORIEEN VOOR]

- ZELFSTANDIG ONDERNEMER

2 0.e.. - Boer, DOSWACHTEr, VISSEI .....coieiiiirieisiesieesie et 11
- WinKelier, NANAWETKEN ...........coviiiericee e 12
- Vakman (advocaat, arts, boekhouder, architect, ...) ......ccccocervrvrennnne. 13
- Bestuurder van een bedrijf........cccccooieieiriiiicincis e 14
1010 (T T 15

- In loondienst

2>ie.: - Vakman (arts, advocaat, boekhouder, architect)...........cccccevevrennnnen. 21
- Algemene directie, bestuur, topmanagement...........ccococevevvriereeenene 22
= MIAENKAAEN ..o 23
e V] 0] 1=T T S 24
- Administratief MEdeWEIKEr ... 25
- andere in loondienst (verkoper, verpleegster, etc...) ....cc.ccocervriervennnnn 26
1010 (< T 27

- Handarbeider

2>ie.: - opzichter / voorman (team manager, etC...) ...coovvrererennienneneseenenns 31
= HaNdarDEIUEN .......cvvveece e 32
- ongeschoold handarbeider ... 33
- L1 (=] £ SRS 34

- Zonder een professionele activiteit

D 0.0 = NUISVIOUW/-MAN......ciiiiiciieccee e 41
- StUent (VOIIEIAS) ..o 42
= QEPENSIONEEIT ....evieieeecieee et ens 43
= WETKZOBKEN.......coiiiiii i 44
- L0 (=1 £ SR 45



D6. Waar zou u zeggen dat u woont?

o (0051 (=[] 1] S 1
1 1= (0 ) (=T (=11 SR 2
- platteland / zone met minder dan 10.000 iNWONEIS.........cccceevveeriererieeennn 3
S [WEIGEIT] .o 9

D10. Beschikt u thuis over een internetverbinding...

via telefonische verbinding ... 1
via een breedbandverbinding of ..........ccccco i, 2
hebt u thuis geen verbinding? ..........ccooiiiiiie e 3
IWINZ GAL et 9

Q1. Kunt u mij vertellen welke van de volgende diensten of leveranciers u gebruikt?

[VOORLEZEN — EEN ANTWOORD PER REGEL — VRAAG FILTEREN: ALS EEN
BEPAALDE DIENST NIET WORDT GEBRUIKT WORDEN VOLGENDE VRAGEN MET
BETREKKING TOT DIE DIENST GENEGEERD.]

GEDIUIKL ...t 1

GEDIUIKE NIBL ...ttt e e e e e 2

[WINS GA] -t 9
A) GIFOTEKENING ... eee ettt e e st e e e st e e s e e st e e e s e e ennes 129
B) Sparen of INVESTEINGEN ......coiii ittt e e e et e e e e e e e nnnneeeeas 129
C) HyPONECAINE 1€NING .....ciiiiiiiiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e aeneees 129
D) Krediet langer dan één jaar (exclusief hypothecaire [eningen) ............cccccvvveeeeiiiiiiieneenn. 129
E) Autoverzekering (voor aansprakelijkheid ten opzichte van derden)...........cccccoviiiiieneenn. 129
F) WOONVEIZEKEIING ..ttt ettt e e e ettt e e e e e e st e e e e e e e snennneeeean 129
H) Mobiele telefOONAIENSIEN........cciiiieieee e as 129
1) Vaste telefOONTIENSIEN. ........ooi it e e et e e e e e e e aneaeeeeeeas 129
J) EleKtriCiteitSVOOrZIENINGEN ... ...ttt e e et e e e e e e anenee 129
K1) Gasvoorzieningen, VI GASNET.........uiiiiiiiiiiiiiieee e eeiiiiiet e e e e e s sibaee e e e e e s seibar e e e e e e s ssanaaaeeaeeaan 129
K2) LPG Of QASTIESSEN ..ot 129

Q2. Hoe gemakkelijk vindt u het doorgaans om aanbiedingen van verschillende (JUISTE
DIENSTENLEVERANCIER INVOEGEN) te vergelijken?

[SCHAAL VOORLEZEN - EEN ANTWOORD PER REGEL]

ZE€r GEMAKKEIIK ...vvveveeee ettt e e 4

Redelijk gemMakKElijK .........eviiiiieieiiiee e 3

Redelijk MOGIITK. ... e 2

W =T g 42T 1= 1T P EUR PR 1

IWINZ GA] et ettt 9
A) Aanbieders (banken) van giroreKeniNgeN ..........cooocuueiiiiie e 12349
B) Aanbieders van spaarrekeningen of iINVeSteringen ..........cccoviiieiiieeiiniiiiieeee e 12349
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C) HypOthEEKVEISITEKKEIS ... ittt e e et a e e e e e 12349
D) Leveranciers van krediet langer dan één jaar (excl. hypothecaire leningen) .............. 12349
E) Autoverzekeringsmaatschappijen (voor aansprakelijkheid ten opzichte van derden). 1234 9
F) WoonverzekeringsmaatSChappijen .........occviiiiiie it 12349
G) INtErNEttoEgaANG-PrOVIAEIS ....cciiiiiiiiiiiii ettt e et e et nnee e nenee e 12349
H) Mobiele telefooN-ProVIAErS .........oouuuiiiiiee e 12349
1) Vaste telefoonmaatsChappijen ... ....evviiiiiiiiiic e 12349
J) EleKtriCIteitSIEVEIANCIEIS ... .eeie et 12349
K) GaSIEVEIANCIEIS ....eiiieiiiietiiee e ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e atbe et e e e e e e s ansaeeeeeaeeeeannnnees 12349

Q3. Hebt u in de afgelopen twee jaar geprobeerd om te veranderen van (DE JUISTE
DIENSTENLEVERANCIER INVOEGEN)

[VOORLEZEN — EEN ANTWOORD PER REGEL]

Ja, u bent van leverancier veranderd en het was gemakkelijk .................. 1
Ja, u bent veranderd, maar het was moeilijK ...........cccooiiiiiieiiiiiiiiiie. 2
Ja, u probeerde te veranderen, maar U gaf Op ........ccoevvvieieeeeiniiiiiiieeeeenn, 3
Nee, u hebt het niet geprobeerd, omdat u niet wilt veranderen.................. 4

Nee, u hebt het niet geprobeerd, omdat u dacht dat het te moeilijk

ZOU ZIJN 1ttt e et e e e e e e e e e e e e e aaan 5

Nee, vOOr andere redenEn...........ccooceiiiieeiii it 6

IWINZ GA] ettt ettt b e 9
A) Bank van girOreKENING ......cooeeiiiiiiiieiie et ee e e e e e 123456 9
B) Bank van SPaarr€KENING .........coiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e r e e e e 123456 9
C) HYPOthEEKVEISIIEKKE ... it 123456 9
D) Leverancier van krediet langer dan één jaar (exclusief hypothecaire leningen)...123456 9
E) Autoverzekeringsmaatschappij (voor aansprakelijkheid ten opzichte van derden)1 23456 9
F) WoonverzekeringsmaatSChappij .......ccoovveeeiriiiiiiiiieeiiiee e 123456 9
G) INterNettoegaNG-PrOVIEN ......ceiii ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e enneeeeeaaens 123456 9
H) Mobiele telefoon-Provider..........cccuviiiiie i 123456 9
1) Vaste telefoonmaatSChapi] .......veoicureee i 123456 9
J) EleKtriCHetSIOVEIANCIEI . ....ccoi ittt e e 123456 9
QI CT= 1] (21T =Yg o (= PSP SPTPPPRPR 123456 9

Q4a Wat was uw ervaring toen u veranderde van (DE JUISTE DIENSTENLEVERANCIER
INVOEGEN)?

[SCHAAL VOORLEZEN — EEN ANTWOORD PER REGEL]

De nieuwe leverancier is goedkoper dan de oude............cccuveeeieeeiiiiiinenen. 1
De nieuwe leverancier iS dUUrder ...........ccuuveeiiieiiiiiiiieieee e 2
Er is geen prijsverschil tussen de nieuwe en oude leverancier .................. 3

Je weet niet of de nieuwe leverancier goedkoper of duurder is dan

B OUAE ..o 4
[WIN/ GA] e e e 9
A) BanK Van GirOrEKENING ......oeioei ittt e e e ettt e e e e e e e e nbeeeee e e e e e e annneeeeeas 12349
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B) Bank van SPaarr€KENING .........cciiiiiiiiiiie et e et e e e et a e e et a e e et 12349

C) HYPOthEEKVEISITEKKET ...t 12349
D) Leverancier van krediet langer dan één jaar (exclusief hypothecaire leningen) .......... 12349
E) Autoverzekeringsmaatschappij (voor aansprakelijkheid ten opzichte van derden)...... 12349
F) WoonverzekeringsSmaatSChappij ... ....oveeeeiiriieiiiiei ettt 12349
G) INtErNEttOEGANG-PIrOVITE ... ..eiiiieeiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e ibeeeeeeeeeanaanee 12349
H) Mobiele telefOoN-ProVIAET ..........cuuiiiiii e 12349
1) Vaste telefoonmaatSChapPI] .......oourrrieiiiiieeiiiie e 12349
J) EleKtriCHetSIEVEIaNCIEI . .....ci it e e e eaa e 12349
QI CT= 1] (VT -V o o =T USSP RRRPP 12349

Q4b. Wat is de belangrijkste reden waardoor u bij uw huidige (DE JUISTE
DIENSTENLEVERANCIER INVOEGEN) bent gebleven?

[SCHAAL VOORLEZEN — EEN ANTWOORD PER REGEL — ANTWOORDEN

WISSELEN]

Er is geen alternatieve lokale leverancier............ccueeevieiiiiiiieene e 1

Je wist niet dat je Kan Veranderen .........ccccccovecuiveeiieeeeiciiiieiee e 2

Door uw contract is veranderen moeilijK...........coocoveviiiiiiii e 3

Uw huidige leverancier biedt de beste waar voor uw geld..............cccuveeeee. 4

Het bedrag dat u kan besparen door te veranderen is te klein.................... 5

De kosten en moeite verbonden aan veranderen zijn te groot ................... 6

Het is moeilijk te bepalen welke leverancier de goedkoopste is................. 7

(1712 (o= TP UPPTUPPUPPRRPTN 8

[WIN/ GA] e e 9
A) Bank van girOreKENING ......c.ooeiiiiiiiiiiee ettt e e ee e e 123456789
B) Bank van SpPaarreKeNiNg .........couuuuuieieieiiiiieiee et 123456789
C) Hypoth@eKVEISITEKKET.........uiiiiiie ettt e s 123456789

D) Leverancier van krediet langer dan één jaar (exclusief hypothecaire leningen)123 4567 89

E) Autoverzekeringsmaatschappijen (voor aansprakelijkheid ten opzichte van derden)1234567 89

F) WoonverzekeringsSmaatSChappij .......uuvieeeiiiiiiiiiree e 123456789
G) INtErNettoegang-PrOVIAEN .......cocuiiieiiiiee ettt 123456789
H) Mobiele telefoon-Provider ...........cuueiiiiiiiiiee e 123456789
1) Vaste telefoonmaatsChappij ......cooocviiiiiiiiiiiiiiee e 123456789
J) EleKtriCiteitSIEVEIaNCIEN .........vvie it 123456789
K) GaSIEVEIANCIE .....ceii ittt ettt e e e et e e e e e e e ennneeeeeens 123456789

Q5a. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige bank voor
uw girorekening te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u relevant vindt voor u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2

De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3
Een KOrter CONIaCt .......cooveiiiiie e 4
Een omschakeling die u niets KOSt ..........ccovveiiiinini e, 5
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Een omschakeling die binnen 10 werkdagen is gerealiseerd........... 6
OVBIIGR ...ttt bbb nne s 7
[WINT GAL et 9

Q5b. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
leverancier van uw spaarrekening of investeringen te veranderen? Kies het aantal
antwoorden die u relevant vindt voor u..

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

Een KOrter CONIaCT .......ccvoveieieii e 4
Een omschakeling die u niets KOSt ..o, 5
Een omschakeling die in 5 werkdagen is voltooid...............c.......... 6
OVBIIGR ...ttt bbbttt bbb 7
[WINT GA] e 9

Q5c. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
hypotheekverstrekker te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u relevant vindt
Voor u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

Een KOrter CONIaCt ........oovviiiieie e 4
Een omschakeling die u Niets KOSt .........cccovvriiiiiiiin e 5
Een omschakeling die binnen 15 werkdagen is voltooid................. 6
(@1 T4 o PRSP 7
[WINT GA] e 9

Q5d. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
leverancier van krediet van langer is dan één jaar (exclusief hypothecaire leningen)
te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u relevant vindt voor u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

Een KOrter CONIaCt ........covviiiieie e 4
Een omschakeling die u Niets KOSt .........ccoveriiieninin e 5
Een omschakeling die in 5 werkdagen is voltooid...............ccccoen... 6
(@1 T4 o TR 7
[WINT GAL e 9
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Q5e. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
leverancier van uw autoverzekering (voor aansprakelijkheid ten opzichte van
derden) te veranderen ? Kies het aantal antwoorden die u relevant vindt voor u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

EeN KOIer CONIaC ........uovieiiiie e 4
Een omschakeling die U Niets KOSt ..........cccovvvveiieiiiic e 5
Een omschakeling die binnen 30 werkdagen is voltooid.................. 6
(@ 1T o OSSR 7
[WINJ GAL ettt 9

Q5f. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige leverancier
van uw woonverzekering te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u relevant
vindt voor u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

EeN KOIer CONIaCT ........ccovieiiiiesie e 4
Een omschakeling die U Niets KOSt .........ccovvivienieiiiie e 5
Een omschakeling die in 3 werkdagen is voltooid.............c.ccccceenee. 6
(@ 1T o OSSR 7
[WINT GAL ettt 9

Q5g. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
leverancier van uw internettoegang te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u
relevant vindt voor u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

EeN KOIer CONIaCT ........ccovieiiiieiienc e 4
Een omschakeling die U Niets KOSt ..........cevvvieieeniiie e 5
Een omschakeling die in 5 werkdagen is voltooid.............c.cccceenee. 6
(@ 1T o SRR 7
[WINT GAL ettt 9
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Q5h. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
leverancier van uw mobiele telefoon te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u
relevant vindt voor u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

EeN KOIer CONIaC ........cevieriiiie e 4
Een omschakeling die U Niets KOSt ..........cccoevvieiieiiiic e 5
Een omschakeling die in 1 werkdag is voltooid.............cccccoevennnee. 6
(@ )T o OSSR 7
[WIN/ GAL ettt 9

Q5i. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige leverancier
van uw vaste telefoon te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u relevant vindt
VOOr U.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

EeN KOIer CONIaCT ........ccovieiiiiesiee e 4
Een omschakeling die U Niets KOSt ..........covvvvievieeiiiie e 5
Een omschakeling die in 1 werkdag is voltooid............cccccceeernnnnen. 6
(@ T4 o SRR 7
[WINT GAL ettt et 9

Q5j. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
electriciteitsleverancier te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u relevant vindt
VOOr u.

[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2
De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3

EeN KOIer CONIaCT ........ccovieiiiieiiee e 4
Een omschakeling die U Niets KOSt ..........covviieiieiiiie e 5
Een omschakeling die in 5 werkdagen is voltooid.............c.cccceenee. 6
(@ T4 o PSSRSO 7
[WINT GAL ettt et 9

Q5k. Welke van de volgende zou u overhalen te overwegen om uw huidige
gasleverancier te veranderen? Kies het aantal antwoorden die u relevant vindt voor u.
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[VOORLEZEN EN SCHAAL AFWISSELEN - MEERDERE ANTWOORDEN
MOGELIJK]

Een websites die u zegt welke leverancier de goedkoopste is voor u 1
Gestandaardiseerde vergelijkbare aanbiedingen van leveranciers...2

De omschakeling wordt geregeld door een agent/agenstschap........ 3
Een KOrter CONIaCt .......ccoovviiiiie e 4
Een omschakeling die u niets KOSt ..........ccovveiiiiniie, 5
Een omschakeling die in 5 werkdagen is voltooid...............c.......... 6
OVBIIGR ...ttt b bbb 7
[WIN/ GA] e 9

Q6. Welk van de volgende heeft uw huidige (xxxxxx) gedaan in de laatste twaalf
maanden?

[SCHAAL VOORLEZEN — EEN ANTWOORD PER REGEL]

Ze hebben de prijs Verhoogd...........cccueiiiiiiiiiii e 1
Ze hebben de prijs Verlaagd ..........coocvvieiieeeiiii e 2
De prijs van de diensten is gelijk gebleven............ccccccoiiiie. 3
Je kan niet zeggen of de prijs van de diensten is veranderd..................... 4
IWIN/ GA] oo 9
A) Bank van giroreKening .........ccccevveveiieiieene e see s 1 23409
B) Bank van spaarrekening ........c.ccocvvrieieienene s 1 23409
C) HypotheekverstreKKer ..........ccooveveieeiiiii e 1 23409
D) Leverancier van krediet langer dan één jaar (exclusief hypothecaire leningen)
............................................................................................. 1 23409
E) Autoverzekeringsmaatschappij (voor aansprakelijkheid ten opzichte van derden)
............................................................................................. 1 23409
F) WoonverzekeringsmaatSChappij........ccceeerereieninesnnnennns 1 23409
G) Internettoegang-provider.........ccceeveeivereiieeseeie e 1 23409
H) Mobiele telefoon-provider...........ccccooeieiiniiininiiiiee, 1 23409
1) Vaste telefoonmaatschappij.......ccccceevveveereiieieenecieseen, 1 2349
J) EleKtriCiteitsIeVeranCier..........ccoovvveieienenesc e 1 23409
K) GaSIEVEIANCIEr .......ccveiiecieecie e 1 23409
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