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D1.

D2.

D3.

D4.

FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Pohlavi [NEPTEJTE SE - OZNACTE PRISLUSNOU MOZNOST]
[1] Muz
[2] Zena

Kolik je Vam let?
LILJ roka .
[00] [ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED]

Kolik Vam bylo let, kdyZ jste ukoncil/a své denni vzdélani?
[Zapiste VEK, KDY BYLO VZDELANI UKONCENO]
[LI[] roku
[00] [STALE POKRACUJE VE VZDELAVANI]
[01] [NIKDY NEPROSEL CELODENNIM VZDELAVANIM]
[99] [ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED]

Pokud se tyfe vaSeho sou¢asného zaméstnani, fekl/a byste, Ze jste OSVC,
zaméstnanec, manualni pracovnik, anebo byste Fekl/a, Ze nevykonavate Zadné
placené zaméstnani? Znamena to, Ze jste...
[POKUD BYLA POSKYTNUTA ODPOVED V HLAVN[ KATEGORII, CTETE
PRISLUSNE PODKATEGORIE]

-osve

2> ie.:  -zemédelec, lesnik, rybAF.......cccoooieirieirieieieeeeeee s 11
- majitel obchodu, femesInik...........ccooeeieiieiieiieeiceeeee e, 12
- odbornik (pravnik, 1ékat, ucetni, architekt,...).......cccevererierrenienrenenn. 13
= MANAZET TITMNY .eovtieiiiiieieeeeieeeete ettt re e s aeeaeeaeeneas 14
S JIIE ettt ettt b et b e neeae s b ereene e 15

- zaméstnanec

2 ie.: - odbornik (1ékaft, pravnik, ucetni, architekt...) ........ccocereririneninennene 21
- vy$§i management, feditel nebo vrcholny management.................... 22
- sttedni MANAEMENL ..........ccoeirieieieiieiieeeeeeeeeee e 23
= SEAtNT UFEANIK ..o 24
- ufednik v KanCelaTi.......cooveieuieieiieieiieieeeeeceeeeeeee e 25
- jiny zaméstnanec (prodavac, zdravotni sestra a pod.).........cccevennennee. 26
S JIE 1ottt ettt be b b se s b ere s e 27

- délnik

2> ie.: - mistr / kontrolor (manazer tymu a pod.)........ccceevevevierienenienenieeienene 31
S AEINTK 1o s 32
- nekvalifikovany d€lnik..........ccocoeieiriiininiinieee 33
S JINC ettt ettt ne et nes 34

- bez profesionalni ¢innosti

D160 - PECE 0 dOMACNOST .....eevieeeeitieicteteee ettt es 41
- student (denni StUIUM).........cceeieviieiieriieieceee e 42
= dUCROACE ... 43
= h1EAA PIACT ..o 44
S JINC ettt ettt ne et nes 45

= [OAMIL]/A UVESE]....eeieieeieteceeeee ettt 99



D6. Rekl/a byste, ze zijete v....

- Oblast velkOMESTa .......c.coiiiiiiie 1
- jiné mésto/mestska ObIast............cccevciiiiiii i 2
- venkovska oblast / oblast s méné nez 10.000 obyvateli............ccccu.e..e. 3
- [odMIt/a UVEST] ... 9

D10. Mate doma k dispozici pripojeni k Intenetu...

VYEACENE, NEDO ... .. 1
Sirokopasmoveé pripojeni, NEDO...........ceiiiiiiiiiiiiiee e 2
doma NemMAte PrIPOJENI?......oii i 3
[NeViiNeodpPOVEAEI] .....ccccuriieieee e 9

Q1. Muzete mi prosim Fici, které z nasledujicich sluzeb nebo poskytovatelil vyuzivate?

[CTETE — JEDNA ODPOVED NA RADEK — FILTR: POKUD SE NEPOUZIVA DANA
SLUZBA, BUDOU NASLEDUJICI OTAZKY TYKAJICI SE TETO SLUZBY IGNOROVANY]

POUZIVA ...t et 1

NEPOUZIVA ...ttt e e e e e e e e e e e e ennenes 2

[NeVI/NeodpOVEdEI] .........vviiiieieeeeee e 9
A) BEZNY BANKOVNT UCEL .....eeeeieiieiiieeee ettt e e e e st e e e e et ba e eaae e an 129
B) Spofici Nebo iNVESHIENT UCEL...........eeeiiieee e 129
(O N o 1Y/ 7] (=TT VIV 1= S 129
D) Uvér dlouhodobé&j$i nez jeden rok (kromé& hypot&&nich UVEI()..........cooveveeeveeeeeeeeeeenn 129
E) Povinné ru€eni N@ VOZIAIO..........cocuuiiiiiiiee et 129
F) POJISTENT OMOVA .....eeiiiiie ettt e e e e e e e e e e s nnneeeeaneeeeeennee 129
H) Sluzby mobilniho OPEratora..............oiieiiiiiiiiiiee e e 129
1) Sluzby pevné telefonni INKY ... e 129
J) SluZby v oblasti dOdAVKY €leKtfiny ..........cocuiiiiiiiiii e 129
K1) Sluzby v oblasti dOJAVKY PIYNU .......coieiiiiiiiiieee e e e 129
K2) Propan butan (LPG) nebo plynove lahve ............cooiiiiiiiiiiiii e 129

Q2. Obecné fec€eno, jak si myslite, Ze je snadné srovnat nabidky od riznych (UVEDTE
PRISLUSNE POSKYTOVATELE)?

[CTETE SKALU — JEDNA ODPOVED NA RADEK]

Velmi SNAANE....... ..o e 4
SPISE SNAANE ... 3
SPISE ODLIZNE .. ..o 2
Velmi ODLIZNEG.........oooe e 1
[Nevi/NeodPOVEAEI] .......eeiiieiee e 9
A) Poskytovatell bEZNYCH UCHU ......cc.eviiieiiie e 1234 9
B) Poskytovatell spoficich nebo investi€nich Ut .........c.ccovviiiiiiiiiiie e 1234 9
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C) Poskytovatelll hypoteCniCh UVEIU ............cooiiiiiiiiiiec et 1234 9
D) Poskytovatelt Uvérd delSich nez na jeden rok (kromé hypote¢nich avérQ)................ 1234 9
E) Poskytovatell pojisténi vozidel (povinného ru€eni) ...........ccceeeeeiiiieeieee e 1234 9
F) Poskytovatell pojiStENi dOMOVA..........cccoiiiiiiiiiiiie e 1234 9
G) Poskytovatell pFistupu na INternet...........ccooiiiiiiiiiiiee e 1234 9
H) Poskytovatelt mobilnich telefonnich sluZeb .............occciiiiiiiii e 1234 9
1) Poskytovatell sluzeb pevnych telefonnich linek ..............ccoooiiiiiiieiic i, 1234 9
J) Dodavatell elektrick€ ENErgie ..........cooiiiiiiiiiiii e 1234 9
K) DOdaVvAteIUd PIYNU ..ottt sttt et eanee s 1234 9

Q3. Zkousel(a) jste béhem poslednich dvou let vyménit svého (UVEDTE PRISLUSNEHO
POSKYTOVATELE)?

[CTETE - JEDNA ODPOVED NA RADEK]

Ano, zménili jste a bylo to snadné ...........cocceiiiiiiii 1

Ano, zménili jste, ale bylo to ObtiZné ... 2

Ano, zKusili jste zménit, ale vzdali jste to..........cccveiiiiiiiii 3

Ne, nezkouseli jste, protoze nemate zajem poskytovatele vyménit............ 4

Ne, nezkouseli jste, protozZe jste to povazovali za pfilisS slozité................... 5

Ne, Z JINYCh dUVOAU ....oeeiiiiieie e 6

[Nevi/NeodPOVEAEI] .......eeiiieieeiieeee e e 9
A) Poskytovatele b&Zného bankovniho UEHU ... 123456 9
B) Poskytovatele spoficiho nebo investiéniho Ut ............cocceiiiiiiniii e 123456 9
C) Poskytovatele hypoteCnino UVEIU............cooiiiiiiiiiie e 123456 9
D) Poskytovatele uvéru del§iho nez na jeden rok (kromé hypotecnich avérd).......... 123456 9
E) Poskytovatele pojisténi vozidel (povinného rueni) ..........cccceevieeeeiieenicieeeceee 123456 9
F) Poskytovatele pojiSt&ni dOMOVA...........ccoiiiiiiiiiiie e 123456 9
G) Poskytovatele pfistupu na Internet...........ccoooeiiiiiii e 123456 9
H) Poskytovatele sluzeb mobilniho telefonu............ccccooiiiiiiii e, 123456 9
1) Poskytovatele pevné telefonni liNKY ...........cceeeeeiiiiiiiiiiiie e 123456 9
J) Dodavatele elekirick€ energie ...........ccccooiuiiiiiiiiii i 123456 9
K) DOdavatele PIYNU ......cooiiiiiii et e 123456 9

Q4a Jaka byla vase zkuSenost s vyménou(UVEDTE PRISLUSNEHO POSKYTOVATELE
SLUZBY)?

[CTETE SKALU - JEDNA ODPOVED NA RADEK]

Novy poskytovatel je levnéj§i nez pivodni..........cccooveveieiiiienieniicenee 1
Novy poskytovatel je drazsi............cooooiiiiiiiii e 2
Mezi novym a puvodnim dodavatelem neni zadny cenovy rozdil............... 3

Neda se fFict, zda je novy poskytovatel levnéjsi, nebo drazsi nez

ST Y7o T Lo SRS 4
[NeVi/NeodpPOVEAEI] .......eeeiiiieeieeie e 9
A) Poskytovatele béZného bankovniho UCtU ...........cccccuviiiiiiiiiiiee e 12349
B) Poskytovatele spoficiho nebo investiCniho UCtU ..., 12349
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C) Poskytovatele hypoteCnino UVEIU.........c..coiiiiiiiiiiiec e 12349
D) Poskytovatele Gvéru delSiho nez na jeden rok (kromé hypoteénich Uvéra)................. 12349
E) Poskytovatele pojisténi vozidel (povinného ruenti) ...........ccceevveiieiiiee e 12349
F) Poskytovatele pojiStEni dOMOVA...........ccoiiiiiiiiiiie e 12349
G) Poskytovatele pfistupu na Internet..........ccooiiiiiiiiii e 12349
H) Poskytovatele sluzeb mobilniho telefonu............ccccoviiiiiiii e 12349
1) Poskytovatele pevné telefonni lINKY ..........ccuveiiii oo 12349
J) Dodavatele elekirick€ energie ...........cccooiiiiiiiiiiiii e 12349
K) DOAaVvatele PIYNU ......ooiiiiiieeee et 12349

Q4b. Jaky je hlavni divod, proé zistate u stavajiciho (UVEDTE ODPOVIDAJICIHO
POSKYTOVATELE)?

[CTETE SKALU — JEDNA ODPOVED NA RADEK — ROTUJTE ODPOVEDI]

Neni jiny mistni dodavatel ............ocueeiiiiii e 1
Nevédéli jste, Ze mlZete dodavatele vymeénit............ccoeiiiiiiiiiiineiieee 2
Smlouva je nastavena tak, Ze zména je obtizna ...........ccccoeviiiiiiineien. 3

Va$ soucCasny poskytovatel nabizi za dané penize nejvyssi

NOANOLU ... e e e e e e 4

Castka, kterou byste usetfili vyménou, je pFilis mald.........c.cccocveveveveeeennnn. 5

Cena a Usili vynalozené na zménu jsou priliS VySoKeé ...........ccccovveeeeeiiinns 6

Je t&Zké zjistit, ktery poskytovatel jen nejlevnjSi..........ccccovviiiiiieinnee. 7

JING e e 8

[NeVi/NeodPOVEAEI] .......eeiieeieeeeee e e 9
A) Poskytovatele b&Zného bankovniho UEtU ... 123456789
B) Poskytovatele spoficiho nebo investicniho Ut ...........ccccveveriiiiiieeceee 123456789
C) Poskytovatele hypoteCniho UVEIU...........cceoiiiiiiiiiieic e 123456789
D) Poskytovatele uvéru del§iho nez na jeden rok (kromé hypotecnich tvér().....123456789
E) Poskytovatelll pojiSténi vozidel (povinného ru€eni) ...........cceveveieiiiiiiienenenn, 123456789
F) Poskytovatele pojiSt&ni dOmOVva............ccooviiiiiiiieieccee e 123456789
G) Poskytovatele pfistupu na Internet...........ccooviiiiiiii e 123456789
H) Poskytovatele sluzeb mobilniho telefonu.............ccccoiiiiii e 123456789
1) Poskytovatele pevné telefonni lINKY ............ccccoiieiieiiieciieeeeeeee e 123456789
J) Dodavatele elektrick€ energie ............cccooiiiiiiiiiiiiii 123456789
K) DOdavatele PIYNU .......cooiiiiieiiee e 123456789

Q5a. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho aktualniho
poskytovatele bézného bankovniho uctu? Vyberte tolik odpovédi, kolik povazujete za

relevantni.

[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, ktera vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJIEVIEIST 1.ttt et 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymeény zafizuje agent/agentura.........ccceeveeveeevieenveeneeennnen. 3
KratSi SMIOUVA ...ooeeeiiiiieiiee e 4
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Proces prechodu, ktery nic nestoji ........cccevveeerienieiiieniieeienieeee 5

Proces ptechodu, ktery je vytizeny béhem 10 pracovnich dni......... 6
JINE oo 7
[Nevi/MeodpovedEl]......cooviiriieiieeiieieeieeee e 9

Q5b. Co z nasledujiciho prostiredki by vas presvédcilo k uvaZovani o vyméné vaseho
stavajiciho poskytovatele sporiciho nebo investi¢niho t¢tu? Vyberte tolik odpovédi,
kolik povazujete za relevantni..

[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, ktera vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJIEVIETST .ttt 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymeény zafizuje agent/agentura.........ccceeeeeveeerieenveenieennnenn 3
Krat$ SMIOUVA .....ooviviiiiiiiiiicicecee e 4
Proces prechodu, ktery nic nestoji .........ccevveeerienieiiieniiieiesieeee 5
Proces ptechodu vytizeny béhem 5 pracovnich dni.............c.c.....e. 6
JINE Lo 7
[Nevi/MeodpovEdEl]......cooviiiiieiiieiieeeeie et 9

Q5c. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
poskytovatele hypotecniho véru? Vyberte tolik odpovédi, kolik povazujete za
relevantni.

[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, kterda vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJLEVIETST 1.ttt e e 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymény zafizuje agent/agentura.........c.cceecveeevveeerereeennveeennne 3
Krat$i SmIOUVA ...cceeeviiiiiiiiieceee e 4
Proces prechodu, ktery nic nestoji .......ceeveeeeveeeceeeecieeeiieeeiee e, 5
Proces ptfechodu vytizeny béhem 15 pracovnich dni....................... 6
JINE Lot 7
[Nevi/neodpovEedEl]......cooviiriiiiiieiieeeeeee e 9

Q5d. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
poskytovatele dlouhodobéjsiho uvéru nez na jeden rok (kromé hypotecnich avéri)?
Vyberte tolik odpovédi, kolik povazujete za relevantni.

[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, ktera vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJLEVIETST 1.t et 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymény zafizuje agent/agentura.........c.cceecveeerveeenveeennveeennne 3
KratS1 SmIOUVA ...coeveiiiiiiiiicec e 4
Proces prechodu, ktery nic nestoji .......ceeveeeeveevcieencieeeiieeeiee e, 5
Proces ptfechodu vytizeny béhem 5 pracovnich dni..........cccccueneee. 6
JINE Lot 7
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[Nevi/meodpovedel]......c.ooiiiiiiiiiiieeeee e 9

Q5e. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
poskytovatele pojiSténi vozidla (povinného ruceni)? Vyberte tolik odpovédi, kolik
povazujete za relevantni.

[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, kterda vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJIEVIEST c.viiiiieiiieiieie ettt et s 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymeény zafizuje agent/agentura...........ceeeveeeveenieenveenneennnenn 3
KratS$i Smlouva .....ooouiiiiiiiieiieeee e 4
Proces piechodu, ktery nic nestoji ........cccveeevrerreerieenieniieiieeieeieens 5
Proces ptechodu vytizeny béhem 30 pracovnich dni....................... 6
JINE Lo 7
[Nevi/meodpovedel]......c.ooiiiiiiiiiiieeeee e 9

QS5f. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
poskytovatele pojiSténi domova? Vyberte tolik odpovedi, kolik povazujete za relevantni.
[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, kterda vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJLEVIETST 1.t 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymény zafizuje agent/agentura.........c.cceecveeerveeerereeennveennnne 3
KratSi sSmIOUVA ...cc.eeviiiiiiiiicce e 4
Proces prechodu, ktery nic nestoji .......cecveeeeveeecieeecieeeiie e, 5
Proces ptechodu vytizeny béhem 3 pracovnich dni...........cccueneee. 6
JINE Lo e 7
[Nevi/MeodpovEdEl]......cooriiriieiieeiieeeeeeeeee e 9

Q5g. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
poskytovatele Internetu? Vyberte tolik odpovédi, kolik povazujete za relevantni.
[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, ktera vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJIEVIEIST c.iiiiieiie ettt 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovatelt ...................... 2
Proces vymeény zafizuje agent/agentura...........cceeeveeeveerieenveeneeennnenn 3
KratSi SmIouva ....coc.ooiiiiiiiee e 4
Proces prechodu, ktery nic nestoji ........ccceveeeereierieenieniieiieeieeiene 5
Proces ptechodu vytizeny béhem 5 pracovnich dni......................... 6
JINE Lo et 7
[Nevi/NeodpovEdE]].....ccviiriiieeiieeeiie et 9

Q5h. Co z nasledujiciho by vas presvéd¢€ilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
mobilniho operatora? Vyberte tolik odpovédi, kolik povazujete za relevantni.
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[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, kterda vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJIEVIETST 1.ttt e s 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymeény zafizuje agent/agentura...........cceeeveeeveenueenveenneennnenn 3
KratS$i Smlouva .....oooueiiiiiiiiiieeee e 4
Proces piechodu, ktery nic nestoji ........cccveevvrerreeeiienieniieiieeieeieans 5
Proces ptechodu vyfizeny béhem 1 pracovniho dne........................ 6
JINE oo 7
[Nevi/meodpovedel].... oot 9

QS5i. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
poskytovatele pevné telefonni linky? Vyberte tolik odpovédi, kolik povazujete za
relevantni.

[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, ktera vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJIEVIETST c.eiiiieiie ettt ettt 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovatelt ...................... 2
Proces vymeény zafizuje agent/agentura..........ceeeeeeveereeenveeneeennnenn 3
KratSi SmIouva ....cocooiiiiiii e 4
Proces piechodu, ktery nic nestoji ........ccceevveeeeiienieinieniieieeieeiene 5
Proces ptechodu vytizeny béhem 1 pracovniho dne........................ 6
JINE Lo e 7
[Nevi/NeodpOovVEdE]].....ccviiiiiieeiieeeiee e 9

QS5j. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
dodavatele elektrické energie? Vyberte tolik odpovedi, kolik povazujete za relevantni.
[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, kterda vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJLEVIETST 1.ttt e e 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovateli ...................... 2
Proces vymény zafizuje agent/agentura...........cceeveeevveeereveeennveeennne 3
KratSi SmIOUVA ...couveiiiiiiiiiec e 4
Proces prechodu, ktery nic nestoji .......cceeveeeeveeeceeeecieeeieeeeiee e, 5
Proces ptrechodu vytizeny béhem 5 pracovnich dni..........c.cccueneee. 6
JINE Lo ettt 7
[Nevi/MeodpovEdEl]......cooviiriieiieeiieeeee e 9

Q5k. Co z nasledujiciho by vas presvédcilo k uvazovani o vyméné vaseho stavajiciho
dodavatele plynu? Vyberte tolik odpovédi, kolik povazujete za relevantni.
[CTETE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Webova stranka, ktera vam sdéli, ktery poskytovatel je pro vas ten

NEJIEVIETIST .ttt ettt 1
Standardizované srovnatelné nabidky poskytovatelt ...................... 2
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Proces vymeény zafizuje agent/agentura........cccceeeeeveeerieenveenieennnen. 3

Krat§ SMIOUVA .....ooviviiiiiiiiicicceeecce e 4
Proces prechodu, ktery nic nestoji ........ccceveeeerienieeiieniiieieniceee 5
Proces ptechodu vytizeny béhem 5 pracovnich dni..........cccec.ee.e. 6
JINE oot 7
[Nevi/Meodpovedel]......cooviiiiiiiieeiieeeeeeee e 9

Q6. Co z nasledujiciho udélal Vas (UVEDTE PRISLUSNEHO POSKYTOVATELE SLUZEB)
za poslednich 12 mésica?

[CTETE SKALU — JEDNA ODPOVED NA RADEK]

ZVYSIl COIMU ... e e e 1
SNIZIE CONU ... e e 2
Cena sluZeb zlstala stejna.............ccoooiiiiiii 3
Nemuzete Fict, Ze se cena sluzeb zmeénila............ccccoevvv 4
[NeViiNeodPOVEAEI] .....ccccueiiiieee e 9
A) Poskytovatele bézného bankovniho U¢tu ..........cccveeveennnnn. 1 23409
B) Poskytovatele spoficiho nebo investi¢niho Gctu ................. 1 23409
C) Poskytovatele hypotecniho Uveru.........ccecveeveeciienieeneennen. 1 23409
D) Poskytovatele tivéru delsiho nez na jeden rok (kromé hypotecnich avéri) 1 2
............................................................................................. 3409
E) Poskytovatele pojisténi vozidel (povinného ruceni) ........... 1 23409
F) Poskytovatele pojisténi domova..........cccceeeveeerienieenieennnnnne. 1 23409
G) Poskytovatele pfistupu na Internet...........coceveeverieneencnnne 1 23409
H) Poskytovatele sluzeb mobilniho telefonu...............c.c..... 1 23409
I) Poskytovatele pevné telefonni linky ...........cccceevieriiennnnn 1 23409
J) Dodavatele elektrické energie ..........cceeevverveeciieniennieennnnne 1 23409
K) Dodavatele plynu.........cocceeriiieniiniiiinieeeeeeee e 1 23409
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