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D1.

D2.

D3.

D4.

FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Ken [SPORG IKKE - AFMZARK DET KORREKTE]
[1] Mand
[2] Kvinde

Hvor gammel er du?

[ 1] argammel
[00] [AFSLAG/INTET SVAR]

Hvor gammel var du, da du stoppede med at veere fuldtidsstuderende?
[Skriv DEN ALDER HVOR UDDANNELSE OPHOZRTE]

L[] & gammel

[00] [STUDERER STADIG PA FULD TID]

[01] [HAR ALDRIG STUDERET PA FULD TID]

[99] [AFSLAG/INTET SVAR]

Hvad angar din nuverende beskaftigelse, vil du sige at du er selvstaendig,
lanmodtager eller arbejder, eller vil du sige, at du er uden erhvervsmaessig
beskeeftigelse? Betyder det, at duer...
[HVIS DER GIVES ET SVAR PA HOVEDKATEGORIEN, LASES DE
RESPEKTIVE UNDERKATEGORIER OP]

- SELVSTANDIG

2> i.e.:  -landmand, forstmand, fiSKer ...........ccocooriiniiiiiiiinn e 11
- butiksejer, NANAVEEIKET ..........coccvveeeeieiieeee e 12
- udgver af et liberalt erhverv (advokat, lzege, revisor, arkitekt...).......13
- leder af en VIrKSOMNEd..........cccvveiiicese e 14
010 (7 P 15

- Lenmodtager
2>le.: - udgver af et liberalt erhverv (ansat laege, advokat, revisor, arkitekt)21

- daglig leder, direktar eller topleder ...........ccoovveveiieinciieiecee 22
= MEHEMIBAET ... e 23
- EMDedsmand ... 24
- KONtOrMedarDEJUE ........ovieeee e 25
- anden form for ansat (selger, sygeplejerske 0sv...) .....ccocverviernennnnnn 26
S ANAEL .ttt 27

- Arbejder

2>le.: - tilsynsfarende / sjakformand (teamleder 0SV...) ..cccooovevvrvinciiieinnnne 31
e V1 1= o[- 32
- UTAGIRIT ArDEJUBY ... 33
S ANABT o 34

- uden erhvervsmaessig beskaftigelse

Die T - NEMMEYABNE. .......cvevveceeieeeece et 41
- studerende (fuld tid) ........coovverriii s 42
el L= 1 [0 4T =) 43
= JODSBOENUE. ... 44
S ANABT oo 45

= [ATSIAG] e e 99



D6. Vil du sige du bori...?

1 (011010 441 7= o [ 1
1010 (=Yg 1 o]1Y7/o)¥70] 1 4 r=To [N 2
- landomrade / zone med mindre end 10.000 indbyggere........c.c.cccoveue.... 3
= JATSIAG] e e 9

D10. Har du Internet-forbindelse til rddighed derhjemme...

via opkald (dial-up) €lIer ..........ooii i 1
via en bredbandsforbindelse ellEr...........cccooveiriieiieiiiee e, 2
har du ingen forbindelse derhjemme? .........ccocei e 3
[Ved IKKe/INtEE SVAIT ... ...ueiieiieeieee e 9

Q1. Kan du forteelle mig, hvilke af de fglgende servicer eller udbydere, du benytter?

[LES OP — ET SVAR PR. LINJE — FILTERSP@RGSMAL: HvVIS EN SPECIFIK SERVICE
IKKE BLIVER BRUGT, BLIVER FGLGENDE SP@RGSMAL, SOM RELATERER TIL DENNE
SERVICE, IGNORERET]

BONYHET .. e 1

BENYHET TKKE.....eeeeeeeeeee et e e e e e 2

[Ved IKKE/INTEE SVAIT ........eeieiiee e 9
A) Nuvaerende DanKKONTO ..........ooviiiiiiiii e 129
B) Opsparing eller INVESTEIING .......oouueiiii ettt et e e e e e e aeeeeaens 129
C) REAIKIEAIL ...ttt oottt e e e e s e bttt e e e e e e st e e e e e e e e s ntneeeas 129
D) Kredit pd mere end et &r (Undtaget reall@n) ...........ccvevveereiieiie et 129
E) Bilforsikring (for tredjePartSAnSVEAr) ..........oo i uueeeiria et e e et e e e e e eeneeeeeeas 129
F) INADOTOISIKIING ...t e e e et e e e e e e e aenaneeeeas 129
H) MODIREIETONTENESIEN ... .. e e e e e e e e e e s eeaaaaeeen 129
1) Tjenester til fastNettelefON ..... ..o 129
J) EIfOrSYNINGSEENESIEN .....eiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e st e e e e e e e e annbbeeeeaeeane 129
K1) Tjenester til gasforsyning (fast NEVEEIK) ...........ccoviiiiiiiiiieiiicee et 129
K2) LPG (flydende petroleumgas) eller gasflasker .............ooovviiiiiiiiiiiiice e 129

Q2. Overordnet set; hvor let synes du, det er at sammeligne tilbud fra forskellige
(INDSAT DEN RELEVANTE SERVICEUDBYDER)?

[LAES SKALA OP — ET SVAR PR. LINJE]

1Yo 1= =3 S ST EPPR PP 4
TEMMENG T ... 3
TeMMENIG SVBBIM. ...t e e e e e e 2
MEUEE SVEBIT ...ttt 1
[Ved IKKE/INTEL SVAIT .....cciiiiie it 9
A) Nuveerende udbydere af bankKonto.............eoiiiiiiiiiiii e 12349
B) Udbydere af opsparing eller iNVESLEring ..ot 12349
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C) Udbydere af realKredit ............ouieeiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e s siaaareeaeeeeenes 12349
D) Udbydere af kredit p& mere end et ar (undtaget realldn) ...........ccccevveiererenesesenenns 12349
E) Udbydere af bilforsikringer (for tredje partS ansvar).........ccccoovveeeeeeeeiiiieeeeee e 12349
F) Udbydere af indboforsiKringer.............ieii oo 12349
G) INLEINETUADYAETE ...ttt b e e sibre e 12349
H) Udbydere af mobiltelefoni.........ocuuiiiiii e 12349
1) Udbydere af fastnettelefoni .........cuuviiiiie i 12349
J) Udbydere af eIforSyNing ........ccoiiieiiiiiiiieiice e 12349
K) Udbydere af gasfOrSYNING .........oocuuuieiiieee et e e e e e e e e 12349

Q3. Har du forsggt at udskifte din (INDSAT DEN RELEVANTE SERVICEUDBYDER) i
Igbet af de sidste to ar?

[LES OP - ET SVAR PR. LINJE]

Ja, du skiftede, 0g det Var let..........cocuiiiiiiiei e 1
Ja, du skiftede, men det Var SVEBIT ..........uiviieeiiiie et 2
Ja, du forsggte at skifte, men du gav OpP..........ccceevviviiiiiiiee e 3
Nej, du forsggte ikke, fordi du ikke er interesseret i at skifte ...................... 4

Nej, du pravede ikke, fordi du troede, det maske ville vaere for

SVBBIE 5

Nej, af andre grunde.........ooooeiiiiiiiee e 6

[Ved IKKe/INtEE SVAIT .......ueiiieieei e 9
A) Nuveaerende udbyder af BankKonto............cuueiiiiiiiiiii e 123456 9
B) Udbyder af opsparing eller inVeStering ...........ceceiiiciviiieeeeiiiiiiiiiee e essiveeee e e e 123456 9
C) Udbyder af re@lkredit ...........cooiiiiiiiiiiee e 123456 9
D) Udbyder af kredit pd mere end et &r (undtaget reallan) .............cccceeveeereveeennene. 123456 9
E) Udbyder af bilforsikring (for tredje parts ansvar) .........ccccccoveiiiiieeeeeiicciiiiiee e 123456 9
F) Udbyder af indbofOrsikring .........coocuvveiiiiieiiiee e 123456 9
G) INtErNELUADYAET ... e e a e 123456 9
H) Udbyder af mObIltelefoni..........coiciiiiiiice e 123456 9
1) Udbyder af fastnettelefoni ...........oooeeiiiiii e 123456 9
J) Udbyder af eIforsyning ... 123456 9
K) Udbyder af gasforsSyNing ...........oocuuriiiiieiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 123456 9

Q4a Hvad var din oplevelse ved at udskifte din (INDSAT DEN RELEVANTE
SERVICEUDBYDER)

[LAES SKALA OP — ET SVAR PR. LINJE]

Den nye udbyder var billigere end den gamle udbyder ................c.oocuveeee. 1
Den nye udbyder Var AYFere ..........ccuooiiiiiiiieieee e 2
Der var ingen prisforskel mellem den nye og den gamle udbyder.............. 3

Du kunne ikke vurdere, om den nye udbyder var billigere eller

dyrere end den gaml..........cooiiiiiiiiiiiie e 4
[Ved IKKe/INtEE SVAI].......uviiiiieii et 9
A) Nuveerende udbyder af BankKoNto...........ccuuiiiiiioiii e 12349
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B) Udbyder af opsparing eller inVESLEriNg ...........cueeeiiiiiiiieiee it 12349

C) Udbyder af re@lKredit ...........ocoiiiiiiiiie et 12349
D) Udbyder af kredit pd mere end et &r (undtaget reallan)............ccccceoveeeeeeeeecieee e, 12349
E) Udbyder af bilforsikring (for tredje parts ansvar) ...........cccceeeeeiiiieiiee s 12349
F) Udbyder af indbOfOrSiKring .........cooveiiiiiiieee e s 12349
G) INEEINELIUADYET ...t e s e e e e e 12349
H) Udbyder af mMObIltEIEfONi..........ooiiiiieieeec e 12349
1) Udbyder af fastnettelefoni ...........ooiiiiiiiie e 12349
J) Udbyder af €IfOrSYNING ........oouueeiiiieaiiiee et et e e 12349
K) Udbyder af gasfOrSyNing ..........coccuuiiiiiieiiiciiiie ettt r e e e e e 12349

Q4b. Hvad er hovedarsagen, der fik dig til at forblive hos din nuveerende (INDSAT DEN
RELEVANTE SERVICEUDBYDER)?

[LAES SKALA OP — ET SVAR PR. LINJE - ROTER SVARENE]

Der er ikke nogen alternativ lokal udbyder .............cccccoiiiiii 1

Du vidste ikke at du kan SKifte ... 2

Din kontrakt gar det svaert at SKifte.........ccuvvevieeiiiiiiiiei e, 3

Din nuveerende udbyder giver mest veerdi for pengene ..........ccccccoeeinneen. 4

Det belgb du kunne spare, ved at skifte, er for Smat.............c.cccceeveenennen. 5

Udgifterne og indsatsen ved at skifte er for stor.........cccccvvviveeieeeiiiiiinenn. 6

Det er sveert at finde ud af, hvilken udbyder, der er billigst...............cc..c.... 7

ANTEL ... e a s 8

[Ved IKKE/INtEE SVAI].......uviiiii et 9
A) Nuveerende udbyder af bankKonto.............ccoveiiiiiiiiiiiee e 123456789
B) Udbyder af opsparing eller inVeStering ...........ccccvuririeeiieiiiniiiiieeee e 123456789
C) Udbyder af realkredit ............vveiieeiiiiiiiiiiee et e e e e 123456789
D) Udbyder af kredit pa mere end et ar (undtaget reallan) .........ccoccecvevveierereennn. 123456789
E) Udbydere af bilforsikringer (for tredje parts ansvar)........ccccccoeecveieeeeeniiniiieenen. 123456789
F) Udbyder af indboforsiKring .........cccvviiiiie et 123456789
G) INLEINETUADYAET ...ttt 123456789
H) Udbyder af mobiltelefoni....... ... 123456789
1) Udbyder af fastnettelefoni .........coooiiiiiiieiice e 123456789
J) Udbyder af elforsyning .......c.veeeiiiieiiiie e 123456789
K) Udbyder af gasforsyning ..........cooo e 123456789

Q5a. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuvaerende udbyder af bankkonto? Valg sd mange svar, som du mener, er relevante for
dig.

[LAS OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En Kortere KONTraKL..........coooeveiiieniie e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...............cceuee. 5
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En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 10 arbejdsdage........ 6
N 410 [ USRS 7
[Ved IKKe/INtEt SVAIT ...c.cocveeie e 9

Q5b. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuvaerende udbyder af opsparing og investering? Valg sa mange svar, som du mener,
er relevante for dig..

[LAES OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En Kortere KONErakt..........cooveviiieiieie e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget............cccccevvenenn 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 5 arbejdsdage.......... 6
ANGEL ... 7
[Ved iKKe/INTEt SVAI] ......ooviiiiiiieeeee e 9

Q5c. Hvilke af de fglgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuveaerende udbyder af realkredit? Vealg sa mange svar, som du mener, er relevante for
dig.

[LAES OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der fortzeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En Kortere KONTrakt..........cccooiieiiienciesinsee e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...........cccccevvennens 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 15 arbejdsdage........ 6
ANUBE .. 7
[Ved IKKEe/INTEL SVAIT ...cveecvieiecie e 9

Q5d. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuvaerende udbyder af kredit pa mere end et ar (undtaget reallan)? Valg sa mange
svar, som du mener, er relevante for dig.

[LAS OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En kortere KONtrakt..........coooviiiiiiiiii e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...........ccccceevenene 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 5 arbejdsdage.......... 6
ANGEE s 7
[Ved IKKe/INTEt SVAIT .....eoivieiiiie e 9
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Qb5e. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuveerende udbyder af bilforsikring (for tredje parts ansvar)? Valg sa mange svar,
som du mener, er relevante for dig.

[LAS OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En Kortere KONTraKt..........coovevieiiieniiesiesceeee e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...............ccceuee. 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 30 arbejdsdage........ 6
N 410 [ USRS 7
[Ved IKKe/INtEt SVAIT ...c.coovveieieece e 9

Q5f. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuvaerende udbyder af indboforsikring? Velg sa mange svar, som du mener, er
relevante for dig.

[LAS OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En kortere KONtrakt..........cooveviiiiiieiii e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...........ccccceevenene 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 3 arbejdsdage.......... 6
ANGEE s 7
[Ved IKKe/INTEt SVAIT ....eoivieiiiie et 9

Q5g. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuveerende internetudbyder? Velg sd mange svar, som du mener, er relevante for dig.
[LAES OP OG ROTER SKALA - FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En kortere KONtrakt..........coooveiiiiiiicie e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...........ccccceevenene 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 5 arbejdsdage.......... 6
ANGEE s 7
[Ved IKKE/INTEt SVAIT ....eoiieiiiie e 9

Q5h. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuveaerende udbyder af mobiltelefoni? Valg sa mange svar, som du mener, er relevante
for dig.

[LAES OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1
Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
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Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3

En Kortere KONErakt..........cooveviiieiieie e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget............cccccevvenen. 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 1 arbejdsdag........... 6
ANGEL .. 7
[Ved iKKe/INTEt SVAI] ......ooiiiiiiieeeese e 9

Q5i. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuveerende udbyder af fastnettelefoni? Velg s mange svar, som du mener, er relevante
for dig.

[LAS OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En Kortere KONEraKt..........cooovieiiiencie e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget............c..cccvuee. 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 1 arbejdsdag........... 6
ANUBE .. 7
[Ved IKKe/INTEt SVAIT ...c.eocveeiecie e 9

Q5j. Hvilke af de fglgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuvaerende udbyder af elforsyning? Velg sa mange svar, som du mener, er relevante for
dig.

[LAS OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En kortere KONtrakt..........coooveiiiiieici e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...........ccccceevenene 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 5 arbejdsdage.......... 6
ANGEE s 7
[Ved IKKe/INTEt SVAIT .....eoiiieiiiie e 9

Q5k. Hvilke af de falgende begrundelser, ville overtale dig til at overveje at skifte din
nuveaerende udbyder af gasforsyning? Velg sa mange svar, som du mener, er relevante
for dig.

[LAES OP OG ROTER SKALA — FLERE SVAR MULIGT]

En hjemmeside der forteeller dig hvilken udbyder der er billigst for dig 1

Standardiserede, sammenlignelige tilbud fra udbydere ................... 2
Udskiftningsprocessen bliver handteret af en agent/bureau............. 3
En Kortere KONTrakt..........ccooiiiiiieiiie e 4
En omskiftningsproces, som ikke koster dig noget...........cccccevvennees 5
En omskiftningsproces, som er gennemfart pa 5 arbejdsdage.......... 6
ANUBE .. 7
[Ved IKKe/INTEt SVAIT ...c.veveeiicie e 9
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Q6. Hvilke af de faglgende tiltag har din nuveerende (INDSAT DEN RELEVANTE
SERVICEUDBYDER) gjort i Igbet af de sidste 12 maneder...?

[LES SKALA OP — ET SVAR PR. LINJE]

DE haaVeUE PrISEN .. ..ttt e e et e e e e e e 1
De SEENKEAE PrISEN ...ttt 2
Prisen péa servicen forblev den Samme.............ccoocveeveeeeceece e 3
Du kunne ikke vurdere om prisen for tjenesten aendrede Sig ...........ccveenee 4
[Ved IKKe/INTEE SVAI] .......ueiiieeeeieeee e 9
A) Nuverende udbyder af bankkonto ...........ccccoevviiincinnn 1 2349
B) Udbyder af opsparing eller investering ............ccccceevvevvennnnn 1 2349
C) Udbyder af realKredit ..........cocoevveiiniiiiiieececee 1 2349
D) Udbyder af kredit pa mere end et ar (undtaget realldn)......1 2 3 4 9
E) Udbyder af bilforsikring (for tredje parts ansvar)............... 1 23409
F) Udbyder af indboforsikring..........ccccooevveiiiiiiciicece 1 23409
G) InternetudbYder .........cooieiiiiii e 1 23409
H) Udbyder af mobiltelefoni...........cccccoovvieiiciie 1 23409
I) Udbyder af fastnettelefoni...........c.ccoovveiiiiiiiiiiieen, 1 2349
J) Udbyder af elforsyning..........ccccceeveiveviiiciiececc e, 1 23409
K) Udbyder af gasforsyning .........ccoceeveveieieneneneneneseseniens 1 23409
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