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D1.

D2.

D3.

D4.

FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Sexo [NO PREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]
[1] Hombre
[2]  Mujer

¢ Qué edad tiene usted?

[ ][] afios
[00] [Rehusa/ No contesta]

¢ Qué edad tenia usted cuando dejo de estudiar a tiempo completo?
[Escribir la EDAD EN LA QUE TERMINO LA EDUCACION]
[ ][] afios
[00] [AUN ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO]
[01] [NUNCA HA ESTUDIADO A TIEMPO COMPLETOQ]
[99] [Rehusa/ No contesta]

Considerando su actual ocupacion, ¢diria usted que es autonomo, empleado,
trabajador manual o diria que se encuentra sin una actividad profesional?
Significa que usted es un...
[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS
RESPECTIVAS SUBCATEGORIAS]

- AUTONOMO

- i.e.: - Agricultor, guarda bosques, PESCAdOr .........cccuverirereererenenieeeie s 11
- propietario de tienda, arteSan0 ...........ccvcevveerierieieseiese e 12
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...).......c.ccceeveune. 13
- Director de UNa BMPIESA .......cccvrvereererierisireeeseseeeseeesseseeesseseesessens 14
= OL0 it 15

- Empleado

2>ie.: - Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto)............cc.cevueee. 21
- Miembro de la direccidn general, directivo o alta direccion ............. 22
- Mando INEEIMEIO ..o s 23
= FUNCIONAITO. ...t 24
= OFICINISTA ...t 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, etC..)......c.ccccvvveivrereeiernreeesnne 26
IO et 27

- Trabajador manual

2>ie.: - supervisor/capataz (jefe de equipo, €tC...) ..cooevrirriiirinereee 31
- Trabajador ManUal ...........cccceveirireicee s 32
- Trabajador manual no cualificado .........ccocoovvvreineieiinee e 33
0 (0 SRS RRSRPR 34

- Sin una actividad profesional

—2>i.e.: - Amade casa/Responsable de las tareas del hogar ...........c..ccoueuneee. 41
- Estudiante (a tiempo COMPIEL0) .....ccoerririiniiise s 42
S JUDIIAAOD . 43
- BUSCANAO UN trabaf0......c.coveieiiriiieiisieese e 44
L0 (0 TR 45

= [RENUSA]. ..ottt 99



D6. ¢ Diria usted que vive en...

Ao o= 1Y [T (0] o o] 11 = 1 - S

- Otra ciudad / centro urbano

- Zona rural / zona con menos de 10.000 habitantes ..........cccccceeeeeivienvvneen. 3
B 1 G 41U | [ R S RPRRS 9

D10. ¢Tiene Vd. conexidn a Internet en su casa...

a través de la linea telefénica sencilla 0..........cc.cccooevviiieiiiciiiiiiieee e, 1
a través de una conexién de banda ancha O...........cccccevieeiiiiciiiiien e, 2
NO tIENE CONEXION BN CASAT......ceeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
[NS/NC] ettt e et e e et e e e st e e e et e e e e nnteeeeaneaeeean 9

Q1. ¢Podria decirme cudl de los siguientes servicios o proveedores utiliza vVd.?

[LEA EN VOZ ALTA — UNA RESPUESTA POR LINEA — FILTRO: SI NO SE USA UN
SERVICIO DETERMINADO, SE IGNORAN AQUELLAS DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE
SE REFIERAN A EL.]

ST - PSP PP PTPPPPPPPPPPPRPPN 1

NO USB .. 2

[NS/NCT .t 9
A) CUENtA COITIENTE DANCAITA .. .eeeeiiiiie ettt 129
B) ANOITOS O INVEISIONES ......eeeiiiiei ittt ettt e e e ettt e e e e e st e et e e e e e e aantbeeeeeaeeeaannnnneeeeas 129
(03 I @ =To 11 (o] ] o o] (Tox= 1y o SRRSO 129
D) Crédito de mas de un afio (eXcepto NIPOLECAS) .......c.vvveiiieeeiiiiiiiee e 129
E) Seguro del COChE (8 LEICEIOS). ... . it e e e e e eeeas 129
F) SEQUIO Al NOGAT ...ttt e et e e e e et eeeee s 129
H) Servicios de telefonia MOVl ............oooiiii i 129
1) Servicios de telefonia fija .......ccuveiiiie e 129
J) Servicios de SUMINISITO ElECINCO .. ..oiuvviieiiiiie ettt 129
K1) Servicios de una red fija de suministro de gas..........ccceveeeiiiiiiiiiiie e 129
K2) LPG (gas licuado procedente del petrleo)o bombonas de gas..........cccceevvveeeiiiiecnnnen. 129

Q2. En general, ¢Como cree Vd. que es de facil comparar lo que ofrecen los diferentes
(LEA EL PROVEEDOR APROPIADO)

[LEA EN VOZ ALTA LA ESCALA — UNA RESPUESTA POR LINEA]

L0 ) 1= Lo | PO PPRRRRN 4

Bastante fACIl........cooouiiiiiiii 3

Bastante difiCil...........cooiiiiiiii e 2

MUY QIfICH oot 1

INS/NCT . et 9
A) Proveedores de CUENLAS COMMIENTES ......oouuiuiiiiee e iiiieiee e e e e e e e neeeeeas 12349
B) Proveedores de cuentas de aNOrmO.........cooiiuiiiiiiiiiiiiiiiece e 12349
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C) Proveedores de Créditos hipOteCArios .........cccuuvieiieeiiiiiiiiiiee et e e 12349
D) Proveedores de créditos de més de un afio (excepto hipotecas)..........ccceeevcvvrennnee. 12349
E) Proveedores de seguros de automovil (& terceros) ........coocvvevrevieniiieneiiiiee e 12349
F) Proveedores de seguros del NOgar..........ccuuvieiieiiiiiiiiiii ettt 12349
G) Proveedores de acCes0 @ INTEINEL........cccuuiiiiiiieeiiie e 12349
H) Proveedores de teléfono MOVIl ...........ccuiiiiiiiiiiiiiie e 12349
1) Proveedores de teléfono fiO ......ooouiiiiiiie e 12349
J) Proveedores de SUMINIStrO €IECIIICO ......coiviiiiiiiiieriieee e 12349
K) PrOVEEUOIES U8 GAS. . .. uttiiiiiieeiiiitiiiee e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e atbe e e e e e e e e s ansbeeeeaaeeeeannnnees 12349

Q3. ¢Ha intentado cambiar de (LEA EL PROVEEDOR CORRESPONDIENTE) en los
ultimos dos afios?

[LEA EN VOZ ALTA — UNA RESPUESTA POR LINEA]

Si, Vd. se cambi@ y fue fACIl ........cevveeeiiie i 1

Si, Vd. se cambid pero fue dificil.........cccccvreriiii e 2

Si, Vd. intenté cambiarse pero 10 deji.........cocccveiiiiieeiiiiee e 3

No, no lo intenté porque no esta interesado en cambiarse ........................ 4

No, no lo intentd porque pensé que podria ser demasiado dificil............... 5

NO, POI OraS FBZONES ......cceiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 6

[NS/NCT . 9
A) Proveedor de cuenta corriente bancCaria..........c.oooouveeeiiiiiiiiiiiii e 123456 9
B) Proveedor de cuenta de @hOITOS ..........coouiiiiiiiiiie e 123456 9
C) Proveedor de crédito hipoteCario..........euiiiiiiiiiiiiie e 123456 9
D) Proveedor de crédito de méas de un afio (salvo hipotecas).........cccccvvevrieveiiinneenn. 123456 9
E) Proveedor de seguro del automovil (2 tErCeroS) ........cuuvevreieeiiieeeiiiieeenieee s 123456 9
F) Proveedor de seguro del hOgar............cooiiiiiiiii i 123456 9
G) Proveedor de aCcCesS0 @ INTEIMNEL ........cciiiiiiiiiiie et 123456 9
H) Proveedor de teléfono MOVIl.........ccooiiiiiiiiiie e 123456 9
1) Proveedor de teléfono fijO ..o 123456 9
J) Proveedor de SUMINIStro EIECIIICO .......eveiiiiiieiiiiie e 123456 9
[N I S {01V L=T=To (o] e (= o - L P ERTT R OPPPRRPT 123456 9

Q4a ¢Cbémo le fue cambiando de (LEA EL PROVEEDOR APROPIADO)?

[LEA EN VOZ ALTA LA ESCALA — UNA RESPUESTA POR LINEA]

El nuevo proveedor era mas barato que el antiguo............cccvveveeeeeeinnneenn. 1

El NnUevOo proveedor €ra MAS CAIO ........ccueveereereeiiieeeaniieeesaeeeessneeeesnnaeeennns 2

No habia diferencia de precio entre el nuevo proveedor y el vigjo.............. 3

No podria decir si el nuevo proveedor era mas barato o mas caro

QUE €l VIEJO. ittt 4

[NS/NCT . 9
A) Proveedor de cuenta Corriente banCaria...........cccoccuuvviiiee i 12349
B) Proveedor de cuenta de @hOrTOS .........c.eeveiiiiieiiiiie et 12349
C) Proveedor de crédito hipPOtECATIO..........ccuireiiiiee e e e e 12349

Page 3 of 8



D) Proveedor de crédito de mas de un afio (salvo hipotecas)........ccccccvecviviereeeiiicinineennn. 12349

E) Proveedor de seguro del automovil (& tEIrCEIOS) .......ccuveeeiriiieiiiiiieniiee e 12349
F) Proveedor de seguro del NOGATr. ... 12349
G) Proveedor de acCes0 @ INTEIMET .........uuviiiiiiiiiiiiice et a e e 12349
H) Proveedor de teléfono MOVIl...........c.oooiiiiiiiii e 12349
1) Proveedor de telEfOn0 fiJO .........iii i s 12349
J) Proveedor de SUMINIStro EIECIICO ........uvviiiiiee i a e 12349
K) PrOVEEUOT 0B Q&S ....eviiiiiiiee ittt et e st e e ebne e e s s 12349

Q4b. ¢Cudl es el motivo principal por el que Vd. continta con su actual (LEA EL

PROVEEDOR ADECUADOQ)?
[LEA EN VOZ ALTA LA ESCALA — UNA RESPUESTA POR LINEA — ROTE LAS
RESPUESTAS]
No hay un proveedor local alternativo ...........c.ccooecvivieeie e, 1
No sabia que Vd. se podria cambiar @ Otro..........ccccveeveeeiiiiiiieieee e, 2
Su contrato hace dificil el cambio.............cccovieiiiiiiiii 3
Su actual proveedor ofrece la mejor relacion calidad-precio...................... 4

La cantidad que Vd. podria ahorrarse al cambiar es demasiado
[ 1STo U= - T URTRT 5

El coste y el esfuerzo necesario para cambiarse es demasiado

[0 2210 Lo [ T PP P P PP PPPPP PP 6

Es dificil averiguar cual es el proveedor mas barato ...........ccccoccceeeeviiieeenne 7

OIOS. . 8

[NS/NCT . 9
A) Proveedor de cuenta corriente bancaria.........ccccooeeueeeeeieeiiiiiiiee e 123456789
B) Proveedor de cuenta de @hOrTOS .........ccoouiiiiiiiiiiiie e 123456789
C) Proveedor de crédito hipoteCario..........uuvviieiiiiiiiiiii et 123456789
D) Proveedor de crédito de mas de un afio (salvo hipotecas)........cccc.ccccevervveenne 123456789
E) Proveedores de seguros de automovil (a terceros) .......ccoocevevvceeesiieeeeeniieeenns 123456789
F) Proveedor de seguro del hogar...........ccceoiiiiiiiiii e 123456789
G) Proveedor de acCes0 @ INTEIMNEL ..........oociieiiiiiie e 123456789
H) Proveedor de teléfono MOVIl..........c.oooiiiiiiiiiiie e 123456789
1) Proveedor de teléfono fijO ... 123456789
J) Proveedor de suministro €IECIICO ........ccoiviiiiiiiii i 123456789
QI S (0)V /=T To (o] e (= o - T RO 123456789

Qb5a. De lo siguiente, ¢ Qué es lo que le convenceria para cambiar a su actual
proveedor de cuenta corriente? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente
para Vd. )

[LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cudl es el proveedor mas barato para Vd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3
UN CONEratd MAS COMO ....vviirieiieiiiie e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd..........cccceeuvenene 5
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Q5b. De lo siguiente, ¢ Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
cuenta de ahorros? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd..
[LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una péagina Web que le dijera cudl es el proveedor mas barato para Vd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONEratd MAS COMO ....vviirieiiiiiie et e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd..........cccceevvenene 5
Que el proceso de cambio se termine en 5 dias laborables.............. 6
OIOS ettt b ettt b et nae e 7
INS/NCT et 9

Q5c. De lo siguiente, ¢ Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
credito hipotecario? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd.
[LEAEN VOZ ALTAY ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para \VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONErato MAS COMO ....eoveiveeiieeieeiesieesie e see e e e see e e saeeae s 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd............ccccuee. 5
Que el proceso de cambio se termine en 15 dias laborables............ 6
@1 (0L PSSO RP RPN 7
[NS/NCT oo e 9

Q5d. De lo siguiente, ¢Que le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
credito de mas de un afio (excepto hipotecas)? Selecciones tantas respuestas como
considere pertinente para Vd.

[LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LA ESCALA — POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONLrato MAS COMO .....cviiuiiiiieiecie sttt sre e sre e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd..........cc.ceeuennee 5
Que el proceso de cambio se termine en 5 dias laborables.............. 6
(@1 (0L PRSP OTROPRTPRN 7
[NS/NCT oo e 9

Qb5e. De lo siguiente, ¢ Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
seguro del automovil (a terceros)? Selecciones tantas respuestas como considere
pertinente para Vd.
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[LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONrato MAS COMO ...vvivviviirieieiecie et 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd...........c.cccueenee. 5
Que el proceso de cambio se termine en 30 dias laborables............ 6
OIOS ..ttt nne e 7
[INS/NCT e 9

Q5f. De lo siguiente, ¢Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
seguro del hogar? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd.
[LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONLrato MAS COMO .....cviiueeiiieiecie st cie et sre e sre e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd...........c.cceeuvennee. 5
Que el proceso de cambio se termine en 3 dias laborables.............. 6
(@1 (0L PRSP OTR PRI 7
[INS/NCT oo 9

Q5g. De lo siguiente, ¢ Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
acceso a Internet? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd.
[LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONLrato MAS COMO .....cviiuiiiiieiecie st cie ettt sre e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd...........c.cceevvnnee 5
Que el proceso de cambio se termine en 5 dias laborables.............. 6
(@1 (0L PR U R OPR PSPPI 7
[INS/NCT oo 9

Q5h. De lo siguiente, ¢ Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
teléfono movil? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd.
[LEA EN VOZ ALTAY ROTE LA ESCALA — POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONLrato MAS COMO .....cviiuieiiieieciesieecie et se e sre e sre e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd...........c.cceeuvnnee 5
Que el proceso de cambio se termine en 1 dia laborable.................. 6
(@1 (0L PRSP OPR PRSPPI 7
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Q5i. De lo siguiente, ¢ Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
teléfono fijo? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd.
[LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una péagina Web que le dijera cudl es el proveedor mas barato para Vd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONErato MAS COMO ....vviirieiieiiiieie e e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd..........cccceevenene 5
Que el proceso de cambio se termine en 1 dia laborable.................. 6
OIOS ettt b ettt b et nae e 7
INS/NCT e 9

Q5j. De lo siguiente, ¢Qué le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
suministro eléctrico? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd.
[LEAEN VOZ ALTAY ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONErato MAS COMO ....eouvviveeiieeieeiesieerie e siee e ee e sre e e e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd............ccccueeee. 5
Que el proceso de cambio se termine en 5 dias laborables.............. 6
@1 (0L S OTRTRRR 7
[NS/NCT oo 9

Q5k. De lo siguiente, ¢Que le convenceria para cambiar a su actual proveedor de
gas? Selecciones tantas respuestas como considere pertinente para Vd. )
[LEA EN VOZ ALTAY ROTE LA ESCALA - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE]

Una pagina Web que le dijera cual es el proveedor mas barato para VVd. 1
Ofertas estandarizadas comparables entre unos proveedores y otros 2
Los procedimientos exigidos para cambiarse los haga otra persona3

UN CONErato MAS COMO ....veuveivieiieeieeiesieesie e siee e ee e see e e e 4
Un proceso de cambio que no le costara nada a Vd............ccccveeee. 5
Que el proceso de cambio se termine en 5 dias laborables.............. 6
@1 (0L USSR 7
[NS/NCT oo 9

Q6. De Ilo siguiente, ¢Qué ha hecho su actual (LEA EL PROVEEDOR
CORRESPONDIENTE) en los altimos 12 meses?

[LEA EN VOZ ALTA LA ESCALA — UNA RESPUESTA POR LINEA]

Han aumentado €l PreCio ......couvviiiiiieiiiciiiee e 1
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Han bajado €l PreCio .....uuviieiei e

El precio del servicio sigue siendo €l MiSMO ..........ccoovviviiiieieniiieee e

No sabria decir si el precio del servicio ha cambiado...............cccceeeviieennee

INSINC] oo
A) Proveedor de cuenta corriente bancaria ...........ccccoeeeneennnne 1 234
B) Proveedor de cuenta de ahorros ........cccoceevvevvevveieeseeniennens 1 234
C) Proveedor de crédito hipotecario...........ccocveverereneiesiennnn 1 234
D) Proveedor de crédito de mas de un afio (salvo hipotecas)...1 2 3 4
E) Proveedor de seguro del automovil (a terceros).................. 1 234
F) Proveedor de seguro del hogar..........cccccevveieiiieiveiieiiennns 1 234
G) Proveedor de acceso a INternet........ccccevcevvevenieneniieseeee, 1 234
H) Proveedor de teléfono movil ..........ccceveevieiviieiecece, 1 234
1) Proveedor de teléfono fijo.......ccccovvviviiniiieieiiiccc e 1 234
J) Proveedor de suministro eléctrico........cccceevvevvevnriesinnnnenn, 1 234
K) Proveedor de gas .......cccceveerieririeeie et 1 234
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