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FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

D1. A kérdezett neme [NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELOT]

[1] Férfi
[2] Né

D2. Hany éves On?

[ 1] éves
[00] [valaszmegtagadd/nincs valasz]

D3. Hany éves volt On amikor  befejezte a nappali tagozaton folytatott
tanulmanyait?
[[RD BE HOGY HANY EVES VOLT AMIKOR ABBAHAGYTA A

TANULMANYAIT]

[ [ ] éves

[00] [MEG MINDIG NAPPALI TAGOZATOS KEPZESBEN
RESZESUL]

[01] [SOHA NEM VETT RESZT NAPPALI TAGOZATOS
OKTATASBAN]

[99] [valaszmegtagadd/nincs valasz]

D4. A jelenlegi foglalkozasat illetben, mit mondana, azt, hogy on vallakozd,
alkalmazott, fizikai dolgozo, vagy azt mondan4a, hogy on nem dolgozik? Ez azt
jelenti, hogy On...

[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ
TARTOZO ALKATEGORIAT]

- VALLALKOZO

- ie.: - Farmer, mezdgazdasagban dolgozik, erdész, halasz............cccccou..... 11
- bolt vagy tizlet tulajdonos, KiSIparos ...........cceccevveevvervenieeeenieeienieennen 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, konyveld, épitész,...) .ocooverrrirenenrenrenenn. 13
= CEZVEZELO c.eevreenrieiieeie et esee et e bt et e ste et e e steeseteebe e saesnteebeenseesnseenrean 14
S REYED bbb 15

- Alkalmazott

2> ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, konyveld, épitész) .............. 21
- igyvezeto, igazgatd vagy felSOVeZetes........ovvimvvenirvienieiereeieeeeenee. 22
= KOZEPVEZELO ...ttt 23
= KOZHSZEVISELO ... 24
- irodai alkalmazott..........cooeeveeiiinieiriecc s 25
- egy¢b alkalmazott (elad0,apold, stb...) ...cceeveciereeiieieeeieeeeeeen 26
S REYED e 27

- Fizikai dolgozé

2> ie.: - MUszakvezetd / CSOPOTEVEZELO ......c.ceeeeieriereerierieiieiieieeeeieeieee e 31
- Fizikai dOIOZO .....c.veoieeieeeeeeeeeeee s 32
- Egyéb fizikai dolZOZO ......cceevveiiieiiieeieeeeeeee 33
ey <] o TSRS 34

- Nem dolgozik
D160 = hAZEATTASDELi ... 41

- didk (nappali tagoZatos) .......cceceeveruerririieiieieieeieeeee et 42



S NYUZALJAS woneiiiiitieieeteeteet ettt ne e 43
o 81101101 €1 8 () (<t U 44

D6. Azt mondana, hogy On ...... -ban/ben é1?

- févarosban €s KOrYEKEN..........c.coccviiiiii i 1
- egyéb varos/varosi kdzpontban...........cccceeeciiici i 2
- falun él / Falu, 10.000-nél kisebb lakossagu teleplilés...............ccceeureenn..e. 3
- [Valaszmegtagado] ........cccoieiiieieeiie e 9

D10. Milyen internet hozzaférése van az otthonaban?

MOdemM/DELArCSAZOS ... 1
Szélessavu csatlakozas (broadband)...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiee e 2
Nincs otthon internet hOzzaf€rése ..o 3
INT/N AL ettt bbb sare e 9

Q1. Meg tudna mondani, hogy melyik szolgaltatasokat/szolgaltatokat szokta igénybe
venni a kévetkezok koziil?

[OLVASD FEL — EGY VALASZ SORONKENT — SZUROKERDES: HA EGY ADOTT
SZOLGALTATAST NEM HASZNAL, AKKOR AZ AHHOZ A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO
KOVETKEZO KERDESEKET KI KELL HAGYNI]

HASZNAI]A......ei e 1

NEemM haSZNAl[A.......coo i 2

INT/NAL ettt b e e naee e 9
A) Banki fOlYOSZAMIG ......cooiiiiiieie s 129
B) Betét/takarék vagy befektetési SZamla ............oocveeiiiiiiiii 129
C) JEIZAIOGNITEL ...t e e e e e e e e s e e e e e aareeeas 129
D) Egy évnél hosszabb lejaratu hitel (kivéve jelzalogKoICSON) ........cceevvieiiiiiiiiiiiee e 129
E) Kételezd gépjarmii-felel0Sségbiztositas .........coooviviiiiiiiiii e 129
[ T = = 1] o4 (o T = TR 129
H) Mobiltelefon-SZoIGAAtAS ...........coouiiii e 12 9
1) Vonalas telefon-Szolgaltatas ............coooiiiiiiiiii e 12 9
J) Elektromos aram SZoIQAltatas ..........cceeeiiiiiieiiii e 129
K1) Vezetékes gazsZoIgaltatas ........c..oei i 129
K2) Folyékony petréleumgaz, gazpalack.............covueeeiiiiiiiiieie e 129

Q2.  Mit gondol, altalaban mennyire konnytii 6sszehasonlitani a kiilonb6z6 [MEGFELELO
SZOLGALTATO BEHELYETTESITESE]-k ajanlatait?

[OLVASD FEL A SKALAT — EGY VALASZ SORONKENT]

Nagyon KONNYU ...t a e snnnaes 4
ElEG KONNYU ...ttt 3
EIEG NENEZ ... 2
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NAGYON NENEZ ... e a e e 1

INT/N AL ettt sttt e eat e e nteesaa e e sneeennnas 9
A) Banki folydszamla-szolgaltato. ............ceeeiiiiieeiie e 1234 9
B) Betét/takarék vagy befektetési szamla szolgaltatd ..............ccccvvevieeiiiiiiiiiie e, 1234 9
C) Jelzaloghitel-SZoIgalatd .............ooiiiiiiii e 1234 9
D) Egy évnél hosszabb lejaratu hitelt nyujté szolgaltaté (kivéve jelzalogkodlcson)........... 1234 9
E) Kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas - szolgaltatd .............ccveeeeeeeiiiiiiieee e, 1234 9
F) Lakasbiztositas-szolgaltatl ..........cceviiiiiiiiiie 1234 9
G) INternetSZOIGAALG .......c.oveeeei e 1234 9
H) MobiltelefonsSzoIgAALO ...........coooiiiiiiiiee e 1234 9
1) Vonalas telefon-Szolgaltatd ...........ccueiiiiiiiiiiic e 1234 9
J) Elektromos &ram SZOoIGARAtO .........ccooiimiiiii 1234 9
(NG T €1 V4=7.0] [ T- 11 -1 (o 1O 1234 9

Q3. Probalt [MEGFELELO SZOLGALTATO BEHELYETTESITESE]-t valtani az elmult két

évben?
[OLVASD FEL — EGY VALASZ SORONKENT]

Igen, valtott szolgaltatot, és kdnnyen ment a valtas ... 1

Igen, valtott szolgaltatot, de nehezen menta valtas............ccccooo. 2

Igen, probalt valtani, de aztan feladta.............cccovveeeiiiiiiiiice e 3

Nem prdébalta, mert nem érdekli a Valtas ..., 4

Nem probalt meg valtani, mert ugy gondolta, hogy tul nehéz volna. ........... 5

Nem, MAS OKOKDOL..........oooiieeeee e 6

INT/N AL ettt sttt e e eat e e nteesab e e sneeennnas 9
A) Banki folydszamla-szolgaltatod............ccceviieiiireiiie e 123456 9
B) Betét/takarék vagy befektetési szamla szolgaltatd ..............ccocvveeeieiiiiiiiiiinn e, 123456 9
C) Jelzaloghitel-szoIgaltatd .............ooiiiiiiiiii e 123456 9
D) Egy évnél hosszabb lejaratu hitelt nyujté szolgaltatod (kivéve jelzalogkdlcson).....123456 9
E) Kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositas - szolgaltatd ............ccceeeeeeiiciiiiinn s 123456 9
F) Lakasbiztositas Szolgaltatd ...........cceevi i 123456 9
G) INternetSZoIGAALO ........coovieie i 123456 9
H) Mobiltelefonszolgaltatd ............ccooieiiiiiie e 123456 9
1) Vonalas telefon-szolgaltatd ...........cceeviiiiiiiiiiii e 123456 9
J) Elektromos aram SzoIGARAtO ..........ccoooiiiiiiiie e 123456 9
(NG I €1 V4=7.0] o T- 1 £ (o XS 123456 9

Q4a Milyen tapasztalatai voltak a [MEGFELELO SZOLGALTATO BEHELYETTESITESE]-
valtassal kapcsolatosan?

[OLVASD FEL A SKALAT — EGY VALASZ SORONKENT]

Az U szolgaltatd olcsébb mint @ régi ........coooeiiiiiii 1
Az Uj szolgaltatd dragabb mint @ régi ..o 2
Nincs arbeli kiildnbség a régi és az Uj szolgaltatd kozott..........oeeeeeeneeeee. 3

Nem tudna megmondani, hogy az Uj szolgaltaté olcsdbb vagy
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dragabb mint @ r€gi .....ccevveiiiiieee e 4

INT/N AL ettt ettt st e e sat e s nteesaneesneeennnas 9
A) Banki folydszamla-szolgaltato.............cceeiiiiiie i 12349
B) Betét/takarék vagy befektetési szamla szolgaltatd ...............cccovvveiieiiiiiiiiieee e, 12349
C) Jelzaloghitel-SZoIGAIatd ............ooiiiiiiii e 12349
D) Egy évnél hosszabb lejaratu hitelt nyujté szolgaltato (kivéve jelzalogkdlcson)............ 12349
E) Kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas - szolgaltatd ............ccvveeveeiiiiciiiiieciie. 12349
F) Lakasbiztositas Szolgaltatd ...........c.eviiiiiiiiiiiii e 12349
G) INternetSZOIGAALO ........ooieiiee i 12349
H) MobiltelefonsSZoIgAIALO ..........cooieiiieiee e 12349
1) Vonalas telefon-Szolgaltatd ..........cccuuiiiiiiieiiii e 12349
J) Elektromos &ram SZoIGARAtO ..........coooimiiiiiii 12349
(NG I C - V4=7.0] [ F- 1 £ (o TSR 12349

Q4b. Mi a fé6 oka annak, hogy jelenlegi [MEGFELELO SZOLGALTATO
BEHELYETTESITESE]-nal maradt?

[OLVASD FEL A SK/\LAT— EGY VAL”AS,Z SORONKENT — ROTALD A
VALASZLEHETOSEGEKET]

Nincs mas helyi szolgaltatd ...........oooi i 1
Nem tudta, nem volt tisztaban azzal, hogy lehet valtani............................ 2
A jelenlegi szerz6dése megneheziti a valtast...............c.ccocoeeiine, 3

A jelenlegi szolgaltatdja kindlja a legjobb &r/érték aranyu
SZOIGARALAST ... 4
Tul kicsi az az 0sszeg amit a valtassal meg tudna takaritani ..................... 5

A véltds koltségei tul magasak és a valtassal kapcsolatos

eréfeszités tll Nagy l€NNE........cceii e 6

Nehéz rajonni, hogy melyik szolgaltatd a legolcsobb ..........ccvveveeeeeennnneeee. 7

1= USRS 8

N L2 PSR 9
A) Banki folydszamla-szolgaltato. ............ccoccuviieeiiiiiiiieee e 123456789
B) Betét/takarék vagy befektetési szamla szolgaltatd ............ccccovveeviiiieiiiinnnns 123456789
C) Jelzaloghitel-szolgaltatd .............cooeiiiiiiii e 123456789
D) Egy évnél hosszabb lejaratu hitelt nyujté szolgaltatéd (kivéve jelzalogkdlcsén) 1234567 89
E) Kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositas - szolgaltatd ...........covveeviiiieiiiiinenns 123456789
F) Lakasbiztositas szolgaltatd ...........cceviiiiiiiiii e 123456789
G) INternetSZoIgAAtO ..o 123456789
H) Mobiltelefonszolgaltatld ............oeviiiiiiiiie e 123456789
1) Vonalas telefon-szolgaltatd ............ccuvviiiiiiiiiii e 123456789
J) Elektromos aram szolgaltatd ..........ccoooiveiiiiiiiiie i 123456789
K) GAZSZOIGARALO .......eeeeeieiiieeie e e 123456789

Q5a. A kovetkez6 lehetéségek koziil melyik gy6zné meg arrol, hogy fontoléra vegye
azt, hogy banki foly6szamla-szolgaltatot valtson? Valasszon ki annyi véalaszt, amennyit
lényegesnek érez a sajat szempontjabol.
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[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgaltatdo nyujtja a

legolcsobb szolgaltatist az On SZAMALA ..........c.ceveveveeeverereeeeeeeeen, 1
Egységesitett formaja, 6sszehasonlithatd ajanlatok a szolgaltatoktol 2
A valtashoz szilikséges teenddket egy megbizott vagy ligynokség végzi el 3
Egy rovidebb idtartamra sz016 szerzOdes........ocvvvuievieiniieieennnnnne. 4

Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5

Olyan valtasi folyamat ami lezajlik 10 munkanap alatt.................. 6

IMIAS . 7
INT/INAT oot 9

Q5b. A kovetkezo lehetéségek koziil melyik gy6zné meg arrél, hogy fontolora vegye
azt, hogy betét/takarék vagy befektetési szamla szolgaltatot valtson? Valasszon ki
annyi valaszt, amennyit Iényegesnek érez a sajat szempontjabol..

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgéltat6 nyujtja a
legolcsobb szolgaltatast az On SZAMATA .............coevevereeveerrerceenenn, 1
Egységesitett formdju, 6sszehasonlithat6 ajanlatok a szolgaltatoktol 2

A valtashoz sziikséges teenddket egy megbizott vagy ligyndkség végzi el 3

Egy rovidebb id6tartamra sz610 szerzOdes.........ccvvevuveeeveeenveeenneen. 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
Egy olyan valtasi folyamat ami lezajlik 5 munkanap alatt ............. 6
IMIAS .t 7
INT/INAT ettt sttt et et e eseeneenneens 9

QSc. A kovetkezo6 lehetoségek koziil melyik gy6zné meg arrol, hogy fomtolora vegye
azt, hogy jelzaloghitel-szolgaltatot valtson? Valasszon ki annyi vélaszt, amennyit
lényegesnek érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgéltat6 nyujtja a
legolcsobb szolgaltatast az On SZAMATA .............coevevereeveeeererreenenn. 1
Egységesitett formdju, 6sszehasonlithat6 ajanlatok a szolgaltatoktol 2

A valtashoz sziikséges teenddket egy megbizott vagy ligyndkség végzi el 3

Egy rovidebb id6tartamra sz610 szerzOdes.........ccvvevveeerveeenveeennee. 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
Egy olyan valtasi folyamat, ami lezajlik 15 munkanap alatt ........ 6
IMIAS .t 7
INT/INAT ettt ettt et e s e aeeneesneens 9

QS5d. A kovetkezo lehetéségek koziil melyik gy6zné meg arrol, hogy fontolora vegye
azt, hogy hitelszolgaltatot valtson? (kivéve jelzaloghitel) Valasszon ki annyi valaszt,
amennyit lényegesnek érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]
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Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgaltatdo nyujtja a

legolcsobb szolgaltatast az On SZAMALA ..........c.ceveveveeeverereeeeeeeennn. 1
Egységesitett formaja, 6sszehasonlithatd ajanlatok a szolgaltatoktol 2
A valtashoz szilikséges teenddket egy megbizott vagy ligynokség végzi el 3
Egy rovidebb idtartamra sz016 szerzOdeEs.........cvvvvveviiniiiiieennnnnne. 4

Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5

Egy olyan valtasi folyamat ami lezajlik 5 munkanap alatt ............. 6

IMIAS . 7
INT/INAT oottt 9

Q5e. A kovetkezo lehetoségek koziil melyik gy6zné meg arrdl, hogy fontolora vegye
azt, hogy kotelezo gépjarmiibiztositas-szolgaltatot valtson? Valasszon ki annyi vélaszt,
amennyit lényegesnek érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgaltatdo nyujtja a
legolcsobb szolgaltatast az On SZAMALA ..........c.cevevevevevererereeeeeeeennn. 1
Egységesitett formdju, 6sszehasonlithat6 ajanlatok a szolgaltatoktol 2

A valtashoz szilikséges teenddket egy megbizott vagy ligyndkség végzi el 3

Egy rovidebb id6tartamra sz010 szerzOdes.........ccvvevuveeevieenveeennee. 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
Egy olyan valtasi folyamat, ami lezajlik 30 munkanap alatt .......... 6
IMIAS .t 7
INT/INAT ettt ettt et e eteeneenneens 9

QSf. A kovetkezo lehetoségek koziil melyik gy6zné meg arrol, hogy fontoléra vegye
azt, hogy lakasbiztositas-szolgaltatot valtson? Valasszon ki annyi valaszt, amennyit
lényegesnek érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgéltat6 nyujtja a
legolcsobb szolgaltatast az On SZAMATA .............coeveverveveerrerreeneenn. 1
Egységesitett formdju, 6sszehasonlithat6 ajanlatok a szolgaltatoktol 2

A valtashoz sziikséges teenddket egy megbizott vagy ligyndkség végzi el 3

Egy rovidebb id6tartamra sz610 szerzOdes.........ccvvevuveeeveeenveeenneen. 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
Egy olyan valtasi folyamat, ami lezajlik 3 munkanap alatt ............ 6
IMIAS .t 7
INT/INAT ettt ettt ettt e s e beeneenneens 9

Q5g. A kovetkezo lehetoségek koziil melyik gy6zné meg arrol, hogy fontoléra vegye,
hogy internetszolgaltatot valtson? Valasszon ki annyi valaszt, amennyit 1ényegesnek
érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgéltat6 nyujtja a
legolcsobb szolgaltatast az On SZAMATA .............cevevereeveeeerrreenenn, 1
Egységesitett formdju, 6sszehasonlithat6 ajanlatok a szolgaltatoktol 2
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A véltashoz sziikséges teenddket egy megbizott vagy ligynokség végzi el 3

Egy rovidebb id6tartamra sz0l6 szerzOdes.........ovvvvieerieevienieennnnnne. 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
Egy olyan valtasi folyamat ami lezajlik 5 munkanap alatt ............. 6
IMEAS <ttt e 7
INT/NAT et 9

Q5Sh. A kovetkezo lehetéségek koziil melyik gy6zné meg arrol, hogy fontolora vegye
azt, hogy mobiltelefon-szolgaltat6t valtson? Valasszon ki annyi valaszt, amennyit
Iényegesnek érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgaltatdo nyujtja a
legolcsobb szolgaltatist az On SZAMALA .............cevverveveeerereieereenn, 1
Egységesitett formaju, 6sszehasonlithatd ajanlatok a szolgaltatoktol 2

A véltashoz sziikséges teenddket egy megbizott vagy ligynokség végzi el 3

Egy rovidebb iddtartamra sz6l6 szerzOdes........oovevvenevvenieeiennnnne. 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
Egy olyan valtési folyamat, ami lezajlik 1 munkanap alatt ............ 6
VIS . 7
INT/INAT et 9

QSi. A kovetkez6 lehetoségek koziil melyik gy6zné meg arrol, hogy fontolora vegye
azt hogy vonalas telefon-szolgaltatét valtson? Valasszon ki annyi vélaszt, amennyit
Iényegesnek érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgaltatd nyujtja a
legolcsobb szolgaltatast az On SZAMATA ..........coveveveveeeeeeeeeeereeeenn. 1
Egységesitett formajh, 6sszehasonlithato ajanlatok a szolgaltatoktol 2

A valtashoz sziikséges teenddket egy megbizott vagy ligynokség végzi el 3

Egy rovidebb iddtartamra sz616 szerzddes...........oovvvvevieniceiennnenne. 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
Egy olyan valtési folyamat, ami lezajlik 1 munkanap alatt ............ 6
VIS . 7
INT/INAT oottt 9

QS5j. A kovetkezo lehetoségek koziil melyik gy6zné meg arrdl, hogy fontolora vegye
azt, hogy elektromos szolgaltatét valtson? Valasszon ki annyi véalaszt, amennyit
Iényegesnek érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgaltatd nyujtja a
legolcsobb szolgaltatast az On SZAMATA ..........coveveveveeeeeeeeeeeeeeeen, 1
Egységesitett formajh, 6sszehasonlithato ajanlatok a szolgaltatoktol 2

A valtashoz sziikséges teenddket egy megbizott vagy ligynokség végzi el 3

Egy r6videbb id6tartamra sz016 szerzodes............ocoviviciiicincne, 4
Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5
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Q5k. A kovetkezo lehetdségek koziil melyik gy6zné meg arrél, hogy fontolora vegye
azt, hogy gazszolgaltatot valtson? Valasszon ki annyi véalaszt, amennyit lényegesnek
érez a sajat szempontjabol.

[OLVASD FEL, ROTALVA! — TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]

Egy olyan weboldal, amik megmondja hogy melyik szolgaltatdo nyujtja a

legolcsobb szolgaltatast az On SZAMALA ..........c.oeveveveeevererererereeennn. 1
Egységesitett formaja, 6sszehasonlithatd ajanlatok a szolgaltatoktol 2
A valtashoz szilikséges teenddket egy megbizott vagy ligynokség végzi el 3
Egy rovidebb id6tartamra sz016 szerzOdes.........cvvvvieniiniieieennnnnne. 4

Olyan valtasi folyamat, ami nem keriil Onnek semmibe.................. 5

Egy olyan valtasi folyamat ami lezajlik 5 munkanap alatt ............. 6

IMIAS . e 7
INT/INAT e 9

Q6. A kovetkezok koziil a jelenlegi [MEGFELELO SZOLGALTATO BEHELYETTESITESE]-
ja melyiket tette meg az elmult 12 hénapban?

[OLVASD FEL A SKALAT — EGY VALASZ SORONKENT]

Felemelte @z @rat...........cccviiiiiii i 1
CsOkkentette @z Arat .........c.ooviiiiiiii 2
Nem valtoztatott a szolgaltatas aran .........ccccoiiiiiii 3

Nem tudna megmondani, hogy a szolgéltatas ara valtozott-e vagy

1= 0 0 DO PP TSP OPUPPPPPPN 4
INT/NA] et e et e et e e e s 9
A) Banki folyoszdmla-szolgaltatd ...........ccoeeeevveeeiieeniiecieenn, 1 23409
B) Betét/takarék vagy befektetési szamla szolgaltato.............. 1 23409
C) Jelzaloghitel-szolgaltatd ..........ccceeevveeriieeeiieeieeeiee e, 1 23409
D) Egy évnél hosszabb lejarata hitelt ny0jtd szolgaltatd (kivéve jelzalogkdlcson)
............................................................................................. 1 23409
E) Kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas - szolgaltato ......... 1 2349
F) Lakasbiztositas szolgaltatd...........cccceeeeevieenciieeniiieeiiie e, 1 2349
G) InternetSZolGAItatd ........ccvvevuiieiieieeiieeeeee e 1 2349
H) Mobiltelefonszolgaltatd...........ccoeeevveeeiiieeiiieeieeeee e 1 2349
I) Vonalas telefon-szolgaltatd...........ccceeveviiieniieiiieniiciee 1 2349
J) Elektromos dram szolgaltatd ...........cceeevveevvieeiiieeiieeieen, 1 23409
K) GAzSZOIGAItatd ......ocevieiiieiieieeeeeeee e 1 2349

Page 8 of 8



