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FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

D1. Sesso [NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE LA RISPOSTA
APPROPRIATA]

[1] Maschio

[2] Femmina

D2. Quanti anni ha?

1] anni
[00] [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]

D3. A che eta ha terminato gli studi a tempo pieno?
[Riportare I’eta in cui ha terminato gli studi]
LI anni
[00] [ANCORA STUDENTE A TEMPO PIENO]
[01] [MAISTUDIATO A TEMPO PIENO]
[99] [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]

D4. Sotto il profilo professionale, puo dirmi se Lei e attualmente indipendente,
dipendente, operaio/a oppure non esercita alcuna attivita professionale? Cio
significa che Lei é uno/a...

[SE HA FORNITO UNA RISPOSTA ALLA CATEGORIA PRINCIPALE,
LEGGERE LE RELATIVE SUB-CATEGORIE]

- LAVORATORE AUTOMONO/INDIPENDENTE

—>i.e.:  -agricoltore, guardia forestale, PeSCatore........c..cocevvvevveerieresesieeneenns 11
- proprietario di un negozio/commerciante, artigiano ...........c.ccceeeene. 12
- libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto,...)
13
- Direttore di Una SOCIETA ........cccoveeririeiriieerie e 14
- L0 USSP 15

- Lavoratore dipendente
2>le.: - professionista (medico dipendente, avvocato, commercialista,

architetto ) 21

- dirigente, direttore oppure alto dirigente ..........cocoovvevernieneinencenns 22
= dIrgeNte MEMIO......cveeeeeeeeseee et ns 23
- Impiegato Statale ..o 24
- impiegato/a A UFfICIO........cceiveieieecc e 25
- altro impiegato/a (venditore, infermiere/a, €CC..) .....ccccvevvevevericnennnn, 26
S AIIO 27

- operaio/a

2>ie.: - supervisore/caporeparto (responsabile di un gruppo, ecc...)............. 31
0] 0 1=] -1 [0 WSSOSO 32
- operaio/a NoN SPECIAliZZAto/a .........cccevvevreieeereesesee e 33
- L0 OSSR 34

- senza attivita professionale

2> i.e.:  -casalinga/bada alla casa ..........ccoveriiiiiiiinenc e 41

- studente (a tEMPO PIEN0) .....cververirieece e ns 42

= PENSIONALO/A .ottt 43



S FFIULA] .o 99

D6. Lei direbbe di vivere in....

- Area MetrOPOIItANE.........eeiieieiiee et s 1
- Altra Citta/CENLIO UIDAN0 .......eeiiiiiiei ittt 2
- Area rurale / zona con meno di 10.000 abitanti...........ccccecevvveereeeeiiiennnnee.. 3
L1101 = Y[ S 9

D10. Lei haunaconnessione Internet disponibile da casa ...

attraverso linea telefonica OPPUIE ........cooiviiiiiiiie e 1
attraverso connessione a banda larga oppure ..........cccccceeeeiiiciiiieieneeenees 2
non ha connessione Internet da Casa?........cccceviiiiiiieiieeiiniiieee e 3
[NON SO/NESSUNA MSPOSIA] ....ccvvvveiiieeeeiiiiiriee e et e e e a e e e e 9

Q1. Potrebbe dirmi quale dei seguenti servizi o fornitori utilizza?

[LEGGERE — UNA RISPOSTA PER RIGA - DOMANDA FILTRO: SE UN
DETERMINATO SERVIZIO NON VIENE UTILIZZATO, LE DOMANDE CHE SEGUONO RELATIVE
A QUEL SERVIZIO VENGONO IGNORATE]

UIHIZZA ..o 1

NON ULIZZA. ..ot e 2

[NON SO/NESSUNA FHSPOSTA] ...ttt 9
A) CONLO COMENEE DANCANIO ...oceiiiiiiiii et e e e e e e e e e e 129
B) RiSParmio 0 INVESHMENTI........ciiiiiiiiiiiis e e s e e e s e e e e e s s sraraeeeeas 129
(O3 N O (=T [ (o] o Jo) (=T o= 1 [o IO PP TPV PP PP PPPPP PPN 129
D) Credito con scadenza superiore ad un anno (esclusi prestiti ipotecari)............ooccuvveeeeennn. 129
E) Assicurazione auto (responsabilitd VErs0 terzi).........cccuuvereeeiiiiiiiieee e 129
F) ASSICUIAZIONE CASA ..vveeeutiiieiiiite ittt ettt et e e et e e s e s e e e anr e e e s 129
H) Servizi ditelefonia MODiIle ... e 129
1) Servizi di telefOnia fiSSaA.......uuuiiiiiii e 129
J) Servizi di fornitura di energia lettriCa ..........cocoviiiriiiie e 129
K1) Servizi di fornitura di gas distribuito in rete ... 129
K2) GPL (Gas di Petrolio Liquefatto) oppure gas in bombole.............cccccooviiiiiiiininiiiieeenn. 129

Q2. In generale, quanto ritiene facile confrontare offerte dei diversi (INSERIRE IL
FORNITORE DI SERVIZI APPROPRIATO)?

[LEGGERE LA SCALA — UNA RISPOSTA PER RIGA]

MOIO FACIIE ... e 4
AbDAStANZa fACIIE .........oviiiiiiic 3
Abbastanza diffiCile ... 2
MOIO AIffiCIIE. ... 1
[NON SO/NESSUNA MSPOSLA] ....vvieeieee e ettt e 9
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A) Fornitori di conti COrrenti BANCAN...........coocuiiiiiei e

B) Fornitori di risparmio o investimenti
C) Fornitori di crediti ipotecari
D) Fornitori di crediti con scadenza superiore ad un anno (esclusi prestiti ipotecari)....... 1234
E) Fornitori di assicurazioni auto (responsabilita verso terzi)
F) Fornitori di aSSICUrAZIONT CASA........uuitiieeiiiiiiieee ettt
G) INtEINEL ACCESS PrOVIAEIS ...vvviiiieeiiiiiiiiee e e e s eei ittt e e e e e et e e e e e e st e e e e e e e s s satbaeaeaeeesanees
H) Gestori di telefonia mobile ..o
1) Gestori di telefonia fiSSA.......uu i e

J) Fornitori di €nergia IetriCa ... ....uiieiiiiiiiiiiie e

© O O O O O O © O O ©

K) FOMMITOT QS .t ttteeiieie ettt e e et e e s e e s s e e abre e e e

Qs. Ha provato a cambiare il Suo (INSERIRE FORNITORE DI SERVIZI APPROPRIATO)
negli ultimi due anni?

[LEGGERE — UNA RISPOSTA PER RIGA]

Si, 'ha cambiato ed € Stato faCile..........ooevvvevieeeeiiiieieee e 1
Si, I'ha cambiato ma & stato diffiCile ..........cccooceiiiiiiiii 2
Si, ha provato a cambiarlo ma ha rinunciato ...........cccoeeeviciee e 3
No, non ha provato perché non € interessato/a a cambiare.............cc........ 4

No, non ha provato perché ha pensato potesse essere troppo

QIffICHIE .t 5

NO, Per altri MOLIVE .......eeiiiiie e 6

[NON SO/NESSUNA MSPOSIA] ....ccvvvvveiieeeeeiiitiiiee e e et e e e e e 9
A) Fornitore di conto corrente DaNCArio ..........ccuveeiiiireiiiiiii e 123456 9
B) Fornitore di risparmio 0 iNVESHIMENTi............ueiiiiiiiiiiiiieee e 123456 9
C) Fornitore di Credito IPOtECATIO ........cccuiiiiiiie ettt 123456 9
D) Fornitore di crediti con scadenza superiore ad un anno (esclusi prestiti ipotecari)1 23456 9
E) Fornitore di assicurazione auto (responsabilita verso terzi).........ccccceeveveevinne.nn 123456 9
F) Fornitore di @SSICUrazZioNe CASA ......uieeeeeiiiuiiiiieeeeeiiiiiietee e e e s siibaee e e e e e s siraeeeaeeesenees 123456 9
G) INtErNEt ACCESS PrOVIAET .....eiiiiiiiieiiiiie sttt et e e 123456 9
H) Gestore di telefonia mobile...............ooo e 123456 9
1) Gestore di telefonia fiSSa.........iciiiiiiiiiiie e 123456 9
J) Fornitore di energia €lettriCa. .........vviiiiieiiiiiie e 123456 9
K) FOINILOIE 0i QAS ...t eeeiieeiiiiiiiie e ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e annanneeaaeeann 123456 9

Q4a Qual é stata la Sua esperienza nel cambiare il Suo (INSERIRE IL FORNITORE DI
SERVIZI APPROPRIATO)?

[LEGGERE LA SCALA — UNA RISPOSTA PER RIGA]

Il nuovo fornitore € pit conveniente del vecchio fornitore.............ccccveee... 1
I NUOVO fOrNItOre € PIll CAID ...veveeiiieeeeiiie e e e e e e e e e 2
Non c'e differenza di prezzo tra il nuovo ed il vecchio fornitore.................. 3

Non saprei dire se il nuovo fornitore € piu economico o piu caro

(0[S INY 7= Tolod o1 o IR 4

[Non so/nessuna risposta]
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A) Fornitore di conto Corrente banCario.............oiveeiiiiiiiiiiie e 12349

B) Fornitore di risparmio 0 INVESHMENTI ........ccooviiiiiiiie e 12349
C) Fornitore di Credito IPOECANTO ..........uveiieiee et e e 12349
D) Fornitore di crediti con scadenza superiore ad un anno (esclusi prestiti ipotecari)...... 12349
E) Fornitore di assicurazione auto (responsabilita verso terzi).........cccocoeevvivveincieecinnenn, 12349
F) Fornitore di @SSICUrAZIONE CASA ......uueieeeiiiiiiiieeeeei ittt e e e ettt e e e e e e e e e s aenenee e s 12349
G) INtEINEL ACCESS PrOVIAEN .. .uvviiiiieei ittt e e ettt e e e e e e e e e e e e st e e e e e s e s sabraeeaaeeeannnnes 12349
H) Gestore di telefonia MODIIE ..........cceiiiiiiie s 12349
1) Gestore di telefonia fiSSA. ... .c..ou i 12349
J) Fornitore di energia ElettriCa........c.ieei i 12349
K) FOIMItOTE Gi GBS ... i e iteiieiiiieee ettt etttk e et e e s e e ab b e e e e e s e 12349

Q4b. Qual élaragione principale che I'ha indotta a restare con il Suo attuale (INSERIRE IL
FORNITORE DI SERVIZI APPROPRIATO)?

[LEGGERE LA SCALA — UNA RISPOSTA PER RIGA - RUOTARE LE RISPOSTE]

Non c'é un fornitore alternativo.............ccvveviieie i 1

Non sapeva di poter CamMbIAre. ..........coivviiiiieriee e 2

Il Suo contratto rende difficile cambiare............cccocceeiiiiii 3

Il Suo fornitore attuale offre il miglior rapporto qualita/prezzo.................... 4

La somma che potrebbe risparmiare cambiando & troppo modesta........... 5

Il costo e lo sforzo che esige il cambiare & troppo grande............cccceeun.... 6

E’ difficile scoprire quale fornitore sia il piu €CONOMICO.........cccovveeeeiiineeenne 7

ABTO e 8

[NON SO/NESSUNA MSPOSTA] ...t eeiie ettt 9
A) Fornitore di conto corrente bancCario ... 123456789
B) Fornitore di risparmio 0 iNVESHMENTi.........cc.uvviiieeiiiiiiiiicee e 123456789
C) Fornitore di credito iPOLECANO .......coivriiiiiieie e 123456789
D) Fornitore di crediti con scadenza superiore ad un anno (esclusi prestiti ipotecari)1 23456789
E) Fornitori di assicurazioni auto (responsabilita verso terzi) .........cccccceevcvvveneennn. 123456789
F) Fornitore di aSSiCUrazZiONe CASA .........cvcvureeiiiiiieeiiiiieniieee st 123456789
G) INtErNEt ACCESS PrOVITEN ... ..eieeieieeeeiiiteeiie e e e ettt e e e ettt e e e e e e e antbeeeeaaeeeanees 123456789
H) Gestore di telefonia mobile..............oeviiiiiiii e 123456789
1) Gestore di telefonia fiSSa.........cvviiiiiiiiii 123456789
J) Fornitore di energia elettriCa..........ouui i 123456789
K) FOINILOre di QS .. . eeiieiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e eeeas 123456789

Q5a. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo fornitore di conto corrente bancario? Selezionare tante risposte quante ne ritiene
a Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU” RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore € per Lei il pit economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl DreVe. ... 4
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Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 10 giorni lavorativi 6
AIIO o s 7
[NON SO/NESSUNA FISPOSTA] ....cvvveeiieieiiisierieseee e 9

Q5b. Tra le seguenti opportunita quali La convincerebbero a considerare di
cambiare il Suo attuale fornitore di risparmio o investimenti? Selezionare tante
risposte quante ne ritiene a Lei pertinenti..

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore & per Lei il piu economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl DreVe.........cov e 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 5 giorni lavorativi 6
ATLIO e 7
[NON s0/Nessuna FiSPOSTA] .....ccvevveereiieiieie e 9

Q5c. Tra le seguenti opportunita quali La convincerebbero a considerare di
cambiare il Suo attuale fornitore di credito ipotecario? Selezionare tante risposte
quante ne ritiene a Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU” RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore e per Lei il pit economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un coNtratto Pitl DIEVE........cveiiiieiie et 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 15 giorni lavorativi 6
AJIO o s 7
[NON S0/NessSUNA FISPOSTA] .....ccvveiveeieiieiie e 9

Q5d. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo attuale fornitore di credito di durata superiore ad un anno (prestiti ipotecari
esclusi)? Selezionare tante risposte quante ne ritiene a Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU” RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore € per Lei il pit economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl Dreve. ... 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 5 giorni lavorativi 6
ALIO oo 7
[NON s0/NessuNa FSPOSTA] .....ccvvevveeieiieieeie e 9
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Qb5e. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo attuale fornitore di assicurazione auto (responsabilita verso terzi)? Selezionare
tante risposte quante ne ritiene a Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore & per Lei il piu economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl DreVe........cv e 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 30 giorni lavorativi 6
N L1 0TSSR 7
[NoN s0/nessuna FiSPOStA] ......cc.cvvverieiieiieerie e 9

Q5f. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo attuale fornitore di assicurazione casa? Selezionare tante risposte quante ne
ritiene a Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore e per Lei il pit economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl DIEVE........cveieiiiecie e 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 3 giorni lavorativi 6
ATTIO o s 7
[NON S0/NessSUNA FISPOSTA] .....ccvveiveeiiiieiiieie e 9

Q5g. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo attuale Internet access provider? Selezionare tante risposte quante ne ritiene a Lei
pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU” RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore & per Lei il piu economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl Dreve.. ..o 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 5 giorni lavorativi 6
ALIO oo 7
[NON s0/NessuNa FiSPOSTA] .....ccvvevveeieiieiieie e 9

Q5h. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo attuale gestore di telefonia mobile? Selezionare tante risposte quante ne ritiene a
Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore e per Lei il pit economico 1
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Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3

Un contratto Pitl DreVe........cov e 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 1 giorno lavorativo 6
N L1 £ TSR 7
[NoN s0/nessuna FiSPOStA] .......cccvvverreiieiieeiiecee e 9

Q5i. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo attuale gestore di telefonia fissa? Selezionare tante risposte quante ne ritiene a Lei
pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA - SONO POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore e per Lei il pit economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl DreVE..........cooeiiiieece e 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 1 giorno lavorativo 6
AJTIO o s 7
[NON S0/NeSSUNA FISPOSTA] ....vecveeiveeieiieiee e 9

Q5j. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di cambiare
il Suo attuale fornitore di energia elettrica? Selezionare tante risposte quante ne ritiene
a Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore & per Lei il piu economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un contratto Pitl DreVe. ..o 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 5 giorni lavorativi 6
ALIO oo 7
[NON S0/NessuUNa FiSPOSTA] .....ccvvevvreieiieieeie e 9

Q5k. Tra le seguenti opportunita quali la convincerebbero a considerare di
cambiare il Suo attuale fornitore di gas? Selezionare tante risposte quante ne ritiene a
Lei pertinenti.

[LEGGERE E RUOTARE LA SCALA — SONO POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]

Un Sito Web che Le dica quale fornitore e per Lei il pit economico 1

Offerte standardizzate confrontabili da parte dei fornitori.............. 2
Le procedure di cambiamento vengono condotte da un agente/agenzia 3
Un coNtratto Pitl DIEVE........cveieiiieie e 4
Una procedura di cambiamento che non Le costi nulla................... 5
Procedure per il cambio che siano completate in 5 giorni lavorativi 6
ATIO o s 7
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Q6.

[NoN s0/nessuna FiSPOStA] ......c.cveerveiieiiierieiie e 9

Quale delle seguenti azioni ha intrapreso il Suo attuale (INSERIRE IL FORNITORE DI
SERVIZI APPROPRIATO) negli ultimi 12 mesi?
[LEGGERE LA SCALA — UNA RISPOSTA PER RIGA]
Hanno aumentato il PreZzo...........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 1
HaNNO rdOtO il PrEZZO0.........coiieiiiiiieieiiie e 2
Il prezzo del servizio € rmMasto 10 SLESSO ......ceevivireeriiie e 3
Non potrebbe dire se il prezzo del servizio € cambiato ............cccceeevvieennne 4
[NON SO/NESSUNA MSPOSIA] ....ccvvvviiiiieeeei ittt ee e e e e e e e e e e e e e 9
A) Fornitore di conto corrente bancario ............cccceveeeiieinennne 1 23409
B) Fornitore di risparmio 0 investimenti............cc.ccoceveerennnnnn. 1 23409
C) Fornitore di credito ipotecario.........cccccevvvevvevieseeseere s 1 23409
D) Fornitore di crediti con scadenza superiore ad un anno (esclusi prestiti ipotecari)
............................................................................................. 1 23409
E) Fornitore di assicurazione auto (responsabilita verso terzi)1 2 3 4 9
F) Fornitore di assiCurazione Casa ...........ccceevververeereeseeseanens 1 23409
G) Internet aCCesS PrOVITEN ........cccovvereririeieieiere e 1 23409
H) Gestore di telefonia mobile ...........cccooevveiiiiciiciicse 1 2349
I) Gestore di telefonia fissa.........ccoceviriiiniiniiieise e 1 23409
J) Fornitore di energia elettrica.......c.ccoceevvveiiieie i, 1 23409
K) FOrNIitore di gas........ccooererereniniiesiseeeeee e 1 23409
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