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FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

D1. Geschlecht [NICHT FRAGEN - ENTSPRECHEND MARKIEREN]
[1] Mannlich
[2] Weiblich

D2. W.ie alt sind Sie bitte?

[ ][] Jahre alt
[00] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

D3. Wie alt waren Sie, als Sie Ihre Vollzeit-Schulausbildung bzw. Ihr Vollzeitstudium
beendet haben?
[Tragen Sie das ALTER, IN DEM DIE (HOCH-)SCHULAUSBILDUNG BEENDET

WURDE ein]

[ ][] Jahrealt

[00] [NOCH IN VOLLZEIT-(HOCH-)SCHULAUSBILDUNG]

[01] [HATTE KEINE VOLLZEIT-SCHULAUSBILDUNG BZW.
KEIN VOLLZEIT-STUDIUM]

[99] [VERWEIGERT/KEINE ANTWORT]

D4. In Bezug auf lhre gegenwartige Beruftstatigkeit, wirden Sie sagen, Sie sind
selbstéandig, Angestellter, Arbeiter oder zur Zeit nicht berufstatig? Heisst das, Sie
sind ...

[WENN EINE ANTWORT BEI DER HAUPTKATEGORIE GEGEBEN WURDE,
DIE ENTSPRECHENDEN UNTERKATEGORIEN VORLESEN]

- SELBSTANDIG

2> i.e.: - Landwirt, FOrstwirt, FISCher ... 11
- Inhaber eines Geschafts, Handwerker ...........ccccoeorveiniennennienennns 12
- Freiberufler (Anwalt, Arzt, Wirtschaftsprufer, Architekt, ...)............ 13
- Manager eines Unternehmens ... 14
0] 151 10T 15

- Angestellter

2>ie.: - Angestellter Angehdriger der freien Berufe, z.B. Arzt, Anwalt,

Wirtschaftsprifer, ArChItEKL...........ooveiiie e 21

- Geschaftsleitung, Direktor oder Top-Management ...........ccccevrvernnen 22
- Mittleres Management .........cooevverreieieneneese s 23
= BEAMIET ..o 24
- BUroangestellter ..o 25
- sonstiger Angestellter (Verkaufer, Krankenschwester, etc.) ............. 26
= SONSLIGES .eeuvviieieiesie ettt sttt b et b bbb nn s 27

- Arbeiter

2>le.: - Supervisor / Vorarbeiter ( Teamleiter tC.) .....c.covvevvernieininenienene 31
= ATDBITET .. 32
- Ungelernter ArDEITEN .........ooveiiiiee s 33
0] 151 10T 34

- Nicht berufstatig
2 ie.: - Hausfrau / HauSMann.........cocooeiiiinineeese s 41

- Student (VOIZEIE) ..o s 42



- RENtNEI / PENSIONAT ...t 43

= AUT ATDEITSSUCNE. ... 44
0] 15 10T RS 45
= [VEBIWEIGEIT] ..o 99

D6. Wirden Sie sagen, Sie leben in ...

- GroR3stadt 1

- Stadtgebiet (auBer Grolstadt).........ccccverrerireee e e 2
- landliches Gebiet / Gebiet mit weniger als 10 000 Einwohnern................. 3
= [VEIWEIGEIT] ..t 9

D10. Welche Art von Internetanschluss haben Sie zu Hause?

MOOEIM ... 1
BreitbandverbinduNQ ..........oooiiiiiiie e 2
Sie haben keinen Anschluss zu HAUSE. .........ccccoviiieiiiiiec e 3
IWINZKAT e 9

Q1. Kénnen Sie mir sagen, welche der folgenden Dienstleistungen oder Anbieter Sie in
Anspruch nehmen?

[VORLESEN — EINE ANTWORT PRO ZEILE — FILTER FRAGE: WENN EINE
BESTIMMTE DIENSTLEISTUNG NICHT IN ANSPRUCH GENOMMEN WIRD, WERDEN DIE
DARAUF FOLGENDEN FRAGEN, DIE DAMIT ZUSAMMENHANGEN, NICHT GESTELLT]

Nehme ich in ANSPrUCK .......cooiiiii e 1

Nehme ich nicht in ANSPrUCKH ..........oiiiiiii e 2

[WINZKAL ¢ttt 9
A) GIFOKONTO ...ttt ettt e e a bt e e et e s b e n e e n e 129
B) Spar- und INVestmMentProdUKLE. .........coii i e e 129
(O3 I 2 1 o101 4 1= QPP PRSP 129
D) Kredit, der langer als ein Jahr [auft (mit Ausnahme von Hypotheken)..........ccccoviiennee. 129
E) Autoversicherung (Haftpflicht)...........coooo e 129
F) HauSIatSVErSICRHEIUNG ........viiiiiiiiiee e 129
H) MODIIfUNKANDIELET .....eeiiiiee et 129
1) FESINELZANDIETIEN ..ottt e e e e et e e e e e e et aeeeeeean 129
J) SHrOMANDIETET ...t e e e e e e e e e e e s et r e e e e e ennee 129
[ N T 1Y =T £ o (o 1= S T TP PSP PP RPPPPPP 129
K2) Flissiggas oder Gasflaschen (zum Heizen) ... 129

Q2. Was glauben Sie: Wie einfach ist es im Allgemeinen, Angebote von verschiedenen
(ENTSPRECHENDEN ANBIETER EINSETZEN) zu vergleichen?

[SKALA VORLESEN — EINE ANTWORT PRO ZEILE]

SENI BINTACK L..uiiiiiiiiiriiiiitt e rerereseseeerrsrsssrssrsssrsrrrererees 4
Ziemlich €iNfaCh .......ooovve e 3
ZIEMIICN SCRWIBIIQ «.ocoiiiiieiiee e 2
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Y= a1 Yol a1V 1= T4 o PSSR PPPRR 1

IWNZKALL oot s st n s se s en s, 9

A) Anbietern VON GirOKONTEN ..........oiiuiiiiiie ettt e e e e e e e neeee 12349
B) Anbietern von Spar- und InvestmentproduKten.............cccceoveiiiiiiiee e 12349
C) Anbietern vOn HYPOtNEKEN ........oiiiiiiiiie e 12349
D) Anbietern von Krediten, die langer als ein Jahr laufen (mit Ausnahme von

HYPOINEKEN) ... e e e e s et e e e e e s e s antb e et aaeeeannnraes 12349
E) Anbietern von Autoversicherungen (Haftpflicht)...........ccccooiiiie, 12349
F) Anbietern von HausratSversiCherungen ............ooouiiiiiiiiee et 12349
€ M g1 C=Tg =] r=Ta] o1 =] (=T o PP PP OOPPRPR 12349
H) MODIlfUNKANDIELEIN ... 12349
1) FESINEtZANDIEIEIN .o a e e 12349
J) SrOMANDIEIEIN ...t e e e e e e s et eeaeas 12349
K) GaSANDIBLIEIN ...t 12349

Q3. Haben Sie in den vergangenen zwei Jahren versucht, lhren (ENTSPRECHENDEN
ANBIETER EINSETZEN) zu wechseln?

[VORLESEN — EINE ANTWORT PRO ZEILE]

Ja, Sie haben gewechselt und es war einfach..............ccoooc, 1
Ja, Sie haben gewechselt, aber es war sChwierig..........cccccveeeeeiiiciiiieeneenn. 2
Ja, Sie haben versucht zu wechseln, haben aber aufgegeben .................. 3

Nein, Sie haben es nicht versucht, weil Sie nicht daran interessiert
L Lo B U IR C=Tod T =Y [ 4
Nein, Sie haben es nicht versucht, weil Sie dachten, es kénnte zu

SCRWIETIG SEIN ... 5

Nein, aus anderen GrinNdeN ..........ccccvveieeeiiieniiene e 6

IWINZKALL ettt ettt ettt sane e e 9
A) Anbieter VON GIrOKONTEIN .......oiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e eeeaaeeeeanes 123456 9
B) Anbieter von Spar- und Investmentprodukien ...........cccceeeeiiiiiiiiee e 123456 9
C) Anbieter von HYPOtheKeN ..........ooiiiiii e 123456 9
D) Anbieter eines Kredits, der langer als ein Jahr lauft (mit Ausnahme von Hypotheken)1 23456 9
E) Anbieter von Autoversicherungen (Haftpflicht)...........ccccccoiiiii e, 123456 9
F) Anbieter von HausratSVersiChErUNGEN ..........oeoiiiiieiiiiie e 123456 9
G) INtErNELANDIBLET ... e 123456 9
H) MODIIFUNKANDIELET ... 123456 9
1) FESINELZANDIETET ...t 123456 9
J) StrOMANDIETET ... et et e e e e e e e e e e e e neaee 123456 9
K) GASANDIELEN ...t e e et a e e 123456 9

Q4a Welche Erfahrungen haben Sie gemacht, als Sie lhren (ENTSPRECHENDEN
ANBIETER EINSETZEN) gewechselt haben?

[SKALA VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE]

Der neue Anbieter war gunstiger/billiger als der alte Anbieter.................... 1
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Der neue Anbieter War tEUIET ..........ccviiiiiiii et 2
Es gab keinen Preisunterschied zwischen dem alten und dem
NEUEN ANDIBLET ...t 3
Ich kann nicht sagen, ob der neue Anbieter gunstiger/billiger oder
teurer als der alte Anbieter ist

IWINZKA]L ettt
A) Anbieter VON GIrOKONTEN ......iiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e et a e e e e e e snsbaeees 12349
B) Anbieter von Spar- und INvestmentprodukten .............cccovvviiiiiiieeiiiiee e 12349
C) Anbieter von HYPOthEKEeN ..........ooo e 12349

D) Anbieter eines Kredits, der langer als ein Jahr lauft (mit Ausnahme von Hypotheken)1 2 34 9
E) Anbieter von Autoversicherungen (Haftpflicht)

F) Anbieter von HauSsratSVersiCNEIrUNGEN ..........eoiiiiaiiiiiiiieie et
G) INtEINELANDIETIET ... e e e e e e e
H) MODIIfUNKANDIELET ......eiieeie e e
1) FESINELZANDIETIET ..o e et e e e e e e
J) Stromanbieter....

K) GaSANDIELET ...t

Q4b. Was ist der Hauptgrund, aus dem Sie bei Ihrem derzeitigen (ENTSPRECHENDEN
ANBIETER EINSETZEN) geblieben sind?

[SKALA VORLESEN — EINE ANTWORT PRO ZEILE — ANTWORTEN ROTIEREN]

Es gibt keinen alternativen regionalen Anbieter ............cccooeiieeieeeiiiiiinenn. 1
Sie wussten nicht, dass Sie wechseln Konnen ............cccccevveviiiiicneeenn 2
Ihr Vertrag macht das Wechseln SChWIerig .........ccoovvveiiieeiiiiee e 3
Ihr derzeitiger Anbieter hat das beste Preis-Leistungsverhdltnis................ 4

Der Betrag, den Sie durch einen Wechsel sparen kdnnten, ist zu
[0 T<] (10T P O PP P PP PP PPPPPPP 5
Die Kosten und der Aufwand fur eine Wechsel sind zu hoch .................... 6

Es ist schwierig herauszufinden welcher Anbieter der

QUNSHIGSLE/DIIIIGSLE IST....eeeiiiiieiieie e 7

Y0115 1o = PP UUPTUUUUPRRPT 8

[WINZKALL et 9
A) Anbieter VON GIrOKONTEN .........eiiiiiiiiiiiee et 123456789
B) Anbieter von Spar- und Investmentprodukten .............cccoeviiiiiiiiie e 123456789
C) Anbieter von HYPOtheKeN ..........cooiiiiiiiiii e 123456789
D) Anbieter eines Kredits, der langer als ein Jahr lauft (mit Ausnahme von Hypotheken)123456789
E) Anbietern von Autoversicherungen (Haftpflicht)............cccccoiiiii 123456789
F) Anbieter von HausratSVersiCherungen ............cccoviiiieeieeeiniiiiiee e 123456789
G) INtEINELANDIETIET ....uviiiii e e e 123456789
H) MODIIFUNKANDIELET ... 123456789
1) FESINELZANDIETEN ...ooiiiieeee e 123456789
J) SrOMANDIELET ... 123456789
K) GaSANDIELEN ...ttt e e e eeeas 123456789
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Q5a. Welche der folgenden Mdglichkeiten wirde Sie Gberzeugen, einen Wechsel
Ihren Girokontoanbieters in Betracht zu ziehen? Wahlen Sie alle Antworten aus, die
fur Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste flr Sie iSt........ccoveiiveie i 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter ..................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung fur mich erledigt............ccooovviiieiennn 3
Eine Kkiirzere Vertragslaufzeit...........c.cocoovveieiieiiciicic e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOSt ..........ccovvviiiiiiiiiiciieee e 5
Ein Wechsel, der in 10 Arbeitstagen erledigt ist...........ccccceveinennnnn 6
SONSTIGES ...ttt 7
[WINTKA] et 9

Q5b. Welche der folgenden Méglichkeiten wiirde Sie Gberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Anbieters von Spar- und Investmentprodukten in Betracht zu
ziehen? Wahlen Sie alle Antworten aus, die fur Sie zutreffend sind..

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste fUr SIE ISt ........covvviiieiiiieee e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter .................... 2
Die fir den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung flr mich erledigt...........cccoovevveieiienenn, 3
Eine kiirzere Vertragslaufzeit...........ccoocoveiiniiiiniie e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ............ccoovvviineneniiiencese, 5
Ein Wechsel, der in 5 Arbeitstagen erledigt ist..........ccccoovvriinnnns 6
310 1151 T =SSR 7
[WINTKA] ettt ne e 9

Q5c. Welche der folgenden Mdglichkeiten wiirde Sie Uberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Hypothekenanbieters in Betracht zu ziehen? Wahlen Sie alle
Antworten aus, die fr Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste flr SIE iSt.......cccvvveeiivere e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter .................... 2
Die fur den Wechsel -erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung fir mich erledigt..........ccccoooveiiiiiinnnenn, 3
Eine Kkiirzere Vertragslaufzeit...........ccoocvveveiieineiicie e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ..........ccoocoviiieniiin e 5
Ein Wechsel, der in 15 Arbeitstagen erledigt iSt...........cccccvevvrnennns 6
SONSLIGES ..ottt ettt nes 7
[VWINTKA] bbb 9
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Q5d. Welche der folgenden Méglichkeiten wiirde Sie Gberzeugen, einen Wechsel des
Anbieters lhres derzeitigen Kredits, der langer als ein Jahr lauft (mit Ausnahme von
Hypotheken), in Betracht zu ziehen? Wéhlen Sie alle Antworten aus, die fir Sie
zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

guinstigest/billigste fUr Sie iSt.........cooviiiiiei e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter ..................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung flr mich erledigt...........cccooovevviciiennenn, 3
Eine kiirzere Vertragslaufzeit..........ccooovviieieiincnee 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ............ccovviveiineniiieniccsnen, 5
Ein Wechsel, der in 5 Arbeitstagen erledigt ist.........c.ccooevvriinnnen. 6
10 115 o[- OSSR 7
[WINTKA] et et neene e 9

Q5e. Welche der folgenden Mdglichkeiten wiirden Sie tGberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Autoversicherungsanbieters (Haftpflicht) in Betracht zu ziehen?
Wibhlen Sie alle Antworten aus, die fir Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste flr SIe iSt.......cccvvvveiiveiie e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter .................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung fir mich erledigt..........ccccoooeiiiiiiinnnenn, 3
Eine Kkiirzere Vertragslaufzeit...........ccoccovvveveiieiicic e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ..........ccoocoviiieiiiiniieiceceees 5
Ein Wechsel, der in 30 Arbeitstagen erledigt iSt...........cccccveveivennens 6
SONSLIGES ..ottt ns 7
[VWINTKA] bbb 9

Q5f. Welche der folgenden Mdoglichkeiten wirde Sie tberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Anbieters von Hausratsversicherungen in Betracht zu ziehen?
Wahlen Sie alle Antworten aus, die fir Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste fUr SIe ISt ........cvvvviiiiiiiiee e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter .................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung flr mich erledigt..........ccccovvevveieiinnenn, 3
Eine kiirzere Vertragslaufzeit...........ccoocoveiniiiieiiie e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet............ccoovvieneneniiencese 5
Ein Wechsel, der in 3 Arbeitstagen erledigt ist...........cccooveviiinenns 6
1] 1151 T =SSR 7
[WINTKA] ettt 9
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Q5g. Welche der folgenden Mdéglichkeiten wiirde Sie Uberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Internetanbieters in Betracht zu ziehen? Wahlen Sie alle Antworten
aus, die fur Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste fUr Sie iSt.........cooviiiineni e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter ..................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung flr mich erledigt...........cccoovevviieiiennenn, 3
Eine kiirzere Vertragslaufzeit...........ccooovvieieiinin e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ............ccovveveieneiiieniccsenen 5
Ein Wechsel, der in 5 Arbeitstagen erledigt ist...........ccocvvrirnnnnee 6
10 115 T [= SO O S 7
[WINTKA] ettt et 9

Q5h. Welche der folgenden Méglichkeiten wiirde Sie Gberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Mobilfunkanbieters in Betracht zu ziehen? Wéhlen Sie alle
Antworten aus, die fur Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste flr SIe iSt........ccvvvvviverie e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter .................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung fir mich erledigt..........c.ccoooeiiiiiiinnenn, 3
Eine Kkiirzere Vertragslaufzeit...........cccccvveveiieicie e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ..........ccoovviiieiiiin e 5
Ein Wechsel, der in einem Arbeitstag erledigt ist............ccccoevvennnne 6
SONSLIGES ..ottt ettt ns 7
[WINTKCA] e 9

Q5i. Welche der folgenden Mdglichkeiten wiirde Sie Giberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Festnetzanbieters in Betracht zu ziehen? Wahlen Sie alle Antworten
aus, die fur Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste fUr SIe ISt ........ccovvviiiieiiiiesee e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter .................... 2
Die fir den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung flr mich erledigt..........ccccovovevviieiiennenn, 3
Eine kiirzere Vertragslaufzeit...........ccoocoveieiiiiciie e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet............ccoovvvieneniniiencsese 5
Ein Wechsel, der in einem Arbeitstag erledigt ist............ccccovveennnns 6
1] 1151 o[- SR 7
[WINTKA] ettt 9
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Q5j. Welche der folgenden Mdoglichkeiten wiirde Sie tberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Stromanbieters in Betracht zu ziehen? Wahlen Sie alle Antworten
aus, die fur Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

guinstigest/billigste fUr Sie iSt.........cooviiiiiei e 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter ..................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung flr mich erledigt...........cccooovevviciiennenn, 3
Eine kiirzere Vertragslaufzeit..........ccooovviieieiincnee 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ............ccovviveiineniiieniccsnen, 5
Ein Wechsel, der in 5 Arbeitstagen erledigt ist.........c.ccooevvriinnnen. 6
10 115 o[- OSSR 7
[WINTKA] et et neene e 9

Q5k. Welche der folgenden Mdoglichkeiten wiirde Sie Gberzeugen, einen Wechsel
Ihres derzeitigen Gasanbieters in Betracht zu ziehen? Wahlen Sie alle Antworten aus,
die fur Sie zutreffend sind.

[SKALA VORLESEN UND ROTIEREN — MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]

Eine Webseite, die Sie dartber informiert, welcher Anbieter der

gunstigest/billigste flr SIe iSt.......cccvvvveiiveiieie s 1
Standardisierte vergleichbare Angebote der Anbieter .................... 2
Die fur den Wechsel erforderlichen Vorgdnge werden von einem
Vertreter/einer Vertretung fir mich erledigt..........ccccooveiiiieinnenn, 3
Eine Kkiirzere Vertragslaufzeit...........ccoccvvveveiieiiciecic e 4
Ein Wechsel, der Sie nichts KOStet ..........ccovviiieniiin e 5
Ein Wechsel, der in 5 Arbeitstagen erledigt ist...........cccocevevvrnennns 6
SONSLIGES ...ttt ettt ns 7
[VWINTKCA] e 9

Q6. Was hat Ihr derzeitiger (ENTSPRECHENDEN ANBIETER EINSETZEN) in den
vergangenen 12 Monaten getan?

[SKALA VORLESEN — EINE ANTWORT PRO ZEILE]

Er hat die Preise erhont..........ccoovieiiiiiiiiii e 1
Er hat die PreisSe geSenkKt .........cvoiiiiiiiiiiiieeee e 2
Der Preis fur den Service ist unverandert geblieben .............ccccccciiieen. 3

Sie kdnnen nicht sagen, ob sich der Preis fiir den Service

VEIANAEIT DAL ... e e 4
IWINZKAL oo 9
A) Anbieter von GIroKONteN..........cccoiviiiiiiiieiee s 1 23409
B) Anbieter von Spar- und Investmentprodukten .................... 1 23409
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C) Anbieter von Hypotheken ..o, 1 23409
D) Anbieter eines Kredits, der langer als ein Jahr l&uft (mit Ausnahme von

HYPOhEKEN) ... 1 23409
E) Anbieter von Autoversicherungen (Haftpflicht) ................. 1 23409
F) Anbieter von Hausratsversicherungen .............ccccceeeivennnn. 1 23409
G) Internetanbieter.........ccovieiiiiiiree e 1 23409
H) Mobilfunkanbieter...........cccccooviiiiiiiiiccc e 1 23409
I) Festnetzanbieter..........ccooiiiiiiiiiiiecec e 1 23409
J)  StromanbIieter .........cccoveiiiiecece e 1 23409
K) GaSanbieter........cocoiiiiiiiii e 1 23409
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