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FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

D1. PLEC [NIEPYTAJ-ZAZNACZYC WELASCIWA ODPOWIEDZ]
[1] Mgzczyzna
[2] Kobieta

D2. Ile ma Pan(i) lat?
[IL] lat
[00] [ODMOWA/BRAK ODPOWIEDZI]

D3. Ile mial(a) Pan(i) lat, kiedy ukonczyl(a) Pan(i) swoja edukacj¢ w trybie

dziennym?
[ZAPYTAC O WIEK, W KTORYM ZOSTALA UKONCZONA EDUKACJA]
LIL] lat
[00] [JEST W TRAKCIE KSZTALCENIA SIE W TRYBIE
DZIENNYM]
[01] [NIGDY NIE ODBYL(A) KSZTALCENIA W TRYBIE
DZIENNYM]

[99] [ODMOWA/BRAK ODPOWIEDZI]

D4. Odnosnie Pana(i) obecnego zawodu, czy powiedzial(a)by Pan(i), ze jest Pan(i)
osoba samozatrudniajaca si¢, pracownikiem najemnym, pracownikiem
fizycznym czy tez nie prowadzi Pan(i) dzialalnosci zawodowej? Czy to znaczy, ze
jest Pan(i) ....

[JESLI JEST PODANA ODPOWIEDZ W GLOWNEJ KATEGORII, ODCZYTA]
ODPOWIEDNIE PODKATEGORIE]

- SAMOZATRUDNIAJACY(A) SIE

2 ie. ;. -rolnik, 1e$nik, rybak........ccccoeviiirieirieieieeeeeee e 11
- wlasciciel sklepu, rzemieSInik ..........c.coceevvveieiieiienieieeeeeceeee, 12
- specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiggowy, architekt,...)13
VA< i 11011 TSRS 14
111 1) OO 15
- Pracownik najemny
2> ie.: - Zatrudnieni na etacie specjaliSci (zatrudnieni lekarze, prawnicy,
ATChItEKCT, KSIGZOWI)...vieuieiieiieeiieieeieeieeit ettt ettt sae et ste e e st eaesaeenseeseensesseensansean 21
- Zarzad, glowni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza..................... 22
- Srednia kadra KIErOWNICZA..............ovevveevereeeeeeeeeseeesssseesee s 23
- Urzdnik PanStWOWY .....c.cceeuiriieiiniiniinienieeieeieeeeeieeie e 24
- Pracownik BIUTOWY .......cccevieiiiieiicieeceeeee e 25
- inny pracownik (sprzedawca, pielggniarka, itp)........ccceeevverrerrerrennene. 26
1111 SRS 27
- Pracownik fizyczny
—2>ie.: - Kierownik/brygardzista .............ccceeeveeeereireierieieeeeeeee e 31
- Pracownik fiZyCzny ........ccooceeirieieiiieieicececeteeeeeee e 32
- pracownik fizyczny niewykwalifikowany ............ccceceeverveneecvennenen. 33
111 1) OO 34

- Nie prowadzi dzialalnosci zawodowej
2> 1ie.:  -Osobazajmujaca Si€ dOMEM .........cccevveieririeirrerieirieeee e 41



- student(ka) (W trybie dZiennym)...........ccceeerereneneneneneneeeeeeeeeeee 42

- emeryt(Ka)/1encist(K)a ......cceeeeveeierierierieeieieiecieseeese e 43
- POSZUKUJACY(Q) PIACY ..evenvinveniiiiieeieeieeie ettt ettt 44
1111 ) OSSR S SRR PRRR 45
= [OAMOWA] ...ttt 99

D6. Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze mieszka na...?

- obszar WIelKOMIEJSKI .........coiuiiiiiiiiieeee e 1
- inne miasto/oSrodek MIgJSKi..........ccceeieiieeriiiiene e 2
- obszar wiejski / obszar zamieszkaty przez mniej niz 10.000 mieszkahcéw3
= [OAMOWA] ...ttt ettt e e are e e e e e neas 9

D10. Czy ma Pan(i) potaczenie internetowe w domu....

poprzez dial up (wdzwonienie si€) lub.........cccccooiiiiiiiiie e, 1
poprzez potaczenie szerokopasmowe Iub ...........ccueeeeriieiiiiiiiiiiie e 2
nie ma Pan(i) polaczenia W 0gole7..........oooviiiee it 3
[Nie wiem/brak odpOWI€dZi]..........eeevieiiiiiiiiiiei e 9

Q1. Czy moégiby(mogtaby) Pan(i) powiedzie¢ mi, z ktérej z ponizszych ustug lub
dostawcow Pan(i) korzysta?

[ANK.: ODCZYTAC — JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU — PYTANIE FILTRUJACE:
JESLI NIE KORZYSTA SIE Z OKRESLONEJ UStUGI, PONIZSZE PYTANIA DOTYCZACE TEJ
UStUGI BEDA POMINIETE]

[100] 74 = PSRRI 1

NIE KOTZYSTA...c..eeeee i 2

[Nie wiem/brak odpOWIEAZI]..........coovieiiiiiiiee e 9
A) Biezgcego rachunku banKOWEJO ........c..eiiiiiiieeiiieee et e e e e seee e e 129
B) OszczednoSCi IUD INWESTYCi ...t 129
C) Kredytu hiPOtECZNEJO ... ..eiiiiiiiie et e e 129
D) Kredytu dtuzszego niz 1 rok (wytaczajac kredyt hipoteczny) ........ccccceeviiireiiieeiiiieeee, 129
E) Ubezpieczenia samochodowego (ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej)............ 129
F) Ubezpieczenia domu lub mi€SzKania.............coovuiiiiiiiiiiiiie e 129
H) Ustug telefonii KOMOIKOWE] ..........c.eeiiiiiiieeeee e 129
1) Ustug telefonii StacioNarne] .........coccuuiiiiiii i 129
J) Ustug dostarczania energii €lekiryCzne] ..........ccoviviiiiiiiiiiiii e 129
K1) Ustug dostarczania gazu przeWOdOWEGO ..........ceeeiiuurrerreeeeeiiieeeaneieeeseeeeeesneeeesnneeeeennees 129
K2) LPG (gaz ptynny) lub butli gQazoWyCh ............ooiiiiiiiiiiiiiec e 129

Q2. Ogédlnie, jak tatwo mysli Pan(i), ze mozna poréwnaé oferty od réznych (umiesci¢
wilasciwego dostawce ustug)?

[ANK.: ODCZYTAC SKALE — JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]

BardZo fatWO.........oeeeeeieeeeeeee e 4

[ Lo Lo r= 1111V YR 3
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[ Lo 1-Y o (1 U Lo [ o 2

Bardzo trudnO........coo it 1

[Nie wiem/brak odpoWiedZi]...........cceeeiiiiiiiiiieeiee e 9
A) Dostawcow ustug biezacych kont bankowych ... 1234 9
B) Dostawcow ustug oszczednosciowych lub inwestycyjnych..........ccoocveiiiieeiiiine e, 1234 9
C) Dostawcow ustug kredytu hipot€CZNEGO..........eeveiiiiiieeciiee e 1234 9
D) Dostawcow ustugi kredytow diuzszych niz jeden rok (wytaczajac kredyty hipoteczne)1 234 9

E) Dostawcow ubezpieczen samochodowych (ubezpieczenia od odpowiedzialnosci

CYWIINE]) 1ttt et e e e bt e et e e e s e e e e e et e e e e e e e an 1234 9
F) Dostawcéw ubezpieczenia domu/mieszKania...........cccuvveeiieeiieiiiiieiie e 1234 9
G) DOStaWCOW INtEINETIU. ... s 1234 9
H) Dostawcow telefondw KOmOrKOWYCh ..o 1234 9
1) Dostawcow telefondw stacjonarnyCh ............c.oooviiiiiiiie e 1234 9
J) Dostawcow energii €leKiryCzne] .......cc.uvviiiiiiiiiiii e 12349
K) DOSLAWCOW GAZU.......couiiiiiiiiiiiie i 1234 9

Q3. Czy w ciagu ostatnich dwéch lat prébowat(a) Pan(i) zmieni¢ swojego (UMIESCIC
DOSTAWCE WEASCIWYCH USLUG)..?

[ANK.: ODCZYTAC — JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]

Tak, zmienit(a) Pan(i) i to byto fatwe............ccoocviiiiiiiiii e 1
Tak, zmienit(a) Pan(i), ale to byto trudne ... 2
Tak, usitowat(a) Pan(i) zmieni¢, ale zrezygnowat(a) Pan(i) ..........cccc.ccueeee. 3

Nie, nie usitowat(a) Pan(i), poniewaz nie jest Pan(i)
ZaintereSoOWany(a) ZMIANG.......covereiriiie ettt 4

Nie, nie usitowat(a) Pan(i), poniewaz uwaza Pan(i), ze mogtoby

bYCE t0 ZDYL trUANE ... 5

Nie, Z INNYCh POWOAOW ..ot 6

[Nie wiem/brak odpOWIEAZI]........ccccuiviiiiiiieiee e 9
A) Dostawce biezacego konta bankowego............cooovuiiiiiieiiiiiiiiiicee e 123456 9
B) Dostawce ustug oszczednosciowych lub inwestycyjnych ...........cccooviiniiiineen. 123456 9
C) Dostawce kredytu hipoteCZNego..........cooveiiiiiiiiii i 123456 9
D) Dostawce kredytu dtuzszego niz na jeden rok (wytaczajac kredyt hipoteczny)....123456 9
E) Dostawce ubezpieczenia samochodowego (ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
CYWIINIE]) .ttt bttt ettt e bt e st e e e bt e e be e e be e e nbeeenee et 123456 9
F) Dostawce ubezpieczenia domu/mieszKania ..........c.cocueeeeriieiencieee e 123456 9
G) DOStaWECe INTEIMEIU ....eviiiiiiieii e 123456 9
H) Dostawce telefondw KOmOrkOWYCh..........coccuiiiiiiiiiiiic e 123456 9
1) Dostawce telefonOw stacjonarnyCh ...........cooceiiiiiieeiee e 123456 9
J) Dostawce energii €lEKtrYCZNE] .......cccoiiiiiiiiiiiee e 123456 9
K) DOSEAWCE GAZU ...ttt 123456 9

Q4a Jakie jest Pana(i) doswiadczenie wynikajace ze zmiany swojego (UMIESCIC
DOSTAWCE WLASCIWYCH USLUG)?
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[ANK.: ODCZYTAC SKALE — JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]

Nowy dostawca byt tanszy niz dawny dostawca ............cocccveeveeeiiiiiineen. 1
Nowy dostawca byt droZSzy ..........oooiiiiiiiiiii e 2
Nie byto réznicy w cenie pomiedzy nowym i dawnym dostawcsg ................ 3

Nie umie Pan(i) powiedzie¢, czy nowy dostawca jest tanszy, czy

drozszy niz dawny dOStaWCA ........cooiiiiiiieie e 4

[Nie wiem/brak odpoWiedzZi]...........cceeeeiiiiiiiiieeiee e 9
A) Dostawcy biezgcego konta bankowego............ccooviviiiiiiiicicciiieee e 12349
B) Dostawcy ustug oszczednosciowych lub inwestycyjnych ..........ccccoieiiiiiiiiinniinen, 12349
C) Dostawcy kredytu hipote€CZNEGO ........viiiieeiee e 12349
D) Dostawcy kredytu dtuzszego niz na jeden rok (wytaczajac kredyt hipoteczny) ........... 12349
E) Dostawcy ubezpieczenia samochodowego(ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
(03747111 =Y R SUSRR 12349
F) Dostawcy ubezpieczenia domu/mieszKania.............cccvveeiieeiiiiiiiiieeee e 12349
G) DOStAWCY INTEIMETU......oiiiiiiiiiii e 12349
H) Dostawcy telefondw KOmOrkOWYCh..........coooiiiiiiiii e 12349
1) Dostawcy telefondw stacjonarnNyCh ...........ccuvviiiiiiiiii e 12349
J) Dostawcy energii €leKtryCZNE] .......cooiiiiiiiiiiii i 12349
K) DOSEAWCY GAZU ..ottt ettt et e st e e enre e s 12349

Q4b. Jaki jest gtéowny powod, ze pozostaje Pan(i) przy swoim obecnym (UMIESCIC
DOSTAWCE WLASCIWYCH USLUG)?

[ANK.: ODCZYTAC SKALE — JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU —- ROTOWAC

ODPOWIEDZI]
Nie ma alternatywnego lokalnego dostawcey...........ccocveeiiiiieiiiiieeeiiieeee 1
Nie wiedziat(a) Pan(i), ze moze zmieniC.............ooiouieiiieeiiiiieeee e 2
Pana(i) kontrakt utrudnia zmiane............ccceeeciiiiiii i 3

Pana(i) obecny dostawca oferuje najlepsza jakos¢ za odpowiednig

ZOYE MAEA ... 5

Koszty i wysitek potrzebny do zmiany jest zbyt duzy..........cccccooieeiiiiennnns 6

Trudno jest dowiedziec¢ sie, ktory dostawca jest najtanszy............cccccee.... 7

N e 8

[Nie wiem/brak 0dpOWIEAZI]........ccccuieiiiiiiieiiee e 9
A) Dostawcy biezgcego konta bankowego...........cccvvvviiieiiiiiinc e 123456789
B) Dostawcy ustug oszczednosciowych lub inwestycyjnych ..........ccccoooeeiiieee.. 123456789
C) Dostawcy kredytu hipote€CZNego ..........cocuveeiiiiiiiiiiiic e 123456789
D) Dostawcy kredytu dtuzszego niz na jeden rok (wytaczajac kredyt hipoteczny)1234567 89
E) Dostawcy ubezpieczenia samochodowego(ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
(oYL= ) USRS 123456789
F) Dostawcy ubezpieczenia domu/mieszkania...........cccoccveeeiniiiiiniiiiiiiecc e 123456789
G) DOStaWCy INtEIMNELU......cci e 123456789
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H) Dostawcy telefondw komoOrkowycCh..........ccuvviiiiiiiiii e 123456789

1) Dostawcy telefonow stacjonarnyCh ............coocvveiiiiiiiiii e 123456789
J) Dostawcy energii €leKtryCzNe] ........cooueeeeiiiiie e 123456789
K) DOSTAWCY QAZU ...eveiieeiiiiiiiie ettt e e e et a e e e e et e e e e e e s eenarneeeeas 123456789

Q5a. Ktore z ponizszych przekonaloby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy
bankowych uslug prowadzenia rachunku biezacego? Proszg wybra¢ tyle odpowiedzi,
ile Pan(i) uzna za istotne dla siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA

ODPOWIEDZI]

Strona www, ktéra powie Panu(i), ktéry dostawca jest dla Pana(i) najtanszy
.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane poréwnywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KOntrakty .......c..eeeciveeiiiiieiieeiieeeee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie KoSztuje .........ccceevevuereenneee 5
Proces zmiany, ktoéry jest zakonczony w ciagu 10 dni roboczych...6
INNE .o 7
[Nie wiem/brak odpowiedzi].........ccceevieriiieniieiienieeiieee e 9

Q5b. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy uslug
oszczednosciowych i inwestycyjnych? Proszg¢ wybra¢ tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za
istotne dla siebie..

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA

ODPOWIEDZI]

Strona www, ktora powie Panu(i), ktory dostawca jest dla Pana(i) najtanszy
.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane porownywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KOntrakty .......ooeeeeieiiiiiieieeeee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie koSztuje .........cccceeeeveeienncee 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 5 dni roboczych.....6
INNC. ..o 7
[Nie wiem/brak odpowiedzi].......ccccceeviiriiiiiiiiiieieiiceeeeee e, 9

Q5c. Ktére z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy
kredytu hipotecznego? Proszg wybra¢ tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla

siebie.
[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA

ODPOWIEDZI]

Strona www, ktora powie Panu(i), ktory dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1

Wystandaryzowane porownywalne oferty od dostawcow............... 2

Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3

Krotsze KONtraKty ......ooovvievieiiieiieeieeieecie e 4

Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie kosztuje ..........cccceeveeneenen. 5
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Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 15 dni roboczych...6

Q5d. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy
kredytu dluzszego niz na 1 rok (wylaczajac kredyt hipoteczny)? Prosz¢ wybrac tyle
odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktora powie Panu(i), ktory dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane porownywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KONtraKty ......ooovveeiieiiiieiieeieeiieee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie kosztuje ..........cccceeveenennen. 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 5 dni roboczych.....6
INNC...oiii e 7
[Nie wiem/brak odpowiedzi]........cccceevieriieniiniienieeiieie e, 9

QS5e. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy
ubezpieczenia samochodu od odpowiedzialnoS$ci cywilnej? Proszg wybrac tyle
odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktéra powie Panu(i), ktéry dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane poréwnywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KOntrakty .........eeeeieeeiiiieiiiiecieeeee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie KoSztuje .........ccceeeevuereenncee 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 30 dni roboczych...6
INNE..coiiii e 7
[Nie wiem/brak odpowiedzZi]........cccvveeriieieiiireniie e 9

Q5f. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy
ubezpieczenia domu/mieszkania? Prosz¢ wybrac tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za
istotne dla siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktora powie Panu(i), ktory dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane poréwnywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KONtrakty .......ooeeevieiiieiieeiecieee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie kosztuje .........cccceevveeruveennnee. 5
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Q5g. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ig) do zmiany obecnego dostawcy
Internetu? Prosze wybra¢ tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktora powie Panu(i), ktory dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane porownywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze Kontrakty .......ooeoeviiiiiiiiiiceeeee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie koSztuje .........cccceeeeveeeenncen. 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 5 dni roboczych.....6
INNC...oiiiiii 7
[Nie wiem/brak odpowiedzZi]........cccvueeruieesiiieeeiieeeiie e 9

Q5h. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy
telefonéow komorkowych? Proszg wybrac tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla
siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktora powie Panu(i), ktory dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane pordwnywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KONtrakty .......ooeeevieiiieiieiecieee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie kosztuje .........cccceevveeeeveennnee. 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 1 dnia..................... 6
INNC..coiii s 7
[Nie wiem/brak odpowiedzi].........ccceevieriieniiniienieeiieie e, 9

QSi. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy
telefonu stacjonarnego? Prosze¢ wybrac tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla
siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktéra powie Panu(i), ktéry dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane poréwnywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KOntrakty .......c..oeecieeeiiiieciiieceeeee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie KoSztuje .........ccceeeevereenncee 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 1 dnia..................... 6
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QS5j. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(iag) do zmiany obecnego dostawcy
energii elektrycznej? Proszg wybrac¢ tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla
siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] - MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktora powie Panu(i), ktory dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane porownywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze Kontrakty .......ooeoeviiiiiiiiiiceeeee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie koSztuje .........cccceeeeveeeenncen. 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 5 dni roboczych.....6
INNC...oiiiiii 7
[Nie wiem/brak odpowiedzZi]........cccvueeruieesiiieeeiieeeiie e 9

QS5k. Ktore z ponizszych przekonalyby Pana(ia) do zmiany obecnego dostawcy gazu?
Proszg wybrac¢ tyle odpowiedzi, ile Pan(i) uzna za istotne dla siebie.

[[ANK.: ODCZYTAC I ROTOWAC SKALE] — MOZLIWYCH KILKA
ODPOWIEDZI]

Strona www, ktéra powie Panu(i), ktéry dostawca jest dla Pana(i) najtanszy

.......................................................................................................... 1
Wystandaryzowane poréwnywalne oferty od dostawcow............... 2
Proces zmiany jest przeprowadzany przez agenta/agencjg.............. 3
Krotsze KOntrakty .......c..oeeciieeiiiieeiiieciieeeee e 4
Proces zmiany, ktory Pana(ia) nic nie KoSztuje .........ccceeeevereennnene 5
Proces zmiany, ktory jest zakonczony w ciagu 5 dni roboczych.....6
INNE..coiiiiii e 7
[Nie wiem/brak odpowiedzZi]........cccvueeeuieieiiieeniie e 9

Q6. Co z dalej wymienionych wykonat Pana(i) obecny (UMIESCIC DOSTAWCE
WEASCIWYCH USLUG) w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

[ANK.: ODCZYTAC SKALE — JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]

POANIESI CENE .ot e e e a e e s ennnaes 1
ODBNIZYII CENEG ... e 2
Cena ustugi pozostata bez zmian...........ccoeeeviiiiiiii 3
Nie umie Pan(i) powiedzie¢, czy cena ustugi zmienita sie...............cc......... 4
[Nie wiem/brak 0dpOWIEAZI]........c.ccuveiiiiiiiiiiieie e 9
A) Dostawca biezacego konta bankowego............ccccueevueennenne. 1 23409
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B) Dostawca ustug oszczgdnos$ciowych lub inwestycyjnych ..1 2 3
C) Dostawca kredytu hipotecznego..........ccceeeeeeveereerieenneennen.

D) Dostawca kredytu dluzszego niz na jeden rok (wylaczajac kredy

E) Dostawca ubezpieczenia samochodowego (ubezpieczenia od odpo

cywilngj).........

F) Dostawca ubezpieczenia domu/mieszkania............ccoeu.ee.e.
G) Dostawca INternetu........coeuveeeeieeeiieenieeeiie e
H) Dostawca telefonow komorkowych ...
I) Dostawca telefonow stacjonarnych...........ccceeeveevveevieennens
J) Dostawca energii eleKtrycznej ........cccceceeveevieeieneeniencienens

K) Dostawca gazu
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