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D1.

D2.

D3.

D4.

FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Sexo [Nao perguntar - Assinalar onde for apropriado]
[1] Homem
[2] Mulher

Que idade tem?

[ ][] Anos
[00] [Recusa/Sem Resposta]

Que idade tinha quando parou de estudar a tempo inteiro
[Registe a idade em que tiver terminado a sua educagéo]
[ 11 Anos
[00] [Ainda a frequentar o ensino a tempo inteiro]
[01] [Nunca frequentou o ensino a tempo inteiro]
[99] [Recusa/Sem Resposta]

Tendo em conta a sua ocupacao actual, diria que é trabalhador(a) por conta
propria, um(a) empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo
tem uma actividade profissional? Quer dizer que é um(a)...
[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-
CATEGORIAS RESPECTIVAS EM VOZ ALTA]

- TRABALHADOR(A) POR CONTA PROPRIA

- i.e.:  -agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a) .......c.ccoceevrervnnene 11
- dono(a) de uma 10ja, artifiCe ........covrereiviereeie e 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...).13
- gestor(a) de Uma EMPIESA ........cviverveereeresisieesieseeeseeesreseesesaeeereseenes 14
0101 - F PSSP 15

- Empregado(a)
2>ie.: - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...)21

- direccéo geral, director(a) ou gestor(a) de topo ......c.ccceevvrerveeriennnnn 22
= QUAAIO MEMIO......cuiiieiiiiee e 23
- funcionario(a) PUDIICO() ......coveververeireieireesese e 24
- empregado(a) de €SCIItONIO .......cevrvereriririieeese e 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...).....c..c...... 26
01011 ST P PSPPI 27

- Trabalhador manual

2>ie.: - supervisor(a)/chefe de seccéo (gestor(a) de equipa, €tc...) .....cc.c...... 31
- Trabalhador Manual ... 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(a)..........ccouvererererererirennen 33
01U 1= TP 34

- Sem actividade profissional

e g LT o (o] 4111 o= () S 41
- estudante (a tempPo INLEIND)......ccevreririreeere e 42
e (=1(0] 1 0= To (o] ) IS PRSSR 43
- A ProCUra 0 EMPIEJO ...cuvveeereriererireeteesteresesieseseseeeses e sessesesseseseseeses 44
01U 1 TP 45

= [RECUSA] ...t 99



D6. Diria que vive numa...?

N (= W 1= 0] o To][17= g = PO 1
- outras cidades/Centros Urbanos .........cccveevveeiiiievieeee e 2
- zona rural / area com menos de 10.000 habitantes ..........cccccevveeeviicnvvneen. 3
S [RECUSA]. ... ettt e e 9

D10. Tem ligacao a Internet disponivel em casa...

através de uma ligagao telefiniCa OU .........cceccveveiviiieeiciee e 1
através de uma ligacdo de banda larga OuU.............ccoccvveeiieeiiiiiiiieiee s 2
NEO0 tEM lIJAGAO BM CASAT ... veeeeiiiiee ettt 3
[NAO SABE/NAO RESPONDE] .......cecvititiieteeeieeeeeeees e eeteen s 9

Q1. Pode dizer-me quais dos seguintes servigos ou fornecedores usa?

[LER EM VOZ ALTA - UMA RESPOSTA POR LINHA - PERGUNTA- FILTRO: s
UM SERVICO ESPECIFICO NAO FOR USADO, IGNORAR AS QUESTOES SEGUINTES
RELACIONADAS COM ELE]

U S .ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e n e 1

NEO US@ .. 2

[NAO SABE/NAO RESPONDE] ........cocoieiteteieeeeeeeeeees e 9
A) Conta DANCANA & OFUEM ..o 129
B) POUPANGAS OU INVESHMENTOS ........uiiiiiieeeeiiiiiii e e e ettt e e e ettt e e e e e st e e e e e e e s annneeeeeaaeas 129
C) Crédito @ HabitaGa0 (NIPOLECA) ......cuveeeiiiiieeeeiiie ettt et e et e e ieee e s sbee e e st e e sneeeesnrbeeeenns 129
D) Crédito superior a um ano (excluindo empréstimos hipotecarios)..........ccccccveeeeeiiivreneennn. 129
E) Seguro automovel (responsabilidade contra terceiros).........oivueeeeriireeriieeesiiieeeseee e 129
F) Seguro de habitaGa0 ... ......coiiii it 129
H) Servicos de telefone MOVEI .........c..ooiiiiiiiiii e 129
1) Servigos de telefOne fIXO ........ oo 129
J) Servicos fornecedores de electriCidade............ooouuiiiiiiiiiiiiiiie e 129
K1) Servicos fornecedores de gas canalizado ............coovviiiiiiiiiiiieeiiiiie e 129
K2) GPL (g4s liquido) 0u bOtiJas d€ GAS.......ccccuviiiiiiieeiiiie e 129

Q2. Em geral, até que ponto considera que é facil comparar as ofertas de diferentes
(INSERIR FORNECEDORES DOS SERVICOS EM CAUSA)?

[LER EM VOZ ALTA A ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA]

MUILO TACHT ... 4

Bastante fACIl........cooouriiiiiii 3

Bastante difiCil...........cooiiiiiiii e 2

MUILO dIfICIl ...t 1

[NAO SABE/NAO RESPONDE] .....cciiieeeeveieieteeteieeeeseseseseseseieeeesenenans 9
A) Bancos onde Se tem CONtAaS & OFOEM ......ccveiieiiiieeeiieee e etie e et e e seee e sniee e e eeeeeesnneeees 12349
B) Bancos/instituicdes onde se tem poupangas ou iNVeStiMentos ...........ccuveveeeeeeruenennn. 12349
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C) Empresas de Crédito IMODIlIANO...........ouiiiiiiiiiiiiii e 12349

D) Empresas de crédito superior a um ano (excluindo créditos hipotecarios)................. 12349
E) Empresas (seguradoras) que fazem seguros automovel (responsabilidade contra

10=T (1= (0 1) PP EPRP PO 12349
F) Empresas (Seguradoras) que fazem seguros de habitag8o ............ccccovvveeeviiieennee 12349
G) Empresas fornecedoras de acesso a INtErMet...........oocueeeiiiieeiniiee e 12349
H) Operadoras de telefone MOVEl ...........cooiiiiiiiiiiie e 12349
1) Operadoras de telefone fIXO ........coiiiiiiiiiiie e 12349
J) Empresas fornecedoras de electricidade ...............eeiiiiiiiiiiiiiii e 12349
K) Empresas fornecedoras A€ gAS ........cuieeiiiuiiiiiie ettt e e e e r e e 12349

Qs3. Tentou mudar de (INSERIR FORNECEDORES DOS SERVICOS USADOS) nos
Gltimos dois anos?

[LER EM VOZ ALTA — UMA RESPOSTA POR LINHA]

Sim, mudei € fOi TACH ......ooveeei e 1

Sim, mudei, Mas foi AiffCil..........cooeuurieiiiii e 2

Sim, tentei mudar Mas deSiSti ..........cccviiiiiiiiiiii 3

N&o, néo tentei porque ndo estou interessado(a) em mudar .................... 4

Nao, nao tentei porque pensei que seria demasiado dificil ....................... 5

NEO, POI OULIAS FAZOES .....cciviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 6

[NAO SABE/NAO RESPONDE] .......cecvitivieeeeeeieeeeeeees e seteeneaenns 9
A) Bancos onde se tem contas @ OFAEM .......ccueeieiiiieeiiiiee e 123456 9
B) Bancos/instituicdes onde se tem poupangas ou iNVestimentos .............ccveevvee.n. 123456 9
C) Empresas de crédito imobilIArio.............coceiiiiiiiiiice e 123456 9
D) Empresas de crédito ao consumo superior a um ano (excluindo crédito a
habitaGaO/NIPOLECAS) ... .eeeiiiiiiieiiii e 123456 9
E) Empresas (seguradoras) que fazem seguros automoével (responsabilidade contra
(=T (o1 (0 1) PSPPSRI 123456 9
F) Empresas (seguradoras) que fazem seguros de habitag8o............ccccevveeirinennn. 123456 9
G) Empresas fornecedoras de acesso & INternet.........ccocvvveeiiiiiiiiieee v 123456 9
H) Operadores de telefone MOVEL ...........cceeiiiiiii i 123456 9
1) Operadoras de telefone fiXO ........cuviiiiiii i 123456 9
J) Empresas fornecedoras de electricidade .............cccoooiiiiiiiiiiiiin i 123456 9
K) Empresas fornecedoras d€ gAS........cciiurreiruereiiiieeeaiiieeeneeeessieeeeseeeeesneeeesnneeeas 123456 9

Q4a Qual foi a experiéncia que teve com a mudanca de (INSERIR FORNECEDOR DO
SERVICO USADO)

[LER EM VOZ ALTA A ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA]

O novo fornecedor é mais barato do que o antigo fornecedor ................... 1
O NOVO forNecedor € MAIS CAND .........eeeeiriireeeiiiieeeee e siee e e eeeee e nneeeeas 2
Nao ha diferenca de preco entre o novo e o antigo fornecedor.................. 3

N&o consigo dizer se 0 novo fornecedor é mais barato ou mais
[or= 1fo Jo (ol o [BT- I o JF= o1 1T [0 B U RUUPRUUTUUPRRP 4
[NAO SABE/NAO RESPONDE] .......cecvitiieieteeeieeeeeeeeee e eneaenns 9
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A) Bancos onde se tem CONtas & OFAEM ........viiiieeiiiiiiiiiiee e e et ee e e e e e e e snnareeeas 12349

B) Bancos/instituicdes onde se tem poupangas ou iNVEStMENOS ..........ccovvvverrveeeennneen. 12349
C) Empresas de crédito imobilIArio.............cccueiiiiei i 12349
D) Empresas de crédito ao consumo superior a um ano (excluindo crédito a

habitaGaO/NIPOIECAS) .....veiiiiriee et 12349
E) Empresas (seguradoras) que fazem seguros automovel (responsabilidade contra

(=T (=1 (0 1) IO PPPTOPP 12349
F) Empresas (seguradoras) que fazem seguros de habitaG8o.............ccceeevivieeiiiniennnnen. 12349
G) Empresas fornecedoras de acess0 a INtEIMEL..........oeviceireiiiiee e eeiee e 12349
H) Operadores de telefone MOVEl ...........ooooiiiiiiiiiiie e 12349
1) Operadoras de telefOne fiIXO ........ooiiiiiiie e 12349
J) Empresas fornecedoras de electricidade ............c...eeiiioiiiiiiiiec e 12349
K) Empresas fornecedoras 08 gAS........ccoiueieeiiiieeiiieieeiieeeesiieeesitee e snaeee e steeeesneeee s nneees 12349

Q4b. Qual é a principal razdo que o leva a permanecer com 0 seu actual (INSERIR
FORNECEDOR DO SERVICO EM CAUSA)?

[LER EM VOZ ALTA A ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA — RODAR AS

RESPOSTAS]
N&ao ha um fornecedor local alternativo .............ooceeeeiiiieeiiciee e 1
N&o sabia que podia MUAA ... 2
O meu contrato torna a mudanga difiCil..........cccccvviieiiieii e 3

O meu fornecedor actual oferece-me a melhor relacdo qualidade-

PIEGO ..t 4

O que pouparia com a mudanga € MuUitd POUCO........ccccuvererrurieeriureeesiineens 5

Os custos e os esforgos necessarios para mudar SA0 excessivos............. 6

E dificil determinar qual o fornecedor mais barato ..............ccccoceevevevennenn. 7

OULIO . 8

[NAO SABE/NAO RESPONDE] .......cecvititiieeeeeieeee e eeees et ensaenns 9
A) Bancos onde se tem contas @ OFdEIM .........coevieireiiiiee e 123456789
B) Bancosl/instituicdes onde se tem poupangas ou investimentos ..............cc.ee.... 123456789
C) Empresas de crédito imobiliario.............ccoeeiiiiiiiiic e 123456789
D) Empresas de crédito ao consumo superior a um ano (excluindo crédito a
habitaGAO/NIPOLECAS) .....vviiiiiiee ittt 123456789
E) Empresas (seguradoras) que fazem seguros automoével (responsabilidade contra
(=T (o<1 (0 1) PRSP 123456789
F) Empresas (seguradoras) que fazem seguros de habitaGo.............cccccevevveene 123456789
G) Empresas fornecedoras de acesso a INternet.........cccoocvveeiieeeiniiee s, 123456789
H) Operadores de telefone MOVEI ...........ccceveiiiiiiiiiiie e 123456789
1) Operadoras de telefone fiXO ........ccuviiiiiii i 123456789
J) Empresas fornecedoras de electricidade ..............cccooiiiiiiiiiiniiciic e 123456789
K) Empresas fornecedoras 08 gAS.........ceicuerreiriieeeariieeeiiieeessiieeesseeeesenaeeesnnneeens 123456789

Q5a. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar de Banco
onde tem a sua conta corrente? Escolha tantas respostas quanto as que forem
importantes no seu caso.
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_[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

N0 IMEU CASO ..t anteesiee et esteeeeeesse e ne e st e s beesseeaneesseeenneesneesnneesneas 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
LS. e 2
O processo de mudanga € feito por um agente/agéncia.................... 3
CONtratoS MAIS CUMOS ......eiviiiiiiieiieieie st 4
Um processo de mudanga que NA0 tem CUSEOS........cccevverevreernenenns 5
Um processo de mudanca que fica completo em dez dias dteis ......6
OULIO .ttt 7
[NAO SABE/NAO RESPONDET]........cocoiiiiieieesieeeireesesesneens 9

Q5b. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar de Banco (de
instituicdo) onde tem as suas poupancas ou investimentos? Escolha tantas respostas
quanto as que forem importantes no seu caso..

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

MO MEU CASO ..veeutrieiuireesteeessteeessbeeessbeeessbeeessbeeessbeesssbeesssbeeessneesnsneeans 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
Sttt reenaenren 2
O processo de mudanga € feito por um agente/agéncia.................... 3
CoNtratos MAIS CUMOS ......veveereerieerieeieseesteeieseesee e enee e e seeeeesneeneas 4
Um processo de mudanga que N&o tem CUSEOS ..........cevvereererieenns 5
Um processo de mudanga que fica completo em 5 dias Gteis......... 6
(@ 1 o TSSOSO 7
[NAO SABE/NAO RESPONDET]........cccoviiieiieeisiereereseiessiennens 9

Q5c. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar de
instituicdo onde tem o seu crédito a habitacdo? Escolha tantas respostas quanto as que
forem importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

MO MEU CASO ..veutreeiririesteeessbeeessbeeessbeeessbeeessbeeessbeesssbeesssbeesssneesnsneeans 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
St raenaennen 2
O processo de mudanga é feito por um agente/agéncia.................... 3
CoNtratos MAIS CUMOS ......eeveereeiiierieeieseesieeiesee e e sreenee e seeeeesneeneas 4
Um processo de mudanga que NA0 tem CUSEOS .........ccevvereerernieannns 5
Um processo de mudancga que fica completo em 15 dias uteis........ 6
(@ 1 o TSSOSO 7
[NAO SABE/NAO RESPONDET]........cccoviieiiresiensiesesisiensisnenens 9
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Q5d. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar o seu actual
fornecedor de crédito ao consumo superior a um ano (excluindo os empréstimos
hipotecéarios)? Escolha tantas respostas quanto as que forem importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

NO MEU CASO ....vveeeeiiiteeeessitree e e st e e e s s e e e s ssn e e e e s annnn e e s anrr e e e s annneeeenans 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
S ettt nnes 2
O processo de mudanca é feito por um agente/agéncia ................... 3
CoNtratos MAIS CUMOS .....vveveerieiieeieeieereesieeiesseesree e eneesreeseeeneesneeseas 4
Um processo de mudanga que N80 tem CUSLOS ........covvererverieriennnn 5
Um processo de mudanga que fica completo em 5 dias Uteis......... 6
OULIO .t 7
[NAO SABE/NAO RESPONDE]........ccoeeueeureeeeeeeeresssesseneeeienines 9

Q5e. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar de
instituicdo onde tem o seu seguro automovel? Escolha tantas respostas quanto as que
forem importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

NO MEU CASO ....eeeeieiitriee e st e e s st e e s e e s e s e e e s e e e s snnees 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
S et nnes 2
O processo de mudanca é feito por um agente/agéncia ................... 3
COoNtratoS MAaIS CUMOS ......eivviiieiieieieiesie et eneas 4
Um processo de mudanga que N80 tem CUSLOS ........coevererverieriennnn 5
Um processo de mudanga que fica completo em 30 dias Uteis......... 6
L@ 1 1o PP PR 7
[NAO SABE/NAO RESPONDE].......ccoovveireriieireesiirsserisnesienisnenns 9

Q5f. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar de
seguradora/instituicdo onde tem o seguro da casa? Escolha tantas respostas quanto as
que forem importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

NO MEU CASO ....eeeeeeiirrite e st e e s st e e s ssss e e e e e s b e e s e e e s anre e e e s nnnnes 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
S et nes 2
O processo de mudanca é feito por um agente/agéncia ................... 3
COoNtratoS MAaIS CUMOS ......oivveieiieieieiesie et eneas 4
Um processo de mudanga que N80 tem CUSLOS ........covverererieriennnn 5
Um processo de mudanga que fica completo em 3 dias (teis.......... 6
OULIO . 7
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[NAO SABE/NAO RESPONDET]........coceiiiiieieesieeesreesesssneens 9

Q5g. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar o seu actual
fornecedor de acesso a Internet? Escolha tantas respostas quanto as que forem
importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

N0 IMEU CASO ..uveeateeantee e asteesteeeeeesseeeseesseeabeesseeaneesseeaneesnneanneesneas 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
LS. e 2
O processo de mudanga € feito por um agente/agéncia.................... 3
CONtratoS MAIS CUMOS ......oiviiiiirieiieieiesie et 4
Um processo de mudanga que NAo tem CUSEOS ........cccvevverevrveseennnns 5
Um processo de mudanca que fica completo em 5 dias Gteis......... 6
OULIO .ttt 7
[NAO SABE/NAO RESPONDE]........cocoiiiieiieesicreeseesiensisnenens 9

Q5h. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar a sua actual
operadora de telefone mével para outra? Escolha tantas respostas quanto as que forem
importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

MO MEU CASO ..veeutreeisireesteeessteeessbeeessbeeessbeeessbeeessbeesssbeesssbeesssneesnsreeans 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
S e aenrennen 2
O processo de mudanga € feito por um agente/agéncia.................... 3
CoNtratos MAIS CUMOS ......eeveereeiiiesieeiesee e e iesee e e e enee e e sae e sneeneas 4
Um processo de mudanga que NA0 tem CUSEOS .........ccevverererseenns 5
Um processo de mudanga quefica completo em 1 dia util............... 6
(@ 1 o TSSOSO 7
[NAO SABE/NAO RESPONDET]........cocoviiieeieesierseressiessienenens 9

Q5i. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar a sua actual
operadora de telefone fixo para outra? Escolha tantas respostas quanto as que forem
importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

MO MEU CASO .. .vveeeeiuereeeeeitrreeestereeeassreeesssnsereesssseeeesassneeeeansseeeessnsens 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
L] LTRSS STRPP 2
O processo de mudanga é feito por um agente/agéncia.................... 3
CoNtratoS MAIS CUIMOS ......vecvieiireicree ittt 4
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Um processo de mudanca que ndo tem CUStOS..........ccccevevevevevenanen, 5

Um processo de mudanca quefica completo em 1 dia dtil............... 6
Outro ................ L s 7
[NAO SABE/NAO RESPONDET]......cccciteiiriiniieiesienieeie e e 9

Q5j. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar o seu actual
fornecedor de electricidade para outro? Escolha tantas respostas quanto as que forem
importantes no seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA — RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

NO MEU CASO ....vteeeeeiiteeeeseitree e e st e e e s s e e e s ssnree e e s ansne e e s anrreeessnnneeeeaans 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
Sttt nnes 2
O processo de mudanca ¢ feito por um agente/agéncia ................... 3
CoNtratos MAIS CUMOS .....vveveerieriierireriesreesteeiesseesree e eneesreeseeeneesneeneas 4
Um processo de mudanga que N80 tem CUSLOS ........coevererierieriennnn 5
Um processo de mudanga que fica completo em 5 dias Uteis......... 6
OULIO ettt e e nnbeeens 7
[NAO SABE/NAO RESPONDE].......ccooosveeieeeieiresiirssersresienisnenns 9

Q5k. Qual (quais) dos seguintes factores o levariam a considerar mudar o seu actual
fornecedor de géas para outro? Escolha tantas respostas quanto as que forem importantes
No Seu caso.

[LER EM VOZ ALTA E RODAR A ESCALA - RESPOSTAS MULTIPLAS
POSSIVEIS]

Um Websites/Sitio na Internet que informa sobre o fornecedor mais barato

NO MEU CASO ....eeeeeeiitreie et i e e s st e e s sis e e e e e s e s e e e s e e e s snnees 1
Ofertas standardizadas dos fornecedores que permitem a comparagdo entre
S bbb nes 2
O processo de mudanca é feito por um agente/agéncia ................... 3
COoNtratoS MAaIS CUMOS ......oivveieiieieieiesie et eneas 4
Um processo de mudanga que N80 tem CUSLOS ........coeverererieriennnn 5
Um processo de mudanga que fica completo em 5 dias Uteis......... 6
OULIO . 7
[NAO SABE/NAO RESPONDE].......ccoovveeiieieisesiirsserisssienisnenns 9

Q6. Da seguinte lista o que é que fez o seu (INSERIR O ACTUAL FORNECEDOR DE
SERVICO USADO) nos ultimos 12 meses?

[LER EM VOZ ALTA A ESCALA — UMA RESPOSTA POR LINHA]

AUMENTATAIM O PIEGO ...ceiiiiieiiieie i ee e ettt ettt e e e e e e e e 1
BaiXAram O PrEGO ........evieiiieeeiiitiiee ettt 2
O preco do Servigo Manteve-Se igUAl .........oooceeieiiiiieeiiiie e 3
N&o sei dizer se 0 pre¢o do Servigo MUAOU............uuveereeeiiiiiiiieeee e 4
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[NAO SABE/NAO RESPONDE] .....cociivieiieiieiiseseeeee et eeen st 9

A) Bancos onde se tem contas & ordem.........cccccevevviviinnennns 1 23409

B) Bancos/instituices onde se tem poupancas ou investimentos 1 2 3 4 9

C) Empresas de crédito imobiliario............cccevvveiienivininnnnnn, 1 2349

D) Empresas de crédito ao consumo superior a um ano (excluindo crédito a
habitaCa0/hiPOtECaAS) ......ccuvevveiviiiiee e 1 23409

E) Empresas (seguradoras) que fazem seguros automdével (responsabilidade contra
LT (=T (01 OSSR 1 23409

F) Empresas (seguradoras) que fazem seguros de habitacdo...1 2 3 4 9

G) Empresas fornecedoras de acesso a Internet ....................... 1 23409

H) Operadores de telefone movel.............cccooniiiiiiiinnnnn 1 23409

1) Operadoras de telefone fiXo ........cccovvevveiiiiciiic e, 1 23409

J) Empresas fornecedoras de electricidade .............c.cccovvuvnnee. 1 2349

K) Empresas fornecedoras de gas.........c.ccevvevervierieiesieesieeinnn 1 2349
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