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FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Sexul [NU INTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]
[1] Masculin
[2] Feminin

Ce varsta aveti?

[I[] ani
[00] [Refuz/Fara raspuns]

Ce varsta aveati cand ati terminat ultima scoala la zi?

[Scrie VARSTA LA CARE A TERMINAT SCOALA]
][] ani
[00] [INCA URMEAZA O FORMA DE INVATAMANT LA ZI]
[01] [NU A FOST VREODATA LA SCOALA CU CURSURI DE ZI]
[99] [Refuz/Fara raspuns]

fn ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune ca sunteti intreprinzitor pe cont
propriu, angajat, muncitor necalificat sau ati spune ca nu aveti o activitate
profesionald? Inseamni ci sunteti...

[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE
SUB-CATEGORIILE CORESPUNZATOARE]

- INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU

2 i.e.: - agricultor, SilVICUItOr, PESCAL.........cceeirieiereieiieieieieseeere e 11
- proprietarul unui magazin, MeStESUZAT.........ccevveerreeeerreererreererreennas 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...) .13
- Managerul UNE1 COMPANTI......ccverveererieeierreeierieeeeseeeaeseeaesreeaeseeenees 14
2 AIECEVA. ...t 15

- Angajat

2 ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)

21
- manager general, director, pozitie de management de top................. 22
- pozitie manageriald de mijloc.........coceverirenininini 23
- Functionar public ........ccoceeieiiiiieiiiieeeeee e 24
- Functionar, lucrator 1a birou ... 25
- Alt angajat (vAnzator, asiStentd, tC...)....coceourerreerrerieerieirereeeereenes 26
= AIECEVA. ittt bbb e 27

- Muncitor calificat

2> ie.: - Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...) ...cccovvevvervevenieieeieeeen, 31
- MUnCitor CalifiCat........covueieirieiiiieree e 32
- Muncitor necalificat.........cccoveriririririniree 33
2 AIECEVA ..t 34

- Fara o activitate profesionala

2 ie.: -are grija de GOSPOUALIC ......cceevveeeeieiereeieieeeieeere et 41
= StUAEnt (12 Z1) cveeeveeieieeeeeeee s 42
= PENSIONAT ...viutieiiieieieietetesteeteetestestestessessesessessassessessessessansesessensenes 43
- in cautarea unui loc de MUNCA ...........coceveviniiininince 44

2 AIECEVA ettt e et eeeeeareeseeaes 45



D6. Ati spune ca locuiti in...?

4] = W g a1t 170] o o] 1 7= o - F S 1
-altorag/centru urban ... 2
- zona rurala / Zona cu mai putin de 10.000 de locuitori............c.cccennee 3
S REFUZ] e e e et 9

D10. Aveti acasa conexiune la internet ...

PN QIAI-UP SAU ...ccciiiiiiiieee e e 1
prin conexiune prin banda 1arga Sau ..........cccceeiiiiiiiie e 2
NU aveli CONEXIUNE @CASAT ........ccviiiriiiiie ettt 3
[NS/NRY ..ttt ettt 9

Q1. imi puteti spune pe care dintre urmatoarele servicii sau furnizori le folositi?

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS PE LINIE - INTREBARE FILTRU: DACA UN
ANUMIT SERVICIU NU ESTE FOLOSIT, INTREBARILE URMATOARE REFERITOARE LA ACEL
SERVICIU TREBUIE IGNORATE]

FOIOSESIE ... 1

NU FOIOSESEE ..o e e 2

INS/NRY .ttt ettt et e et e e naee e 9
F 0o g o= o= o1 U = o | O 129
B) Cont de economii sau fond de iNVestitii ..........cc.ceeviiiiiiiiiiii 129
C) Credit IPOIBCAT .....eei ittt e ek e et e e e e et e 129
D) Credit mai lung de un an (cu exceptia creditelor ipotecare).........cccccovvrriieeiiiieeieiien e 129
E) Asigurare pentru masina (pentru raspundere civila fata de terti) ..........ccccoceevviiiienenn 129
F) ASIQUrarea IoCUINEEI ...........oouiiiiiiiiie e 129
H) Servicii de telefonie MODIla.............coo i 129
1) Servicii de telefonie fiXA ..........ccoiiiiiiiiiie e 129
J) Servicii de furnizare a energiei €leCtriCe..........c.oii i 129
K1) Servicii de furnizare a gazelor naturale prin retea fixa...........cccccoviiiiiiii i 129
K2) GPL (Gaz Petrolier Lichefiat) sau buteliide gaz ............ccccveiiieeiiiiiieee e 129

Q2. in general, cat de usor considerati ca este sa comparati ofertele de la diferiti
(INTRODU FURNIZORII DE SERVICII ADECVATI)

[CITESTE SCALA — UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

FOarte USOr....coooeieieeeeee 4
DeStUl € USOr ..o 3
Destul de difiCil ........o.ueiiiiiiiee e 2
Foarte difiCil ...... ..o e 1
INS/NR] ..ttt e e st e e e et e e e e enee e e e enee e e naeeeaan 9
A) Furnizori de conturi bancare CUrente .............ooeeiiiiciiiiiiii e 1234 9
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B) Furnizori de conturi de economii sau fonduri de investitii ............cccccocvviieiiiiiiiencees 1234 9
C) Furnizori de credite IpOTECAre ..........cuiii i 1234 9
D) Furnizori de credite mai lungi de un an (cu exceptia creditelor ipotecare).................. 1234 9
E) Furnizori de asigurari pentru masina (pentru raspundere civila fata de terti).............. 12349
F) Furnizori de asigurari pentru [oCUINta. ..o 1234 9
G) Furnizori de acces [a internNet .........c..ooiiiiii i 1234 9
H) Furnizori de telefonie mobila.............c.coooiiiii e 1234 9
1) Furnizori de telefonie fiXa .........ooi i 1234 9
J) Furnizori de energie €lecCtriCa ..........occviiiiiiiii i 1234 9
K) Furnizori de gaze Naturale ...............oeiiiiiiiiiiiiiice ettt e 1234 9

Q3. Ati incercat sa va schimbati (INTRODU FURNIZORUL DE SERVICII ADECVAT) in
ultimii doi ani?

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

Da, dumneavoastra I-ati schimbat si a fost ugor.................ccco 1
Da, dumneavoastra I-ati schimbat dar a fost dificil ..............cccceviiiiiinnnnn 2
Da, ati incercat sa-I schimbati dar ati renuntat ...............ccoooiiiiiniin 3
Nu, nu ati incercat deoarece nu ati fost interesat sa-l schimbati ................ 4

Nu, nu ati incercat deoarece ati considerat ca s-ar putea sa fie

Prea difiCil .........oeiiiiieiee e 5

NU, din @ItE MOLIVE.... .o 6

INS/NRY] .ttt e e e e e e et e e e e ne e e e enee e e nneeeean 9
A) Furnizorul de cont bancar CUrent ............cccveeiiiiiiiiiiee e 123456 9
B) Furnizorul de conturi de economii sau fonduri de investitii ................cccccoeiinnen, 123456 9
C) Furnizorul de credit IpOtECar.........ooi i 123456 9
D) Furnizorul de credit mai lung de un an (cu exceptia creditelor ipotecare)............. 123456 9
E) Furnizorul de asigurari pentru masina (pentru raspundere civila fata de terti)...... 123456 9
F) Furnizorul de asigurari pentru locuinte ... 123456 9
G) Furnizorul de acces [ainternet ...........cccoooiiiiiiiiei e 123456 9
H) Furnizorul de telefonie mobila..............cccoiiiiiiii e 123456 9
1) Furnizorul de telefonie fiXa ..........cooeeiiiiiiii e 123456 9
J) Furnizorul de energie €lectriCa ...........ccovviiiiii i 123456 9
K) Furnizorul de gaze naturale ... 123456 9

Q4a Care a fost experienta dumneavoastra in schimbarea (INTRODU FURNIZORUL DE
SERVICII ADECVAT)

[CITESTE SCALA — UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

Furnizorul nou este mai ieftin decat fostul furnizor .............cccccoccceveiiienie 1
Noul furnizor este Mai SCUMP .......coeiiiiiiiiiiiiiee e 2
Nu exista nicio diferenta de pret intre noul si fostul furnizor ...................... 3

Nu va puteti da seama daca noul furnizor este mai ieftin sau mai
SCUMP deCA FOSTUI ... 4
[NS/NRY . e e s 9

Page 3 of 8



A) Furnizorul de cont bancar CUreNt...........ccc.vviivii i 12349
B) Furnizorul de conturi de economii sau fonduri de investitii ...............cccoccooiininin. 12349
C) Furnizorul de credit IPOTECAT ........coii it 12349
D) Furnizorul de credit mai lung de un an (cu exceptia creditelor ipotecare).................... 12349
E) Furnizorul de asigurari pentru masina (pentru raspundere civila fata de terti)............. 12349
F) Furnizorul de asigurari pentru loCUINEE ..........ceiiiuiiiiiieiii e 12349
G) Furnizorul de acces [a internet ............oooveiiiiiiiiii e 12349
H) Furnizorul de telefonie Mobila..............ccoiiiiiii e 12349
1) Furnizorul de telefonie fiXa ..........coooiiiiiiiii e 12349
J) Furnizorul de energie €lecCtriCa ...........ccuviiiiiii i 12349
K) Furnizorul de gaze Naturale .............cccoouiiiiiiiiiii e 12349

Q4b. Care este motivul principal care v-a determinat sa raméaneti la actualul (INTRODU
FURNIZORUL DE SERVICII ADECVAT)

[CITESTE SCALA — UN SINGUR RASPUNS PE LINIE - ROTESTE

RASPUNSURILE]

Nu exista un furnizor local alternativ.............ccccoviieiiii e 1

Nu stiati ca puteti schimba.............cccocooiiii e, 2

Contractul dumneavoastra face dificila schimbarea ......................cc.. 3

Furnizorul actual are oferta cea mai bund.............cccooooiiiiiiiiiieeee 4

Suma economisita prin schimbare este prea mica..........cccoccveiviieeiineenn. 5

Costul si efortul necesar schimbarii sunt prea mari..........cccocccverieeeinneenn. 6

Este dificil sa afli care dintre furnizori este cel mai ieftin............cccccccceee 7

AU e e 8

INS/NRY .ttt sare e 9
A) Furnizorul de cont bancar CUreNt ............coouiiioiiiie e 123456789
B) Furnizorul de conturi de economii sau fonduri de investitii ...........c..cccccceenne 123456789
C) Furnizorul de credit IPOtECAr........ccoociiiiii e 123456789
D) Furnizorul de credit mai lung de un an (cu exceptia creditelor ipotecare)........ 123456789
E) Furnizori de asigurari pentru masina (pentru raspundere civila fata de terti)...123456789
F) Furnizorul de asigurari pentru loCUINte............cociiiiiiiiiiiii e 123456789
G) Furnizorul de acces la internet ...........cooooeiiiiie e 123456789
H) Furnizorul de telefonie mobila................cccoviiiiii i 123456789
1) Furnizorul de telefonie fiXa ..........oooeiiiiiiiei e 123456789
J) Furnizorul de energie electriCa ............ooooiiiiiiiiiii e 123456789
K) Furnizorul de gaze naturale ..............cooeeiiiiiiiieiiie e 123456789

Q5a. Care dintre urmatoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de cont bancar curent? Selectati cate raspunsuri considerati relevante pentru
dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra
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Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3

Contract Mal SCUTT .....cc.eevuiriiniieiieieeice e 4
Un proces de schimbare care sd nu va coste nimic ...........ccceeeeneene 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat in 10 zile lucratoare...6
ATTUL e 7
INS/NRT oot 9

Q5b. Care dintre urmétoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de cont de economii sau fond de investitii? Selectati cate raspunsuri
considerati relevante pentru dumneavoastra.

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori...........cccceeeveennnnn. 2
Procedurile necesare schimbadrii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
CoNtract MAL SCUIT ...cuueeiuiieiieiieeieerte ettt 4
Un proces de schimbare care sa nu va coste nimic ............ccccuveee.e.. 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat in 5 zile lucratoare.....6
ATUL s 7
[INS/NRY ot 9

Q5c. Care dintre urmaitoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor al creditului ipotecar? Selectati cate raspunsuri considerati relevante pentru
dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori.........cccccecueeueenneene 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
CoNtract MAT SCUIT ....eevieieriieriieieeieeit ettt 4
Un proces de schimbare care sa nu va coste nimic ............c.ccuveee.e.. 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat in 15 zile lucratoare...6
ATRUL e 7
[INS/NRYT oot 9

Q5d. Care dintre urmétoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor al creditului mai lung de un an (excluzind creditele ipotecare)? Selectati cate
raspunsuri considerati relevante pentru dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori.........cccccecueeeennee 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
CoNtract MAL SCUIT ....eevieierieniieteeieeit ettt 4
Un proces de schimbare care sa nu va coste nimic ............ccccuveee.e.. 5
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Q5e. Care dintre urmaitoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de asigurare pentru masina (pentru raspundere civila fata de terti)?
Selectati cate raspunsuri considerati relevante pentru dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori......c..ccceceeeenneee 2
Procedurile necesare schimbarii sé fie realizate de un agent/o agentie 3
CONLract MAT SCUIT ....eueieiiieiiieiie ettt ettt et e e eeeseeeaee e 4
Un proces de schimbare care sd nu va coste nimic ............ccccuveee.e.. 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat in 30 de zile lucratoare 6
ATTUL e 7
[INS/NRYT .ottt 9

Q5f. Care dintre urmaitoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de asigurare pentru locuinta? Selectati cite raspunsuri considerati relevante

pentru dumneavoastra
[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori.......c.cccccvveenneneee. 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
CONtract MAT SCUIT ...euuieiieeiieiie ettt ettt et e b 4
Un proces de schimbare care sd nu va coste nimic ...........ccceeeenene 5
Un proces care sa fie finalizat in 3 zile lucratoare ...............cc.......... 6
ATTUL .o 7
[INS/NRYT oottt 9

Q5g. Care dintre urmatoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de acces la internet? Selectati cate rdspunsuri considerati relevante pentru

dumneavoastra
[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori.........cccccvveeenenneee. 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
COoNtract MAT SCUIT ....cuueeiieeiieiie ettt ettt see e 4
Un proces de schimbare care sd nu va coste nimic ...........ccceeeenene 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat in 5 zile lucratoare .....6
ATTUL .ot e 7
[INS/NRYT .ottt 9
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Q5h. Care dintre urmétoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de telefonie mobila? Selectati cate raspunsuri considerati relevante pentru
dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori...........cccceeevvennnnn. 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
Contract Mal SCUTT .....cc.eevuiriinieiicieeiceeeeece e 4
Un proces de schimbare care sd nu va coste nimic ........c..ceceeeeneen. 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat intr-o singura zi lucratoare 6
ATTUL oo 7
INS/NRY ot 9

QS5i. Care dintre urmétoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de telefonie fixa? Selectati cate raspunsuri considerati relevante pentru
dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori.........cccccecueeeenneene 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
CoNtract MAT SCUIT ....eevveereriieriieteeieeit ettt 4
Un proces de schimbare care sa nu va coste nimic ............ccccuveeeee.. 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat intr-o singurd zi lucratoare 6
ATRUL e 7
[INS/NRYT ot 9

Q5j. Care dintre urmitoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de energie electrica? Selectati cite rdspunsuri considerati relevante pentru
dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori.........cccccecveeeenneene 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
CoNtract MAL SCUTT ....eeviereriieriieieeieett ettt 4
Un proces de schimbare care sa nu va coste nimic ............cccuveeeee.. 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat in 5 zile lucratoare.....6
ATRUL e e 7
[INS/NRYT ot s 9
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Q5k. Care dintre urmétoarele v-ar convinge sa va ganditi la schimbarea actualului
furnizor de gaze naturale? Selectati cate raspunsuri considerati relevante pentru
dumneavoastra

[CITESTE SI ROTESTE SCALA — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

Un site care va spune ce furnizor este cel mai ieftin pentru dumneavoastra

.......................................................................................................... 1
Oferte standardizate comparabile de la furnizori...........cccceeevvenneenn. 2
Procedurile necesare schimbarii sa fie realizate de un agent/o agentie 3
Contract Mal SCUTT .....ccueevuiriiinieiicieei e 4
Un proces de schimbare care sd nu va coste nimic ...........ccceeeeneene 5
Un proces de schimbare care sa fie finalizat in 5 zile lucratoare .....6
ATTUL oo 7
INS/NRT ot 9

Q6. Care dintre urmatoarele lucruri au fost realizate de ... INTRODU FURNIZORUL DE
SERVICII) in ultimele 12 luni?

[CITESTE SCALA — UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

AU Crescut Pretul ... 1
AU SCAZUL PretUl.......eeeiiiiie e 2
Pretul serviciului a ramas la fel...........coceiiiiniii e 3
Nu va puteti da seama daca pretul serviciului s-a schimbat...................... 4
INS/NRY .t e 9
A) Furnizorul de cont bancar curent..............cccceeeveerveenreennnnnnn. 1 23409
B) Furnizorul de conturi de economii sau fonduri de investitiil 2 3 4 9
C) Furnizorul de credit ipotecar ..........cocveeeveereeecieereeeieeeereenne 1 23409
D) Furnizorul de credit mai lung de un an (cu exceptia creditelor ipotecare) 1 2
............................................................................................. 3409
E) Furnizorul de asigurari pentru masina (pentru raspundere civila fata de terti) 1
............................................................................................. 2 349
F) Furnizorul de asigurari pentru locuinte ............ccccueeveennenne. 1 23409
G) Furnizorul de acces la internet ...........ccceeeveevveecieeneeeneennen. 1 23409
H) Furnizorul de telefonie mobila............cccooeeveviiiiiiiniieinennn. 1 2349
I) Furnizorul de telefonie fixa.........coccovevierieniiienieciecieeee, 1 23409
J) Furnizorul de energie electrica.........ccocevvveviineeicneenennene 1 23409
K) Furnizorul de gaze naturale..........c.cccceevvieriieniienieenieeee, 1 23409
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