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D1.

D2.

D3.

D4.

FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Kén [FRAGA INTE - ANGE TILLAMPLIGT]
[1] Man
[2] Kvinna

Hur gammal éir du?
L] &
[00] [AVBOJANDE/INGET SVAR]

Hur gammal var du nér du slutade lésa pa heltid?

[Skriv in DEN ALDER DA UTBILDNINGEN AVSLUTADES]
LIL] ar
[00] [LASER FORTFARANDE PA HELTID]
[01] [ALDRIG LAST PAHELTID]
[99] [AVBOJANDE/INGET SVAR]

Nir det giller din nuvarande sysselsiattning skulle du beskriva dig som egen
foretagare, lontagare, verkstadsarbetare eller skulle du beskriva dig vara utan
yrkesmassig sysselsittning? Betyder det att du ar
[OM ETT SVAR | HUVUDKATEGORIN GES, LAS UPP RESPEKTIVE
UNDERKATEGORIER]

- EGEN FORETAGARE

2> i.e.: - lantbrukare, skogsarbetare, fiSKare ...........ccocoovvevniennincennineeene 11
- affarsinnehavare, hantverkare...........cccocovinninnnieee, 12
- praktiserande akademiker (jurist, lakare, revisor, arkitekt,...) ........... 13
- foretagsledare inom ett fOretag .........cocevvveveivriisiscsecesee e 14
S ANNAL L. 15

- Lontagare

2>le.: - akademiker (anstélld lakare, jurist, revisor, arkitekt)............c.......... 21
- vd, direktor eller hogsta 1edningen ...........ccoceevveveieveiesceseie e 22
- ledning pd MellanniVA...........cccovivciieiccecce e 23
- Offentliganstalld............coooeieiieieee e 24
- KONTOISEJANSIEMAN .....veeieicieeee e 25
- annan lontagare (séljare, sjukskoterska, etc... .......ccovverervrervseriennnnns 26
= AINNAL . e 27

- Verkstadsarbetare

2>ie.: - tillsyningsman/forman (gruppledare, etc...) ....ccocoovereierennicncrnne 31
- VerkstadSarDetare ... 32
- outbildad verkstadsarbetare ... 33
= ANNAL ..o 34

- Utan yrkesmiissig sysselsiittning

0.0 - SKOEr NEMMEL ... s 41
- studerande (NEltid)........coovoireiiiiie e 42
= PENSIONETAM .....veveieeieieeice ettt 43
- ArDELSSOKANGE ... 44
= ANNAL ... 45



D6. Skulle du saga att du bori...?

1 (04517 10 101011 = Lo [ T0u R 1
= L =TI ¢= o = Lo ] SRS 2
- landsbygd / Omréde med mindre an 10 000 iNVANAre ..........ccccceoveveeveeneee. 3
= JAVDOJANAE]. ... e 9

D10. Har du internetanslutning hemma...

GENOM MOAEIM....eiiiiiiiee ettt e e e s e e e nnree s 1
via bredbandsansiutning eller...........ccouveiiiiiiiiiiie e 2
du har ingen anslutning hemMma? ... 3
[Vet eJ/INQEL SVAI] ..o 9

Q1. Skulle du kunna saga mig vilka av fdoljande tjanster och leverantdér som du
anvander?

[LAS UPP — ENDAST ETT SVAR PER RAD - FILTERFRAGA: oM EN SPECIFIK
TJANST INTE ANVANDS IGNORERAS FOLJANDE FRAGOR SOM AR RELATERADE TILL DEN

TJANSTEN]

ANVEANTET ...ttt e et e e e as 1

ANVANAET INTE......eieiii ittt e e 2

[Vt €J/INGEL SVAIT c.iciiiciiiiiie ettt e e e e 9
A) Nuvarande DaNKKONTO. ...........uiieiiiiieiiei et e e 129
B) Spar- €ller INVESIEINGA .......cooi ettt e e e e e e e aar e e e e e e e e annraeeeeaean 129
(@) I =101 F= T 1= (=T [ RO 129
D) Kredit som I6per mer &n ett &r (forutom BOIAN) .........ccveieriiieii i 129
E) Bilforsékring (for tredjepartSSKada) ..........cooiuueiieiiaeiiiie e 129
F) NEMTOISEKIING ...ttt e et e e e e et e e e e e e e aneanneee s 129
H) MODIREIEFONTANSLET ..ottt 129
1) Fasta telefONItANSIEN ... ... .. et e e e e et e e e e e e e nnaeeee s 129
J) ENleVErantOrStBNSTEL . .....ccii ittt ettt e et e e e e e e s e e e e e e e e nnbbeeeeaeenene 129
K1) Fast gasleverantOrStANnSt.........oiiiiiiieee et e e e s e e e s e st e e e e e e et raaaeae s 129
K2) Flytande petroleumgas eller gasflaskor ... 129

Q2. | allmanhet, hur latt anser du att det ar att jamfora erbjudanden fran olika (INFOGA
TILLAMPLIG TJANSTGIVARE)?

[LAS UPP SKALAN — ENDAST ETT SVAR PER RAD]

Yot 2= = L« PO PSRRI 4
GANSKA TALL ... 3
GANSKA SVAI ...ttt ettt ettt et ettt et e etesreereaneeneas 2
MYCKEE SVAIT .....oeiviiivieie ettt ettt ettt et et eeae et e staesteesreeeaeeneeans 1
[Vet €J/INQEL SVAIT ...ttt 9
A) Nuvarande bankkontoleVErantOr . ..........ooouuuiiiiie e 12349
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Q3.

Q4a

B) Spar- och iNVesteringSIEVEraNtOr ..........cooiiiiiiiiie e e 1234
C) BOIANEIBVEIANTON .......eveivreieeiieiie et e et eeeseeste e ete s e e saesaestesteeseeseenseseeseessesneaneas 1234
D) Leverantor av krediter langre an ett ar (forutom bolan) ...........ccccevveeveevi e, 1234
E) Bilférsakringsleverantor (for tredjepartSansvar) .........cccccveeiveiiivieiie e 1234
F) HeMfOrsakringSIEVEIaNTOr .........vviiiiiii et 1234
G) INtEINELIEVEIANTOIET ...eii ettt e e e e e et eeae e e e naaens 1234
H) MODItEIEfONOPEIALOIEN ... .. iiii e ettt e e e e e e s 1234
1) Fast telefONIOPErAtOrEr ........cciiiiii et 1234
) I | T g (o ] =Y U SR 1234
K) GaSIEVEIANIOIET ....eiii ittt et e e e e e e e e e et e e e e e e e e s stbbateaaeeesensaeees 1234

Har du forsokt byta din (INFOGA TILLAMPLIG TJANSTELEVERANTOR) de
senaste aren?

[LAS UPP — ENDAST ETT SVAR PER RAD]

Ja, du har bytt och det var &t .............eeeiiiii e 1

Ja, du har bytt men det var SVArt.............cccooveveeeeeee e 2

Ja, du forsokte byta Men gav UPP ...ccceveeieeeiiiiiiiiiieee ettt e e a e 3

Ne, du férsdkte inte eftersom du inte &r intresserad av att byta ................. 4

Nej, du férsokte inte for du trodde det skulle vara for svart ........................ 5

NEJ, @V AaNAra OFSAKET .......eeeeeiiiiiiiiie e e e sttt e e e e e et ea e e e e e e saraees 6

[Vet €J/INQEL SVAI] ..ot a e 9
A) Nuvarande bankkontoleVErantor............coocuuiiiiiieeiiiiieec e 123456
B) Spar eller investeringSIEVErantor ............cccuvviiiieiei i e e 123456
(O3l =T ] =T g oY T o (o OSSP 123456
D) Leverantor av kredit langre &an ett ar (forutom bolan)............cccevveveiieiiciecceee. 123456
E) Bilférsakringsleverantor (for tredjepartSansvar) .........ccccveeeveiiiiieeeeeeeeciiieee e 123456
F) HemfOrsakringSIeVerantor..........cooueviiiiiiie e 123456
G) INtEINELIEVEIANTON ... ittt e e e e et e e e e e s eneneeeeeens 123456
H) MODItEIEfONOPEIALON ... ... uviiiei e ittt e e e e e e e e e 123456
1) Fast telefonileVErantOr. .........cooiii i 123456
) I =YY = o (o ) SR UPRRT 123456
QI CT= 1] (21T =Yg (o PRSP 123456

Hur var din erfarenhet av att byta (INFOGA TILLAMPLIG TJANSTELEVERANTOR)

[LAS UPP SKALAN — ENDAST ETT SVAR PER RAD]

Den nya leverantdren &r billigare &n den gamla leverantoren.................... 1
Den nya leverantdren ar dyrare..........ccoooueeeeeeee i 2

Det ar ingen prisskilnad mellan den nya och den gamla
[EVEIANTOIEN ...ccoeiiieieeeeeeeeeeeeeeee s 3

Du kan inte sdga om den nya leverantdrern ar billigare eller

mycket dyrare &n den gamla. ...........cccooeciiiieiie e, 4
[Vet €J/INQEL SVAIT ...t 9
A) Nuvarande bankkontoleVerantor............ocuuiiiiiiiiiiiii e 1234
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B) Spar eller investeringSIEVEIaNTOr ............cccvuviiiie e e e e s 12349

(Ol =T ] =T g oY T o o OSSR 12349
D) Leverantor av kredit langre &n ett &r (forutom bolan)............cccoeeeviiiiieeicieeeee, 12349
E) Bilférsakringsleverantor (for tredjepartSansvar) ............ceveeeveiiiiieiee e 12349
F) HemMfOrsakringSIEVEIaNTOr .........vvi it 12349
G) INEEINELIEVEIANTON .....eiii ittt e e e ettt e e e e e et ee e e e e e e e aaens 12349
H) MODItEIETONOPEIALON ... ...ueiiiie et e e e e st eaae e s 12349
1) Fast telefonil@VErantOr. .........coiiiiiiii e 12349
) I =LY T o (o TP PRUT SRR 12349
QI CT= 1] (VLT - o (o GO USRI 12349

Q4b. Vad var huvudskéalet som fick dig att stanna hos din nuvarande (INFOGA
TILLAMPLIG TJANSTELEVERANTOR)

[LAS UPP SKALAN — ENDAST ETT SVAR PER RAD - ROTERA SVAREN]

Det finns ingen alternativ lokal leverantorer.............ccccoeiiiiiieenee e, 1

Du visste inte att du Kunde DYta ..........cocuveiiiiiiiiiiiie e 2

Ditt kontrakt gor det SVArt att DYta..........c.cccveeeeeeecieeiecie e 3

Din nuvarande leverantdr erbjuder bést valuta for pengarna...................... 4

Summan du kunde spara pa att byta &r for liten............c.cceoveveeeeiieeiene, 5

Kostnaden och insatsen som kravs for att byta &r for stor..............cccvveee.. 6

Det ar svart att utréna vilka leverantér som &ar billigast............c.cccceeeenenee. 7

ANNAL ...t 8

[Vet €J/INGEL SVAI ..ot 9
A) Nuvarande bankkontoleVErantor.............civiireeiiriieiiieee e 123456789
B) Spar eller investeringSIeVerantor ..............oocuueeeiiieiiiiiiieee e 123456789
C) BOIANEIBVETANION .....c.vveivvecei ettt ettt ettt ete s ete et ete e eveeeteebeenbeereesraea 123456789
D) Leverantor av kredit langre &n ett ar (forutom bolan)..........cccoveveveieiierenienne, 123456789
E) Bilférsékringsleverantdr (for tredjepartsansvar) ..........c..ceeeeeeiiiiiieieeeeenciiieeeeenn 123456789
F) HemforsakringSIeverantor...........oocuuvviiiei it 123456789
G) INLEINELIEVETANTON ...ttt 123456789
H) MODIRtElefONOPEIALOr . ........eeiiieee et 123456789
1) Fast telefonileVerantlr...........civiii i 123456789
J) EHEVETANTON .....eeeiiiiieeeee ettt 123456789
QI CT= 1] (YT = o] (o P URUT T RR 123456789

Q5a. Vilka av foljande skulle forma dig att fundera pa att byta din nuvarande
bankkontoleverantor? Valj sd manga svar som du anser ar relevanta for dig
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som sager dig vilken leverantor som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av nagon agent/agentur..3
Kortare KONrakt ...........c.ooviiiiiiii et 4
En bytesprocess som inte KOStar NAGOL..........ccccevvveeervrvrverereninennans 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 10 arbetsdagar................. 6
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Q5b. Vilka av foljande skulle vertyga dig fundera pa att byta din nuvarande spar-
eller investeringsleverantér? Vilj sa manga svar som du anser ar relevanta for dig.
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som séger dig vilken leverantér som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av nadgon agent/agentur..3
KOrtare KONIraKL .........ooveiieiiiie e 4
En bytesprocess som inte KOStar NAGOL..........ccccevvveeevvrvrvererereenennans 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 5 arbetsdagar................... 6
ANNAL .. 7
[Vt €J/INQEL SVAI ...eoviiiiieiicieeeee e 9

Q5c. Vilka av foljande skulle 6vertyga dig att fundera pa att byta din nuvarande
bolineleverantor? Valj s& manga svar som du anser &r relevanta for dig
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som séger dig vilken leverantér som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av nadgon agent/agentur..3
KOrtare KONIraKL .........coveiieiiiie e 4
En bytesprocess som inte KoStar NAgOt..........ccoceveveeeevrvrverereeeenennans 5
En bytesprocess som &r fullbordad ino 15 arbetsdagar .................... 6
ANNAL ... s 7
[Vet eJ/INQEt SVAIT ..ccveiieiieece e 9

Q5d. Vilka av foljande skulle dvertyga dig overviga byte av
] din nuvarande kreditleverantor, liingre in ett ar (forutom bolin)? Valj sa manga
svar som du anser &r relevanta for dig

[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som sager dig vilken leverantor som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av nagon agent/agentur..3
Kortare KONraKe ..........cccooiiiiiiieiee e 4
En bytesprocess som inte Kostar NAgot..........cccceveveeervvirverecesnsnnens 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 5 arbetsdagar................... 6
ANNAL ..o 7
[Vet J/INQEt SVAIT ...cveiieceee e 9

Q5e. Vilka av foljande skulle 6vertyga dig att fundera pa att byta din nuvarande
bilforsikringsleverantor (for tredjepartsansvar)? Valj sa manga svar som du anser ar
relevanta for dig

[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]
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Webbplatser som séger dig vilken leverantér som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gérs av ndgon agent/agentur..3
Kortare KONraKt ..........cocooviiiiiiiieie e 4
En bytesprocess som inte Kostar NAgot..........cccceveveeevevvrvercreeenennnans 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 30 arbetsdagar................. 6
ANNAL ..o 7
[Vet e/INQEt SVAIT ...cvooieeiee e 9

Q5f. Vilka av foljande skulle 6vertyga dig att fundera pa att byta din nuvarande
hemforsiikringsleverantor? Valj sd manga svar som du anser ar relevanta for dig
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som séger dig vilken leverantér som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gérs av ndgon agent/agentur..3
Kortare KONraKe ..........cocoviiiiiiiiiee e 4
En bytesprocess som inte Kostar NAgot..........ccoceveveeerevirierccreinennens 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 3 arbetsdagar................... 6
ANNAL ... 7
[Vet eJ/INQEt SVAIT ...cveiieiee e 9

Q5g. Vilka av foljande skulle 6vertyga dig att fundera pa att byta din nuvarande
internetlevernator? Valj sa manga svar som du anser ar relevanta for dig
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som sager dig vilken leverantor som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av ndgon agent/agentur..3
Kortare KONraKL .........cccveiieieiieieec e 4
En bytesprocess som inte Kostar NAgot..........cccceveveeerevivverercreieennens 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 5 arbetsdagar................... 6
ANNAL .. 7
[Vet J/INQEt SVAIT ...cveiieceee e 9

Q5h. Vilka av foljande egenskaper skulle fa dig om att fundera pa att byta din
nuvarande mobiltelefonleverantor? Valj sa manga svar som du anser &r relevanta for
dig

[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som séger dig vilken leverantér som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av nadgon agent/agentur..3
KOrtare KONIraKL .........ccvoiieiiiie e 4
En bytesprocess som inte KoStar NAgOt..........cccceveveeervvvrvererereenennans 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 1 arbetsdag...................... 6
ANNAL ... 7
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[Vet eJ/INQEt SVAIT ...cvecveeieeec e 9

Q5i. Vilka av foljande skulle fa dig att fundera pa att byta din nuvarande leverantor
av fast telefoni? Valj sd manga svar som du anser ar relevanta for dig
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som séger dig vilken leverantér som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gérs av ndgon agent/agentur..3
Kortare KONraKt ..........cocoiviiiiiiiieie e 4
En bytesprocess som inte Kostar NAgot..........ccoceveveeevervrvererceeeennens 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 1 arbetsdag...................... 6
ANNAL ... 7
[Vet eJ/INQGEt SVAIT ...cvecveeieecc e 9

Q5j. Vilka av foljande skulle fa dig att fundera pa att byta din nuvarande
elleverantor? Vil] sd manga svar som du anser ar relevanta for dig
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som sager dig vilken leverantor som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av nagon agent/agentur..3
Kortare KONraKe ..........cocooiiiiiiiiieee e 4
En bytesprocess som inte Kostar NAgot..........cccceveveeereririerercreinennans 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 5 arbetsdagar................... 6
ANNAL ... 7
[Vet J/INQEt SVAIT ...cveceieiee e 9

Q5Kk. Vilka av foljande skulle fa dig att fundera pa att byta din nuvarande
gasleverantor? Valj sd manga svar som du anser ar relevanta for dig
[LAS UPP OCH ROTERA SKALA — MULTIPLA SVAR MOJLIGA]

Webbplatser som sager dig vilken leverantor som &r billigast for dig 1

Standardiserade jamforbara erbjudanden fran leverantor ................ 2
Att processen som kravs for att byta gors av nagon agent/agentur..3
Kortare KONraKt ..........cccooiiiiiiiiieee e 4
En bytesprocess som inte Kostar NAgot..........cccceveveeereriivercrceinennens 5
En bytesprocess som ar fullbordad inom 5 arbetsdagar................... 6
ANNAL ..o 7
[Vet J/INQEt SVAIT ...cveiieceee e 9

Q6.  Vilket av foljande har din nuvarande (INFOGA TILLAMPLIG TJANSTELEVERANTOR)
gjort de seaste 12 manaderna...?

[LAS UPP SKALAN — ENDAST ETT SVAR PER RAD]
Dom har NGJE PriSEL .......vveiiieeei i 1
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Dom har sankt priset ...........cccccuvveee.

Priset pa service har forblivit samma

Du kan inte sédga om priset pa servicen har andrats ...........c.cccceeeereeenennen.

[Vet €J/INQEL SVAIT ...ttt
A) Nuvarande bankkontoleverantor ...........cccccoveviiiieiinnennnns 1 234
B) Spar eller investeringsleverantor...........ccccccoveviveveiiieiinenne 1 234
C) BOIANEIBVEIANTON ........ecveviveeiiieeee e 1234
D) Leverantor av kredit langre an ett ar (férutom bolan)......... 1234
E) Bilforsékringsleverantor (for tredjepartsansvar) ................. 1 234
F) Hemforsakringsleverantor.............ccooevveveiieivevesieesieenens 1 234
G) InternetleVerantor ..........ccoooveerenieneeicee e 1 234
H) Mobiltelefonoperator...........c.cccvveveeieiieri s 1 234
1) Fast telefonileverantor...........cccccoveiiriiiicieniee e 1 234
J) EHEVerantor.........ccccoeieeieiiece e 1 234
K) GaSIeVErantor .........cccovviiieiiiieiiesie e 1 234
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