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D1.

D2.

D3.

D4.

FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

Spol [NE SPRASUJ - OZNACI PRIMERNO]
[1] Moski
[2] Zenska

Koliko ste stari?

LI let
[00] [ZAVRNITEV/BREZ ODGOVORA]

Koliko ste bili stari, ko ste zakljucili redno izobraZevanje?
[Vpisi STAROST, KO SE JE KONCALO IZOBRAZEVANIE]
[T let
[00] [SE VEDNO SE REDNO IZOBRAZUJE]
[01] [NIKOLISE NI REDNO IZOBRAZEVAL]
[99] [ZAVRNITEV/BREZ ODGOVORA]

Kar se ti¢e vaSe trenutne zaposlitve, bi rekli, da ste samozaposleni, zaposleni,
fizi¢ni delavec ali pa bi rekli, da trenutno ne delate? Ali to pomeni, da ste...
[CE JE PODAN ODGOVOR V GLAVNI KATEGORIJL, PREBERI POD-
KATEGORIJE, KI SE NANASAJO]

- SAMO-ZAPOSLENI

2 e ;- Kmet, gozdar, rbi.......c.coocieuiiiiieiiieieeeee e 11
- lastnik trgovine, ObrtniK ..........ccoeeevieiieiriiieieeeeee e 12
- strokovnjak (odvetnik, zdravnik, raunovodja, arhitekt, ...).............. 13
- Vodstveni delavec v podjetju.......ccooerierierienienieieceeeeeeeeeee 14
S ATUZO ettt aeeneas 15

- Zaposleni
2>ie.: - strokovnjak (zaposleni zdravnik, odvetnik, racunovodja, arhitekt)..21

- Splosni menedzement, direktor ali vodstveni menedzment .............. 22
- STedNji MENEAZMENL .......ovveeeieriieieeieieeeee ettt 23
- Drzavni uradnik.........coccooevieniniieeeeeee e 24
- PisarniSki delavec........ccovveieiieiieieeceeeeee e 25
- drugi zaposleni (prodajelec, zdravstveni tehnik itd.) ..........ccccueunennee. 26
S ATUZO e sae s 27

- fizi¢ni delavec

2> ie.: - nadzornik / delovodnja (vodja ekipe itd...).....ccceevevreevienieeienieienee 31
= f1ZICN1 ARIAVEC ..o 32
- nekvalificiran fizi€ni delavec...........ccevveeieeieiieieiceeceeee e, 33
S ATUZO it 34

- trenutno ne delam

D180 - SKIDI ZA dOM e 41
= STUAENt (TEAND) .evvieieiieiieieeee e neas 42
= UPOKOJOI ettt sttt 43
= 18CE ZAPOSHLIEV ..vvieieiiciieeeee et 44
S ATUZO ettt bbb aen 45

2 [ZAVINIL] ..ottt ettt ae e eteeeaeans 99



D6. Ali bi rekli, da zivite v...

- metropolitansko ObMOCIE ..........coiiiiiiiiie e 1
- drugo mesto/urbano SrediSCe .........oooiiiiiir i 2
- ruralno obmodje / Podrocje z manj kot 10.000 prebivalci..................c....... 3
e 72 YY1 011 SO USPRPPPP 9

D10. Aliimate doma na voljo dostop do interneta...

preko analognega modema ali.........ccccceveveiiiiieiii e, 1
preko Sirokopasovne povezave ali ..........ccceeeiiiiiiiiiiiiiee e 2
doma nimate doStOPA? ........oooiiiiiiiiiiiiee e 3
[Nne vem/brez 0dgovora).........ccccuvuiiiieeiicciieee e 9

Q1. Ali mi lahko poveste katere od naslednjih storitev ali ponudnikov uporabljate?

[PREBERI — V VSAKI VRSTICI EN ODGOVOR — FILTER VPRASANJE: CE SE
DOLOCENA STORITEV NE UPORABLJA, POTEM SE NASLEDNJA VPRASANJA, KI SO
POVEZANA S TO STORITVIJO, 1ZPUSTIJO]

(8] oTo] =1 o] - T USRTR 1

Ne uporablja.........ooooviiiii 2

[Ne vem/brez 0dgovoral........coocueeiiiiiieiiiiie e 9
A) TEKOCT DANENT FACUN ...t e e e e e e e e e e s nee e e e anneeeeennes 129
B) Prihranki ali INVESHIraN .........ccooiiiiiiiee e e 129
C) HIpOteKarni Kredit..........ooiiiiiiiiiie e 129
D) Kredit za obdobje daljSe od enega leta (brez hipotekarnega posojila)...........cccceeevvrernnee. 129
E) Avtomobilsko zavarovanije (obveznost tretje stranke)...........cccoveeeeiiiiiiiiiiiiie e 129
F) Zavarovanje dOMIE@ ........couiiiiiiiiie ettt e e 129
H) Storitve mobilne telefonije ... 129
1) Storitve stacionarne telefonije ............uviiiii i 129
J) Storitve 0SKrbe ElEKIrKe ........eiiiiiiiii s 129
K1) Storitve oskrbe zemeljskega plina ...........ccceviiiiiiiiiiii e 129
K2) LPG (utekocinjen naftni plin) ali plinske jeklenke ............cccoi i 129

Q2. Na splosno, kako lahko menite da je primerjati ponudbe razli€nih (VSTAVI
PRIMERNEGA PONUDNIKA STORITEV)

[PREBERI LESTVICO - V VSAKI VRSTICI EN ODGOVOR]

p = (o 1 =1 o | (o SRR 4

(Do) €= T =1 o1 Co TR UUETR 3

[B]0) = 118 (74 (o TS URU PP 2

WA= (o 8 (Y4 (o TSR OTRR 1

[Ne vem/brez 0dgoVvora).........ccueeeeiiieeeeie et 9
A) Ponudniki teko€ih ban€nih raCunov ...............ooeiiiiiiiiiii e 1234 9
B) Ponudniki za prihranke ali investiranje.............coocviiiiiiiiee e 1234 9
C) Ponudniki hipotekarnih KreditoV.............cceoiiiiiiiie e 1234 9
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D) Ponudniki kreditov za obdobje daljSe od enega leta (brez hipotekarnih posajil)......... 1234 9
E) Ponudniki avtomobilskih zavarovanj (obveznost tretje stranke)............cccoceeiviiiennnen. 1234 9
F) Ponudniki zavarovanj Za dOmM ............coocueireiiiiee e e e e 1234 9
G) Ponudniki dostopa do interNeta............coeeviiiiiiiiiiec e 12349
H) Ponudniki mobilne telefonije ..........c.uiiiiiiiiiii e 1234 9
1) Ponudniki stacionarne telefonije............cccv o 1234 9
J) Ponudniki 0SKrbe z €IeKtrKO........c.ceiiiiiiiiiiie e 12349
K) Ponudniki 0SKrbe S plINOM .......coiiiiiii e 1234 9

Q3. Ali ste v zadnjih dveh letih kdaj poskusili zamenjati vaSega (VSTAVI PRIMERNEGA
PONUDNIKA STORITEV)?

[PREBERI - V VSAKI VRSTICI EN ODGOVOR]

Da, ste zamenijali in bilo je 1ahKO ........ooooiiiiiiiii e, 1

Da, ste zamenjali, a je bilo zahtevno ...........ccccooiiiiii 2

Da, poskusili ste zamenjati, a ste obupali.............cccooiiiiiii 3

Ne, niste poskusili, ker vas zamenjava ne zanima ............cccccccveeeieiiineeee. 4

Ne, niste poskusili, ker ste menili, da bi bilo prezahtevno.......................... 5

Ne, zaradi drugih razlogov.............ceeiiiiiiiii e 6

[Nne vem/brez 0dgoVvora).........ccueeeeiiiieeeiie et 9
A) Ponudnika teko€ega banénega raduna..............ccoecuiiiiieiiiiiiiiiiiee e 123456 9
B) Ponudnika prihrankov ali investiranja ............cccoocveiiiiiiiieeeee 123456 9
C) Ponudnika hipotekarnega Kredita ............cccoooiieiiie e 123456 9
D) Ponudnika kredita za obdobje daljSe od enega leta (brez hipotekarnega kredita)123456 9
E) Ponudnika avtomobilskega zavarovanja (obveznost tretje stranke) ..................... 123456 9
F) Ponudnika zavarovanja za dom .............ceeeiiiiiiiiereniee e 123456 9
G) Ponudnika dostopa do interneta...........ccccoooeiiiiieiie e 123456 9
H) Ponudnika mobilne telefonije............cooiiiiiii 123456 9
1) Ponudnika stacionarne telefonije ...........ccoceiiiiiiiiiii i 123456 9
J) Ponudnika 0skrbe z €lektriKo............ccooiiiiiiiiiiiicee e 123456 9
K) Ponudnika 0Skrbe s PliNOM........coouiiiiiiii e 123456 9

Q4a Kaksne so bile vase izkuSnje pri zamenjavi (VSTAVI PRIMERNEGA PONUDNIKA
STORITVE)

[PREBERI LESTVICO - V VSAKI VRSTICI EN ODGOVOR]

Nov ponudnik je cenejsi kot star ponudnik .............ccocceiiiiiiiie, 1
NOV PONUANIK J& drazZji........ccoviuiiiiiiiei e 2
Ni nobene razlike v ceni med novim in starim ponudnikom...............c.ce.... 3

Ne morem redi, ali je nov ponudnik cenejsi ali drazji kot star

10 310 T [ o1 PP 4

[Ne vem/brez odgovora).........ccueei i 9
A) Ponudnika teko€ega ban€nega raCuna.............cccoeeiieieeiiiiee e 12349
B) Ponudnika prihrankov ali investiranja ............cccccooveiiiiiiii e 12349
C) Ponudnika hipotekarnega Kredita .............cccooiiiiiiiiii e 12349
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D) Ponudnika kredita za obdobje daljSe od enega leta (brez hipotekarnega kredita)....... 12349
E) Ponudnika avtomobilskega zavarovanja (obveznost tretje stranke) ...........cccccceeennee. 12349
F) Ponudnika zavarovanja za dOmM ...........ccceeiiiiieiniiee e 12349
G) Ponudnika dostopa do interneta............ccooooiiiiiiiiii e 12349
H) Ponudnika mobilne telefonije ... 12349
1) Ponudnika stacionarne telefonije ..........c.couoiiiieiriiie e 12349
J) Ponudnika 0SKrbe z €lekiriKo. ...........coccuiiiiiieii e 12349
K) Ponudnika 0Skrbe s PliNOM........cooiiiiiiiie e 12349

Q4b. Kateri je glavni razlog zaradi katerega ostajate pri svojem trenutnem (VSTAVI
PRIMERNEGA PONUDNIKA STORITVE)

[PREBERI LESTVICO — V VSAKI VRSTICI EN ODGOVOR - ROTIRAJ

ODGOVORE]

Ni alternativnega lokalnega ponudniKa............cccccveveviviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeees 1

Niste vedeli, da lahko zamenjate............cccceiiiiiiiiii e, 2

Zaradi va8e pogodbe je menjavanje zahtevno ............ccccceeiiiiiiiee e, 3

Vas$ trenutni ponudnik ponuja najbolj$o vrednost za denar ........................ 4

Znesek, ki bi ga lahko privarCevali z zamenjavo, je premajhen.................. 5

Zahtevani stro$ki in trud pri zamenjavi, so preveliKi ...........cccccevieieinneenn. 6

TeZko je ugotoviti kateri ponudnik je najcenejSi............cccoeeeeiiiiiiiieenn. 7

[0 o o PSPPSR UUPPPTPPPN 8

[Ne vem/brez 0dgoVvora).........ccueei et 9
A) Ponudnika teko€ega ban€nega racuna.............ccccvevieeeeiiiieeencee e 123456789
B) Ponudnika prihrankov ali investiranja ............ccccccoeeiiiiiiiee e 123456789
C) Ponudnika hipotekarnega Kredita ............cccccovieiiiiiiic i 123456789
D) Ponudnika kredita za obdobje dalj$e od enega leta (brez hipotekarnega kredita)1 234567 8 9
E) Ponudniki avtomobilskih zavarovanj (obveznost tretje stranke)....................... 123456789
F) Ponudnika zavarovanja za dom ............ccceeiiiiiiiiiiiennieee e 123456789
G) Ponudnika dostopa do interneta.............ccccoeiiiiie e 123456789
H) Ponudnika mobilne telefonije............eeeiviiiiiiiiiiiie e 123456789
1) Ponudnika stacionarne telefonije ...........ccccciiiiiiiiiii i 123456789
J) Ponudnika oskrbe z elektriko.............cceviiiiiiiiiee e 123456789
K) Ponudnika oskrbe s plinOm.............uviiiiiiiiieee e 123456789

Q5a. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi premislili o zamenjavi vaSega
trenutnega ponudnika tekoCega bancnega racuna? Izberite toliko odgovorov kolikor
menite, da vam jih ustreza

[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1
Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........ccccceevevieennennns 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
KrajSa ponudba..........ccoeeeiiiiiiieeiie et 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........ceecueevveriieniienneennene 5
Postopek zamenjave je opravljen v 10. delovnih dneh .................... 6
DIUZO e 7
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[ne vem/brez 0dgovora] ......cccueeveeriieiiieiiieeee e 9

Q5b. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi premislili o zamenjavi vaSega
trenutnega ponudnika za prihranke ali investicije? [zberite toliko odgovorov kolikor
menite, da vam jih ustreza.

[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1

Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........cccecvevveennennne. 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
Kraj$a ponudba...........cceeeiiiiiiiiiieiieciecee e 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........coeceeveeniieniienieenenne 5
Postopek zamenjave se opravi v 5. delovnih dneh........................... 6
DIUZO oo 7
[ne vem/brez 0dgovora] ......cccueeveeeiieriieeiieieeeie et 9

Q5c. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi razmislili o zamenjavi vaSega
trenutnega ponudnika hipotekarnega kredita? Izberite toliko odgovorov kolikor
menite, da vam jih ustreza

[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1

Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........ccccceeeevieennennns 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
KrajSa ponudba..........cceeeeiiiiiiieeiiecee e 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........cecceeevverieenienneennnens 5
Postopek zamenjave se opravi v 15. delovnih dneh......................... 6
DIUZO e 7
[ne vem/brez 0dgovora] .....c..ceeveeeeiiieiiieeeiie et 9

QS5d. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi razmislili o zamenjavi vaSega

trenutnega ponudnika kredita za obdobje, Ki je daljSe od enega leta (brez

hipotekarnega posojila)? Izberite toliko odgovorov kolikor menite, da vam jih ustreza
[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi ..... 1

Standardizirane primerljive cene ponudnikov .........c.cccccevierennnnne. 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije.......... 3
Kraj$a ponudba..........cccoeiiiiiiiiiiieiee e 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic..........cceecveeeeeeercneeenneeennen. 5
Postopek zamenjave se opravi v 5. delovnih dneh................c...c...... 6
DIIUZO . ..eieeeiee ettt et e e st e e e eaaae e e enareeeeans 7
[ne vem/brez 0dgovora] ......cccueeeueeeieeriieiiieieeieeee e 9

Q5e. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi razmislili o zamenjavi vaSega
trenutnega ponudnika avtomobilskega zavarovanja (obveznost tretje stranke)?
Izberite toliko odgovorov kolikor menite, da vam jih ustreza
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[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1

Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........ccccecveveveennennne. 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
Kraj$a ponudba...........ccoeiiiiiiiiiiieiieeie e 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........cocceeveeriieniienieeneene 5
Postopek zamenjave se opravi v 30. delovnih dneh......................... 6
DIUZO e 7
[ne vem/brez 0dgovora] .......cc.eevveeriieiiieeiieiieeie et 9

Q5f. Kaj od naslednjega bi vas prepric¢alo, da bi razmislili o zamenjavi vasega
trenutnega ponudnika zavarovanja za dom? Izberite toliko odgovorov kolikor menite,

da vam jih ustreza
[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1

Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........ccccceevevieennenns 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
KrajSa ponudba...........ceeeeiiiiiiiieiie et 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........cocceevveriieniienneennnane 5
Postopek zamenjave se opravi v 3. delovnih dneh.......................... 6
DIUZO e 7
[ne vem/brez 0dgovora] .....c..eeeveeeeiieeiiieeeiee et 9

Q5g. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi razmislili o zamenjavi vasega
trenutnega ponudnika dostopa do interneta? Izberite toliko odgovorov kolikor menite,
da vam jih ustreza

[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi ..... 1

Standardizirane primerljive cene ponudnikov ........cc.ccccceviervnnnnnne. 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije.......... 3
Kraj$a ponudba..........ccceeiiiiiiiiiiieee e 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic..........cceecveeeeveencneeenneeenen. 5
Postopek zamenjave se opravi v 5. delovnih dneh................c...c...... 6
DIIUZO . .ttt ettt e e et e e et ae e e enareeeenas 7
[ne vem/brez 0dgovora] ......cccueecveeeiieriieiiieieeie et 9

Q5h. Kaj od naslednjega bi vas prepric¢alo, da bi razmislili o zamenjavi vaSega
trenutnega ponudnika mobilne telefonije? Izberite toliko odgovorov kolikor menite, da

vam jih ustreza
[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1

Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........ccccceevevieennenns 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
KrajSa ponudba..........cceeeeiiiiiiiieiiecee et 4
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Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........coeceeveeriieniienieenenne 5

Postopek zamenjave se opravi v enem delovnem dnevu ................. 6
DIUZO e 7
[ne vem/brez 0dgovora] ......cccueeeveeeiieriieeiieiecie et 9

Q5i. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi razmislili 0 zamenjavi vasSega
trenutnega ponudnika stacionarne telefonije? Izberite toliko odgovorov kolikor menite,

da vam jih ustreza
[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1
Standardizirane primerljive cene ponudnikov .........c.ccccevveeneenennee. 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
KrajSa ponudba..........coceiiiiiiiiiiiee e 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........ccccveeveeeieenienneennans 5
Postopek zamenjave se opravi v enem delovnem dnevu ................. 6
DIUZO e 7
[ne vem/brez 0dgovora] .....c..eeeveeeeiieeiiieeeiie et 9

QS5j. Kaj od naslednjega bi vas prepricalo, da bi razmislili o zamenjavi vaSega
trenutnega ponudnika oskrbe z elektriko? Izberite toliko odgovorov kolikor menite, da

vam jih ustreza
[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi ..... 1
Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........cccccevierennnnnne. 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije.......... 3
Kraj$a ponudba..........ccccoeiiiiiiiiiiieieecee e 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic..........cceecveeeeveeecnieenveeennen. 5
Postopek zamenjave se opravi v 5. delovnih dneh...............c..c...... 6
DIIUZO ...ttt et e et e e et e e e e e e enareeeeans 7
[ne vem/brez 0dgovora] ......cccueeeveeeiieriieiiieieeie et 9

Q5k. Kaj od naslednjega bi vas prepric¢alo, da bi razmislili o zamenjavi vaSega
trenutnega ponudnika oskrbe s plinom? Izberite toliko odgovorov kolikor menite, da

vam jih ustreza
[PREBERI IN ROTIRAJ LESTVICO — MOZNIH VEC ODGOVOROV]

Spletna stran, ki vam pove kateri ponudnik je za vas najcenejsi .....1
Standardizirane primerljive cene ponudnikov ...........ccccceevevieennennns 2
Postopek zamenjave je voden s strani predstavnika/agencije........... 3
KrajSa ponudba..........ccceeeeiiieiiiieiie et 4
Postopek zamenjave, ki vas ne stane nic...........ceccueevverieeniienneennnnne 5
Postopek zamenjave se opravi v 5. delovnih dneh......................... 6
DIUZO e 7
[ne vem/brez 0dgovora] .....c..ceeveeeeiiieiiieeeiie et 9
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Q6. Kaj od naslednjega je vas$ trenutni (VSTAVI PRIMERNEGA PONUDNIKA STORITVE)
naredil v zadnjih 12 mesecih?

[PREBERI LESTVICO - V VSAKI VRSTICI EN ODGOVOR]

POVISali SO CENO ... 1
ZNIZAlI SO CENO ... 2
Cena storitve je ostalaista ... 3
Ne morete reci, Ce se je cena storitve spremenila..............ccccevieeeiiinens 4
[Ne vem/brez odgoVvora).........cceeiiiiiieiiiie e 9
A) Ponudnika tekoCega banénega racuna.............ccoeeveeveennennns 1 23409
B) Ponudnika prihrankov ali investiranja..............cccceevueeneenne. 1 23409
C) Ponudnika hipotekarnega kredita...........cccveeviveeciienieennnennne. 1 23409
D) Ponudnika kredita za obdobje daljSe od enega leta (brez hipotekarnega kredita)
............................................................................................. 1 23409
E) Ponudnika avtomobilskega zavarovanja (obveznost tretje stranke) 1 2 3 4
............................................................................................. 9
F) Ponudnika zavarovanja za dom...........ccccceevieniiininniinencens 1 23409
G) Ponudnika dostopa do interneta ...........c.cecceeevveeriienieennnennne. 1 23409
H) Ponudnika mobilne telefonije...........ccccovuieiiiiiiiniiniie, 1 23409
I) Ponudnika stacionarne telefonije ...........cceeveevvienieriirennenns 1 23409
J) Ponudnika oskrbe z elektriko .........ccccoevieniiniiiniiiiine 1 2349
K) Ponudnika oskrbe s plinom ............ccccveevieniieniienieeiieeee, 1 23409
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