ZA4980
Flash Eurobarometer 243
(Consumers’ views on switching service providers)

Country Specific Questionnaire
Slovakian Republic



FLASH EUROBAROMETER
Questionnaire

D1. Pohlavie [NEPYTAJTE SA - OZNACTE HODIACE SA]
[1] Muz
[2] Zena

D2. KolPko mate rokov?
[ 1L ] rokov 5 5
[00] [ODMIETNUTIE/ZIADNA ODPOVED]

D3. KolPko ste mal/a rokov ked’ ste ukoncil/a riadne denné $tadium?
[Napiste VEK, V KTOROM RESPONDENT UKONCIL VZDELANIE]
[ 1] rokov
[00] [STALE NAVSTEVUJEM RIADNE DENNE STUDIUM]
[01] [NIKDY SOM NENAVSTEVOVAL/A RIADNE DENNE
STUDIUM]
[99] [ODMIETNUTIE/ZIADNA ODPOVED]

D4. Co sa tyka Vasho terajSicho zamestnania, povedal/a by ste, Ze ste na vol’'nej nohe,
zamestnanec, manualny pracovnik (robotnik) alebo by ste povedal/a, Ze ste
nepracujuci/a? Znamena to, Ze ste ....

[KED RESPONDENT ODPOVEDAL NA HLAVNU KATEGORIU,
PREDCITAIJTE PRISLUSNE POD-KATEGORIE]

- NA VOLNEJ NOHE

2> ie.: - farmar, horar (polesny), rybar........ccccocveieieiericieieieeeeeeee e 11
- majitel’ obchodu, remeselnik ...........ccocevvireniiiiiniie 12
- odbornik (pravnik, lekar, actovnik, architekt....).......cccccevvevrervennnen. 13
- riaditel’ SPOLOCNOSTL.....ccueevieiieiieiieiieiieieeeeeeeeeee e 14
ST ettt sttt ettt ne et nes 15

- Zamestnanec

—2>ie.: - odbornik (zamestnany doktor, pravnik, ¢tovnik, architekt)............ 21
- generalny riaditel’, riaditel’ alebo top manazment.................ccoeu....e. 22
- Stredny MaNAZMENL ........cccveeveeieriieiereeeie et e e ae e sae e e saeens 23
- StAtNY ZAMESINANEC.....c.eeeieiieiieiieiteieete ettt 24
S UrAANTK e 25
- iny zamestnanec (predavac, zdravotnd sestra, atd’....)......ccccoeerennene 26
S IIIE ettt ettt bbbttt et b ben 27

- Manualny pracovnik (robotnik)

2>ie.: - veduci / majster (manazér timu, atd’....).....ccccoeeeeerieienieeeee 31
- Manualny pracovnik (robotnik)...........ccceveeieriereneneneeeceeeeieeeeeen 32
- nekvalifikovany manualny pracovnik (robotnik)...........cccceeveuennne. 33
ST ettt ettt ns 34

- Nepracujuci

2160 -starajici S8 0 dOMACNOSE .....covveeieriieiiireieiieeeeteeee e 41
- Student (denné StUAIUM) .....c.coviiuieriiiieieeieeee e 42
= dOChOACA ... 43
- hladajici PrACU.......cccvieieiecieecee e s 44



= [OAMICTNULIE] ...ttt sttt b et sbe e 99

D6. Povedali by ste, ze Zijete v ..?

-z6na hlavného Mesta.........ccooi i 1
-iné mesto 2

- vidiecka z6na / oblast s menej ako 10 000 obyvatelmi............ccceeernene 3
- [OAMIEINULIE] ...ttt e 9

D10. Mate doma internetové pripojenie ...

prostrednictvom vytacaného pripojenia (tzv. dial-up) alebo........................ 1

prostrednictvom  Sirokopasmového rychleho internetu (tzv.

broadband) @lebo ..........cceiiiiie e 2
doma internetové pripojenie NEMALE? ........c.vvvevieiiiiiieee e 3
[Nevie/neodpovedal]..........ouiiiiiiiiiiee e 9

Q1. Mozte mi, prosim, povedat, ktoré z nasledujucich sluzieb alebo poskytovatelov
sluzieb vyuzivate?

[PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU — FILTER: AK
RESPONDENT NEVYUZIVA KONKRETNU SLUZBU, NASLEDUJUCE OTAZKY TYKAJUCE SA
TEJTO SLUZBY PRESKOCTE]

VYUZIVALE....eii ettt e e e e e e e e e et eea e e e 1

NEVYUZIVALE ... e e 2

[Nevie/neodpovedal]...........oooi oo 9
A) BEZNY UCEE VDANKE ...ttt e e e et aa e e 129
B) Sporenie alebo iINVeSIOVANIE.............oiiii e 129
C) HYPOEKAINY UVET ...ttt e et e e e et e e s st e e e e ennee e e ennneeeaneeeeens 129
D) Uver na obdobie dlhsie ako jeden rok (s vynimkou hypotekarnych Gverov)...................... 129
E) Povinné poistenie motoroveho vozidla .............oceeeiiiiiiiiiiiiie 129
L T 0T 5) (=Y a0 o] o U SO 129
H) Sluzby mobilnyCh OPEratoroV............ciiiiiiiiiiiiiee et 129
1) Sluzby pevnej telefonickej siete (PEVNA lINKA).........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 129
J) Dodavka elektriCKe] ENErgie .........oiiiiiiiiiiiieee e s 129
K1) Stala dOdAVKA PIYNU ..ottt e e e e e e s e e e e e e e e eannaeeeas 129
K2) LPG (skvapalneny plyn) alebo plynové bomby ............cocciiiiiiiiiiiiicee e 129

Q2. Vo vSeobecnosti, ¢o si myslite, ako l'ahké je porovnat’ ponuky od réznych ...........

(DOPLNTE DANEHO POSKYTOVATELA SLUZBY)?

[PRECITAJTE SKALU — LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU]

Velmi JednoduCh@....... ..o 4
Pomerne jednoducheé ... 3
Pomerne tazKeé ...........ooo i 2
VEIMI TAZKE ... et 1
[Nevie/neodpovedal].........ceeiieiiiiiiee et 9
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Q3.

Q4a

A

C

D) poskytovatelov Uverov na obdobie dlihSie ako jeden rok (s vynimkou hypotekarnych

LU =T (oY I PSP P PP PPPPTROE 1234 9
E) poskytovatelov povinného poistenia motorovych vozidiel.............cccoeccveiiieieniinenee 1234 9
F) poskytovatelov poistenia domU............cooiiiiiiiiiiei i 1234 9
G) poskytovatelov internetového pripojenia ..........ccoocviiiiiiiii i 1234 9
H) MODbIlNYCh OPEIrAtOrOV .......ceiiiiiiiei e e 1234 9
1) poskytovatelov pevnycCh NIEK............coiiiiiiiiiiiiiie e 1234 9
J) dodavatelov elekirickej €Nergie .........c.ouoiiiiiiiiiiii e 1234 9
K) dOdAVALEIOV PIYNU. ..o 1234 9
Pokusili ste sa za posledné dva roky zmenit ... (DOPLNTE DANEHO

POSKYTOVATELA SLUZBY)?

[PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU]

Ano, zmenili ste a bolo t0 jedNOdUCHE ............cvoviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
Ano, zmenili ste, ale D0I0 t0 ZIOZItE .....e.eeeeeeee e 2
Ano, pokusili ste sa ho zmenit, ale vzdali ste t0.........oevvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiena, 3
Nie, nepokusili ste sa 0 zmenu, pretoZze nemate zaujem o zmenu............. 4

Nie, nepokusili ste sa 0 zmenu, pretoze ste si mysleli, Ze to mbéze

DY PriliS ZIOZIE......co e 5

Nie, KvOli inym dOVOOM........cooiiiiiiiie et e 6

[Nevie/neodpovedal]..........oii it 9
A) poskytovatela bezného bankového UGtU...........cceveiiiiiiii e, 123456 9
B) poskytovatela sporenia alebo investovania ............ccccoeiieeiiiiiiic e 123456 9
C) poskytovatela hypoteKarneho UVErU...........coccuiviiiiiiiiiiiic e 123456 9
D) poskytovatela Uveru na obdobie dlhSie ako jeden rok (s vynimkou hypotekarnych
L1V o Y TR PP 123456 9
E) poskytovatela povinného poistenia motorovych vozidiel ............ccccocviniieiinnnen. 123456 9
F) poskytovatela poistenia domu ............ccoeiiiiiiiiic e 123456 9
G) poskytovatela internetového pripojenia.............ceveeeiieiiiiiiiee e 123456 9
H) MObIINENO OPEIrAtOra........eeiiiiiii s 123456 9
1) poskytovatela pevnej telefonicke] lINKY ........c.ooovieiiiiiie 123456 9
J) dodavatela elektrickej ENergie..........ccoviiiuiiriiiiee e 123456 9
K) dodavatela PIYNU ......cooiiiiiiii s 123456 9

Aka bola vasa skasenost so zmenou ... (DOPLNTE DANEHO

POSKYTOVATELA SLUZBY)?
[PRECITAJTE SKALU — LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU]

Novy poskytovatel/ dodavatel je lacnejsi nez predchadzajuci.................... 1
Novy poskytovatel/ dodavatel je drahSi............coccivieiieiiiiiii e, 2
Nie je ziadny rozdiel v cene medzi novym a predchadzajucim

poskytovatefom/ dodavatelom ............ccccviviiiiiiiie e 3
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)
B) poskytovatelov sporenia alebo investovania .............ccccoiiiiiiii e 1234 9
) poskytovatelov hypotekarnych UVEroV............oocciiiiiiiiieieee e 1234

poskytovatelov beZzného bankoVeho UCHU.............cccuvviiiiiiiiiiiiee e, 1234 9

©



Q4b.

Neda sa povedat &i novy poskytovatel/ dodavatel je lacnejsi alebo

drah$i ako predchadzajUcCi...........oeeeiiiiiiiiiiiii e 4

[Nevie/neodpoVvedal]..... ... 9
A) poskytovatela bezného bankoveho UCHU.............coccuiiiiiii i 12349
B) poskytovatela sporenia alebo investovania ............ccoceeviiiiiiiii 12349
C) poskytovatela hypoteKarneho UVEIU...........coouiiiiiiiiie e 12349
D) poskytovatela Uveru na obdobie dlhSie ako jeden rok (s vynimkou hypotekarnych
LU T (oY IO O PP PP TP UP PP 12349
E) poskytovatela povinného poistenia motorovych vozidiel .............cccooeviiiiiiniiinneen. 12349
F) poskytovatela poistenia domuU .............cooiiiiiiiiiii i 12349
G) poskytovatela internetoveho pripojenia............coooiuiiiiiiiiiiii e 12349
H) MODIINENO OPEIrAOra........eeiiiiiiie e 12349
1) poskytovatela pevnej telefonickej INKY ...........oooeiiiiiie e 12349
J) dodavatela elektrickej ENergie..........oocuuviiiiiiiiiie e 12349
K) dOdAvatela PIYNU .....oeoiiiieeee e e 12349

Co je hlavnym dévodom, ktory spésobil to, Ze ste zostali u svojho su¢asného
(DOPLNTE DANEHO POSKYTOVATELA SLUZBY)?

[PRECITAJTE SKALU — LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU — ROTUJTE

MOZNOSTI ODPOVEDI]

Nie je tu ziadny alternativny miestny poskytovatel/dodavater .................... 1
Nevedeli ste, Ze ho mozZete zmenit ..........oooveiiiiiei i 2
Va$a zmluva robi zmenu ZIOZitOU............cuvueeiiiiiiiceee e 3

Vas$ sucasny poskytovatel/ dodavatel ponuka najlepsSiu kvalitu za

AANE PENIAZE ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e eaaas 4

Ciastka, ktoru by ste mohli zmenou usetrit, je prilis mala........................... 5

Naklady a usilie spojené so zmenou su prili§ vysoké............cccceeeeeeennneee. 6

Je tazké zistit, ktory poskytovatel/dodavatel je najlacnejsi........................ 7

=SSR 8

[Nevie/neodpoVvedal].........ceeiii it 9
A) poskytovatela bezného bankoveho UCtU...........ceoviiiiiiiiiiiii 123456789
B) poskytovatela sporenia alebo investovania ...........cccoccceeiiieiinii e 123456789
C) poskytovatela hypotekarneho UVErU............ccccuviieiiieiiiiieiee e 123456789
D) poskytovatela Uveru na obdobie dlhSie ako jeden rok (s vynimkou hypotekarnych
(1T o ORI 123456789
E) poskytovatelov povinného poistenia motorovych vozidiel................cccuveeee... 123456789
F) poskytovatela poistenia domu ............occeiiiiiiiiiiii e 123456789
G) poskytovatela internetového pripojenia...........cccoocviiiiiiii i, 123456789
H) MODbIINENO OPEIAOra.........oeiiiiiiiiieee e 123456789
1) poskytovatela pevnej telefonickej lINKY .........c.cooviiiiiiiiii e 123456789
J) dodavatela elektrickej €nergie..........cccceviiiiiiiiiii i 123456789
K) dodavatela PIYNU .......ooooieiiieee e 123456789
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Q5a. Co z nasledujiiceho by vas presved¢ilo, aby ste uvazovali nad zmenou vasho
sucasného poskytovatel’a bezného bankového actu? Vyberte tol’ko odpovedi, kol’ko
povaZzujete pre vas za dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktord vam povie, ktory poskytovatel’/ dodéavatel’ je pre Vas

NAJIACTIEIST. . eeiie et 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelowv.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3
KratSia doba zmluvnej vViazanosti ..........cceeeeeeeveenieieieenieeieenneeneans 4
Zmena, ktord vas Ni€ NeStO]1....cccueeruerriiienieiiieiieeie e 5
Cely proces zmeny prebehne do 10 pracovnych dni........................ 6
TN 7
[Nevie/neodpovedal].......cooveeiieiiiniiiiieiieciecieee e 9

Q5b. Co z nasledujiiceho by vis presvedc¢ilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
sucasného poskytovatel’a sporenia a investovania? Vyberte tol’ko odpovedi, kol'ko
povazujete pre vas za dolezitych..

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktord vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas

NAJLACTIEIST. .. tieeiie ettt e e e 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelov.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3
KratSia doba zmluvnej viazZanosti .........ccceeeeeeveenieniieenieeieenreeieans 4
Zmena, Ktora VAs NiC NESLOJT..ecurerererreeiieeeiieeciie e eevee e 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 5 pracovnych dni....6
INC.c. e 7
[Nevie/meodpovedal]........ccoviieiiiniiiiieiecieeeeee e 9

Q5c. Co z nasledujiiceho by vias presved¢ilo, aby ste uvazovali nad zmenou vasho
sicasného poskytovatel’a hypotekarneho uveru? Vyberte tol’ko odpovedi, kol’ko
povazujete pre vas za dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktord vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas

NAJLACTIEIST.c.evie et 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelov.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3
KratSia doba zmluvnej vViaZanosti ..........cceeeeeeveenieeiiienieeieenereeieans 4
Zmena, Ktora VAs NiC NESLOJT..ecurirererieeiiieeiieeeie e eee e 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 15 pracovnych dni..6
INE..oee e 7
[Nevie/meodpovedal].......ccooviieiiiniiiiieieeieee e 9

Q5d. Co z nasledujiiceho by vas presved¢ilo, aby ste uvaZzovali nad zmenou vasho
sicasného poskytovatel’a iveru na obdobie dlhSie ako jeden rok (s vynimkou
hypotekarneho uveru)? Vyberte tol'ko odpovedi, kol'ko povazujete pre vas za dolezitych.
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[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktord vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas

NAJIACTICIST. . eeeiieiieeie ettt ettt et enrae 1
Standardizované porovnatel'né ponuky poskytovatelov.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3
KratSia doba zmluvnej viazanosti ........ccceeveeeieenieniiienieeieenieeieane 4
Zmena, Ktord vas NiC NS0T ..cccvierrireiierieeireriieeie et ere e 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 5 pracovnych dni....6
INE..oii s 7
[Nevie/meodpovedal].......cccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 9

Q5e. Co z nasledujticeho by vis presvedilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
sucasného poskytovatel’a povinného poistenia motorového vozidla? Vyberte tol'ko
odpovedi, kol’ko povazujete pre vas za dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktora vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas

NAJIACTICIST..veeiiieiieeie e 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelowv.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agentarou..3
KratS$ia doba zmluvne] viazanosti ..........ccceeeeveeercieeenieeeiiee e 4
Zmena, Ktord vas NiC NS0T ..cccuieruieriierieeiieiieeie et 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 30 pracovnych dni..6
INE.c e 7
[Nevie/neodpovedal]........cccveeeiiieiiieeiieceeee e 9

Q5f. Co z nasledujiiceho by vas presveddilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
sucasného poskytovatel’a poistenia domu? Vyberte tol'’ko odpovedi, kol'’ko povazujete
pre vas za dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktora vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas

NAJIACTICIST..eeeiiieiieeie e 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelowv.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3
KratS$ia doba zmluvnej viazanosti ..........ccceeeveeercieeenieeeeiee e 4
Zmena, Ktord vas NiC NESO]....cccuieruirriiieriieiiieiieeie et 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 3 pracovnych dni....6
INE.c e 7
[Nevie/neodpovedal]........cccveeeiireiiiieiieceeee e 9

Q5g. Co z nasledujiceho by vas presved¢ilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
sucasného poskytovatel’a internetového pripojenia? Vyberte tol’ko odpovedi, kol’ko
povaZzujete pre vas za dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]
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Webova stranka, ktord vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas

NAJIACTICIST..veeiiieiieeie ettt et 1
Standardizované porovnatel'né ponuky poskytovatelov.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3
KratSia doba zmluvnej viazanosti ........ccceeveeeveenieniiienieeieenieeieane 4
Zmena, Ktord vas NiC NS0T ...ccvierriieriierieeirerieeie e 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 5 pracovnych dni....6
INE .o 7
[Nevie/meodpovedal].......cccoeiiiiiiiiiiiiieieee et 9

Q5h. Co z nasledujticeho by vis presvedilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
suc¢asného mobilného operatora? Vyberte tol’ko odpovedi, kol'ko povazujete pre vas za
dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktord vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas

NAJIACTICIST.c.veeiiieiieeie ettt ettt e enrae 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelowv.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agentarou..3
KratS$ia doba zmluvne] viazanosti .........cccceeeveeerieeeniieeeniee e, 4
Zmena, Ktord vas Ni€ NS0T ..cccuieruieriierieeiieiieeie et 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 1 pracovného dia...6
INE.c e 7
[Nevie/neodpovedal]........ccoveeeiiieiiiieiieceece e 9

Q5i. Co z nasledujiiceho by vas presved¢ilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
sucasného poskytovatel’a pevnej telefonickej linky? Vyberte tol'ko odpovedi, kol’ko
povaZzujete pre vas za dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktora vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel’ je pre Vas

NAJIACTICIST.c.veeiii ettt 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelowv.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agentarou..3
KratS$ia doba zmluvne] viazanosti ...........cceeeveeerieeenieeeeieeeeiee e 4
Zmena, Ktord vas Ni€ NS0T ..cccuieruirriiierieeieeiieeie et 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 1 pracovného dia...6
INE.c e 7
[Nevie/neodpovedal].......ccoveeriieeiiiieiieeeeee e 9

Q5j. Co z nasledujiiceho by vas presveddilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
sucasného dodavatel’a elektrickej energie? Vyberte tol'’ko odpovedi, kol'’ko povazujete
pre vas za dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktora vam povie, ktory poskytovatel’/ dodavatel je pre Vas
NAJIACTICIST. . eeiiieiie et 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatel'ov.................. 2
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Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3

KratSia doba zmluvnej vViazanosti ..........cceeeeeeeveereeecieenieenreenneenens 4
Zmena, ktord vas Ni€ NeStO]1....cccueeruirriiierieeiieieeie e 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 5 pracovnych dni....6
TN e 7
[Nevie/neodpovedal].......ccovevvieiiiiieiiieieeieeieee e 9

Q5k. Co z nasledujiiceho by vis presvedcilo, aby ste uvaZovali nad zmenou vasho
sucasného dodavatela plynu? Vyberte tol’ko odpovedi, kol'’ko povazujete pre vas za
dolezitych.

[PRECITAJTE A ROTUJTE SKALU — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

Webova stranka, ktord vam povie, ktory poskytovatel’/ dodéavatel’ je pre Vas

NAJIACTIEIST. .t 1
Standardizované porovnatelné ponuky poskytovatelowv.................. 2
Proces zmeny je vedeny zastupcom/ sprostredkovacou agenturou..3
KratSia doba zmluvnej vViazanosti ..........cceeeeeeeveerveieieenieeieenneenens 4
Zmena, Ktora VAs NiC NEStOJT..ecuvirerrieeeiieeiiieeie e 5
Cely proces zmeny sa uskuto¢ni/ prebehne do 5 pracovnych dni....6
INC.c e 7
[Nevie/meodpovedal]........ccooviiiiiiniiiiieiectee e 9
Q6. Co z nasledujuceho urobil vas saéasny ... (DOPLNTE DANEHO

POSKYTOVATELA SLUZBY) za poslednych 12 mesiacov?

[PRECITAJTE SKALU - LEN JEDNA ODPOVED V JEDNOM RIADKU]

ZVYSIl COMU .. 1
ZNIZIE CENU ..o 2
cena sluzby ostala NeZMENENA ..........c.oooiiiiiiiiiie e 3
Neda sa povedat, Ci sa cena sluzby zmenila ............cccceeriiiiine 4
[Nevie/neodpoVvedal].........cecii i 9
A) poskytovatel'a bezného bankového Uctu ...........cccvveveennennn. 1 23409
B) poskytovatela sporenia alebo investovania......................... 1 23409
C) poskytovatela hypotekarneho uveru ...........cccocvveeeveeenennn. 1 23409
D) poskytovatel'a tiveru na obdobie dlhsie ako jeden rok (s vynimkou hypotekarnych
TIVETOV) cevtteeeniieeenireeeteeeeseeessseeensseeansseessnesasseesssseesnsseesnsseenns 1 2349
E) poskytovatel'a povinného poistenia motorovych vozidiel...1 2 3 4 9
F) poskytovatela poistenia domu..........ccccveevvveeerieeinieennnennn. 1 2349
G) poskytovatel’a internetového pripojenia.........cccceecveeeennne 1 2349
H) mobilného operatora...........ccceeevverieeniienieeiieiiecie e 1 23409
I) poskytovatel'a pevnej telefonickej linky ...........cccceeeieeenneens 1 23409
J) dodavatel’a elektrickej energie ..........ccceeevvevueeeiieneeeiieenneas 1 2349
K) dodavatela plynu.........ccoooeeiiiiiiiiiiieieecee e 1 2349
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