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Citizens' confidence in the Information Society
Flash Eurobarometer

Q1. Keskimaarin kuinka usein kaytatte internetia kotoa kasin?
[-YKSI VASTAUS]

O = (01 = = L (PP 1
- Harvemmin Kuin Kerran KUUSSA ..........ocoveeeeeiieeiiiee e s 2
- VAhINtAAN Kerran KUUSSA........ocvvviveeiiiciiiiie e seee e s eereer e e s 3
- Véahint&an kerran viikossa mutta en paivittain............ccccccveerenn. 4
= PAIVITEAIN oot e e 5
o =10 1T L SRS 9

JOS “ElI KOSKAAN” TAI “HARVEMMIN KUIN KERRAN KUUSSA”, Q1=1 TAI 2, KIITA JA
LOPETA

TAI JOS [EOS/EV] Q1=9, KIITA JA LOPETA

Q2. Oletteko tietoinen seuraavista internetin kayttoon liittyvista turvallisuusongelmista?

S YA s 1
B it ers 2
S [EOSIEV] ittt s 9
a) Tiedostoja tai tietokoneita vahingoittavat haittaohjelmat (esim.
TIELOKONEVITUKSEL)...e.viieceiee sttt st be s aenneeneens 129
b) Huijareiden lahettdmaét viestit, joilla pyritddn hankkimaan henkildkohtaisia
tietoja erehdyttdmalla (phishing tai tietojen kalastelu) ...........ccooevviiiiciiiinicicc 129

¢) Yksityisyyden rikkomiset kuten internetin kautta lahetettyjen henkilékohtaisten
tietojen vuotaminen tai vaarinkayttd (mukaan lukien henkil6llisyyden tai

luottokortin NUMEroN aNAStAMINEN) .......coviireiiiiee e 129
d) Ei-pyydetty SAhKOPOSti (“roSKapOSLI™) .....coveviiiiiiecieeeese e 129
e) Lasten kéaynnit sopimattomilla sivustoilla tai yhteydenpito mahdollisesti

vaarallisiin RenKilOiNIN. ... e 129

f) Henkilokohtaisten tietokoneiden “etédhaltuunotto” pahaa tarkoittavien
henkildiden taholta toisiin tietokoneisiin hydkkaamista varten (“botnet-
verkot™), eli siis toisen tietokoneen hallitseminen uhrin tietdmatta ................c.c.ceeeee 129



Q3. Miten turvalliseksi koette maksusuoritusten tekemisen internetissa?

- En lainkaan turvalliseksi..........ccoevviieiiiiieiecccccce e, 1
- En oikein turvallisekSi........c.covveveevieiiiiic e 2
= MElKO tUrVAITISEKSI. ....vvevveiecese s 3
- TAYSIN tUNVAIISEKSI .vcvveeve e 4
- [riippuu tilanteesta (sivuston luonne, yhteyden luonne, kotona, langaton jne.)]
......................................................................................................... 5
S [EOS/EV] ettt e 9

Q4. Luen seuraavaksi luettelon mahdollisista toimista/kayttaytymismalleista, jotka johtuvat
internetin todellisista tai mielletyista riskeista. Pyydan kertomaan kunkin kohdalla, mik&a
sopii teihin ja mika ei?

[USEAMPIA VASTAUKSIA]
Totta / pitdé paikKansa...........cceeeveeiiieieeiecc e e 1
Ei totta / ei pade kohdallani..........c.coooovneneiiiiiiii e 2
[Ei sovelleta / en kdyta sOvellusta] ........ccocvevvviverereninnenesesiennn 3
[EOSIEVT ..ottt e e 9
A. Kéytén tuotteita kuten virusturvaa, roskapostisuodatusta tai palomuuria. .............. 1239
B. Kaytan vaihtoehtoisia turvallisuusteKniikoita...........ccccoeeeiivvivniviineiennene e 1239
C. En kéyta turvatoimia tietokoneeni suojaamiseen, koska en koe olevani uhattu...... 1239
D. En suojaa tietokonettani, koska virusturvan ja roskapostisuodatuksen kaltaiset
tuotteet ovat liian Kalliita ............coviereiiiiie e 1239
E. En suojaa tietokonettani, koska turva on liian vaikeata toteuttaa ja kéyttéa............ 1239
F. En hoida raha-asioitani internetissa (esim. verkko-ostaminen,
VErkkopankKiaSIONti) ........ccveiveiriieie st 1239
G. Véltdn mahdollisimman paljon henkilokohtaisten tietojeni antamista
internetissé (esim. nimi, ik&, luottokortin numero, sahkdpostiosoite, uskonto).....1 2 3 9
H. En jaa tiedostoja vertaisverkossa tuntemattomien Kanssa...........ccccccvevevieniineiennns 1239

Q5. Oletteko kokenut jotain seuraavista turvallisuusongelmista viiden viime vuoden aikana
internetia kayttaessanne?

S YL s 1
B s 2
- [Ei sovelleta(vain vaihtoehdolle Q5.F)]......ccccoovivniniiiiiin 3
S [EOSIEV] .ottt 9

A. Haittaohjelma on vahingoittanut tiedostojani tai tietokonettani (esim.
tietokone ei enda toiminut tai toimi hyvin hitaasti, jouduin aina
edelleenohjatuksi sivustolle, jota en itse valinnuL) ..........c.cccceevvveieeicneic e 1239



B. Huijarit ovat erehdyttdneet minut luovuttamaan henkilékohtaisia tietoja
(“phishing” eli tietojen Kalastelu) .........cccccvvveiiiiecii e 1239

C. Yksityisyyttani on rikottu, koska joku on vaarinkdyttanyt internetin kautta
lahettdmiani henkildkohtaisia tietojani (esim. henkilétietoja, luottokortin
numeroa tai muuta henkildkohtaista tietoa, jota en halunnut luovuttaa) tai

kolmas osapuoli on oikeudettomasti luovuttanut tietojani.........ccocvevevvererivrnnnnnne. 1239
E. Olen saanut paljon ei-pyydettyd sahkopostia (“roskapostia”)..........cccocevvvrnenas 1239
F. Lapseni ovat kdyneet sopimattomilla sivustoilla, olleet yhteydessa

mahdollisesti vaarallisiin henkiloinin ... 1239
G. Pahaa tarkoittavat ihmiset ovat “etéhaltuunottaneet” tietokoneeni

(“DOLNEI-VEIKKO™) 1.ttt et ne s 1239

KYSY VAIN JOS JOKIN VASTAUS KOHDASSA Q5 ON KYLLA
Q6. Millaista vahinkoa olette kokenut?

= ON KOKENUL.....oiiiieiiie e 1
- Ei 018 KOKENUL ..ot s 2
S [EOS/EV] et 9
a) Menetettyd aikaa (esim. jouduin uudelleenk&ynnistamaan tietokoneeni,
tietokoneeni hidasteli Viruksen takia)..........ccoovivveiveiieiieniinsinse s 129
b) Taloudellisia menetyksié (esim. varastettu rahaa, tietokoneen
korjauskustannukset, arvokkaiden tietojen menetykSet)........c.ccoevrereiiiienenieicnenns 129
c) Nolostumista ja/tai NOYIYYIYSH .....cvcveiciie s 129
d) Henkilokohtaisten tietojen menetyksia (esim. luottokortin numero, minua
koskevia luottamuksellisia tiet0]a) ........ccccvrvrieeiereiieii e 129
e) Muiden tietojen MENELYKSIA .........cvoiviieiiic e 129

KYSY KAIKILTA
Q7. Kuka mielestanne on vastuussa turvallisuutenne takaamisesta internetissa?
[LUE AANEEN-KIERRATA- USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN]

S IMIINE TESE e e 1
- Laite- ja ohjelmistotoimittajani........c.cccccceveeviviiveineicnieniesesesnenens 2
- Internet-yhteyden tarjoajani...........cccceevevivenveiesie s 3
- JUIKISEt VIraNOMAISEL.......ceiieiieiiiiesie e 4
- Organisaatio joka tarjoaa palvelua verkossa (esim. pankkini, verkossa kauppaa tekeva
TITKE) e e 5

S =117/ =AY/ [ 9



Q8. Voisitteko harkita osallistuvanne muutaman tunnin IT-turvakurssille parantaaksenne
tietojanne turvallisuutta kun kaytatte internettia?

-Kyll4, jos se tarjotaan ilmaiseksi .........cccccvvvvvviveinencienie s 1
- Kyll4, ja olen valmis maksamaan Siita.........c..ccccccevveevieennniennnnn 2
- En, koska olen jo kdynyt kurssilla aikaisemmin ...........cc.ccoeevenne. 3
- En, koska tiedén riittavasti IT-turvasta suojatakseni itseni........... 4
- En, koska en tiedd tarpeeksi tietokoneista ..........cccccoeevivinnivinennns 5
S [MUULE SYYE] oo 6
| SO 7 LY S 9

D1. Sukupuoli [ALA KYSY - MERKITSE SOPIVIN]
[1] Mies
[2] Nainen
D2. Minka ikéinen olet?
[ ][] vuottavanha
[00] [KIELTAYTYMINEN/EI VASTAUSTA]

D3. Koskien nykyistéd toimenkuvaasi, sanoisitko olevasi yksityisyrittdja, tyontekija, tehdastyontekija
tai sanoisitko olevasi vailla ammatillista ty6ta? Tarkoittaako se etté olet...
[JOS ANNETAAN VASTAUS PAAKATEGORIAAN, LUE AANEEN VASTAAVAT

ALAKATEGORIAT]

- Yksityisyrittaja

> i.e.: -maanviljelija, metsatydntekija, kalastaja.........ccccovvervrreienireicinninnnnnn 11
- kaupanomistaja, KasityOlAINEN ..........ccccovvveinieien e 12
- ammattilainen (lakimies, l1aakari, kirjanpitdja, arkkitehti,...)................ 13
= YHEYKSEN JONTAJA ..vveveiicic e 14
S IMUU ©c s 15

- Tyontekija

- i.e.: -ammattilainen (tohtori, lakimies, kirjanpitdja, arkkitehti).................... 21
- paéjohtaja, johtaja tai ylintd johtoa ........c..ccccevveiveeicesicce e 22
= KESKIJONTO.......cviiiiirii e 23
= VITKBIMIES. ...ttt et 24
- tOIMISLOtYONLEKIJA.....eveveeee s 25
- muu tyontekijé (myyntimies, hoitaja, jne...) ..o 26
T ITIUU oottt 27

- Tehdastyontekija

2> i.e.: -valvoja/esimies (tiimijohtaja, JNe...)ccvicirreinrciiire e 31
- TehdastyONtEKIJa........ccovvveeirrrierse e 32
- kouluttamaton tehdastyOntekija ..o 33
T ITIUU ettt bbb 34

- llman ammatillista ty6ta
208, - huolehtii KOdISta .....ccc.coeivieiieieiirciei e 41



- opiskelija (kokoaiKainen) ..........cccceveevienseseiecie e 42

= BIAKKEEITA ....voveiiee e 43
S EYONNAKIJA ..o 44
S IMIUU ot b e e bbb bbbt nee e neenre 45
- [KIEHAYLYMINENT ..oiici e e 99

D6. Sanoisitteko, etta asutte...?

- SUUret KaUPUNGIL......ooiiiiceccee e 1
- muut kaupungit/asutuskeskKUKSEL ..........ccovvevveieiiieiie e 2
= MAASEULU ..ottt 3
- [KIeAYLYMINEN] ..o 9

D10. Mika on korkein suorittamanne koulutusaste?

- Ensimmaisen asteen KOUIULUS ........coovvevvreiee i 1
- 10ISEN ASLEEN KOUIUTUS .....veeiviie ettt 2
- korkean asteen KOUIULUS .........vveiveeiieeeeie ettt ee e see e 3

- [Kieltdytyi vastaamasta].........cccevververeiiiriieenireie s se e 9



