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Q1. Em média, com que frequéncia acede a Internet em casa?

[-RESPOSTA SIMPLES]
[T U 1
- Menos do que UmMa VEZ POF MES .....ccvevrerieirienienesienieeee e 2
- Pelo menos Uma VeZ POr MES........ccccveveeieere e e 3
- Pelo menos semanalmente, mas ndo todos 0s dias ...........c..cv...e. 4
e oL [0 30 3o TV 5
S INSINR] e 9

SE “NUNCA” OU “MENOS DO QUE UMA VEZ POR MES”, Q1=1 OU 2, AGRADECER E
TERMINAR

OU SE [NS/NR] Q1=9. AGRADECER E TERMINAR

Q2. Tem conhecimento da existéncia dos seguintes problemas de seguranca relacionados com a
utilizagdo da Internet?

a) Softwares nocivos (ex. virus de computador) que danificam ficheiros ou
(oT0] 0] 010 o [o] =1 129

b) Mensagens enviadas por pessoas que fazem fraudes para adquirir dados
pessoais de uma forma enganosa (“PhiShing™) ......cccccevviieiiiniviieies e 129

¢) Violagdes de privacidade tais como divulgacao ou utilizacdo abusiva de
informacéo pessoal enviada pela Internet (incluindo roubo de identidade e

NUMeros de Cartdes de CrEAIt0 .........oovivviiei s senn 129
d) Emails ndo Solicitados (“SPam’) ....ccvcveieierieiisie e 129
e) Criancas a acederem a web-sites que ndo sdo adequados ou a entrarem em

contacto com pessoas potencialmente PerigoSas........ccvvvvvverreereresiesieseseeeeseeseeseenns 129

f) Computadores pessoais remotamente”possuidos” por pessoas mal
intencionadas para atacar outros computadores (‘botnets’), isto &, que
conseguem controlar o computador de alguém sem que a vitima se aperceba
TSSO -ttt b b bbb bbbttt b b n e b saen s 129



Q3. Até que ponto se sente seguro(a) quando faz transaccdes na Internet?

- Nada SEGUIO(B) ...vveveieiieierie e e 1
- POUCO SEQUIO(B) ..vvviieiiieiiie et e 2
- Bastante SEQUIO()......ueververerierieriesieerieniesiesiestesresaeseesae e e sneaneas 3
- Completamente SEQUIO(A) ....vcveveveriereesiesesieseeeeseeseesiesresresreaneas 4
- [depende das circunstancias (tipo de website, tipo de ligacBes, em casa, wifi, etc...)]
......................................................................................................... 5
S INSINR] s 9

Q4. Vou-lhe ler uma lista de possiveis ac¢des / comportamentos que resultam de riscos da
Internet, reais ou percebidos. Para cada um deles por favor diga-me qual ou quais se
aplicam ao seu caso e qual ou quais ndo se aplicam?

[RESPOSTAS MULTIPLAS]

Verdadeiro / apliCa-Se.......cccevveieeie i 1
Falso / N80 S& aPHICA .....cvvvirieieiec e 2
[N4o se aplica / ndo utiliza a aplicaGdo] .......cccccevvervrivrivrvevsianine, 3
INS/NR] ..ot 9
A. Uso produtos como antivirus, antispam ou firewall .............c.ccoeeiiiiniinnenne. 1239
B. Uso técnicas de segurancga alternativas............ccocvvveevsieeiene s siese e 1239
C. N&o implemento medidas de seguranga para proteger o meu computador
porgue NA0 Me SiNt0 AMEAGAAO() ....v.vevereererreieirierie ettt 1239
D. Néo protejo 0 meu computador porque produtos como anti-vir(s ou antispam
S80 dEMASIAAO CAIOS .....eeueiveieeiteeieeiie ettt sb e bbb 1239
E. N&o protejo 0 meu computador porque a seguranca é demasiado dificil de
IMPIEMENTAr € ULHHZAN .....c.vevee e 1239
F. Nao faco transacces financeiras na Internet (ex. comércio electrénico, banco
ON-TINE) bbb bbb 1239
G. Evito o mais possivel fornecer os meus dados pessoais na Internet (ex. nome,
idade, nimero do cartdo de crédito, endereco de e-mail, religido) ...........ccccccveeeee 1239
H. N&o tenho o habito de partilhar ficheiros “peer-to-peer “ (“parceiro para
parceiro™) com pessoas deSCONNECIAAS ........ccveveieieviree e 1239

Q5. Teve algum dos seguintes problemas de segurancga ao usar a Internet nos Gltimos cinco anos?

= ST et reare s 1
S NBO e 2
- [Nao se aplica(apenas para a opcao Q5.F)]......ccccvvivevvivviviinienannns 3
S INSINR] e 9

A. Um software nocivo (virus de computador) danificou os meus ficheiros ou
0 meu computador (ex. O meu computador nunca mais trabalhou ou ficou a



trabalhar muito devagar, e eu estava sempre a ser encaminhada para um

WebSite que NA0 ESCOINIY ...vviieeii e 1239
B. Fui enganado(a) por pessoas que fazem fraudes e dei-lhes dados pessoais
(“PRISNING™) .ttt 1239

C. A minha privacidade foi violada porque alguém utilizou, de forma
abusiva, a minha informacé&o pessoal que eu mandei pela Internet (ex, Bl,
cartdo de crédito ou outra informacao pessoal que ndo queria que fosse
revelada) ou porque os meus dados foram indevidamente revelados por

LT (00T (1TSS PROP 1239
E. Recebi muitos emails que ndo pedi (‘SPam’).....ccccccveveveneiinniesiesese e 1239
F. Os meus filhos acederam a web-sites inadequados, relacionaram-se com

pessoas PotencialMente PErIgOSAS. ... ..civivererireeeseeriere e e e et nes 1239
G. O meu computador foi remotamente “controlado” por pessoas mal

INteNCIioNadas (“DOINEL™) .....ciiee e 1239

PERGUNTAR APENAS SE ALGUMA RESPOSTA E SIM NA Q5
Q6. Que prejuizos € que teve?

b)

c)
d)

= JAMNE ACONTECRU .ot e ettt et e e et e e st e e e e e e e e e e aneeeaas 1
= NAO ME ACONTECEU ...ttt 2
S INSINR] e 9

Perda de tempo (ex.Tive de reiniciar o meu computador, o0 meu computador
ficou 1ento devido @ UM VITUS) ......cveeeieiiiesesiesiec ettt 129

Perdas financeiras (ex. dinheiro roubado, custos de reparacdo do computador,
perda de dados VAIOSOS) ......ccviveierierieiiseseeeeie ettt srenre e 129

Embaraco e/0U hUMITNAGAD ..........ccciiieiecce e 129

Perda de dados pessoais (ex. nimero do cartdo de crédito, informacao
confidencial SOBre Mim).......coooiiiiiiii e 129

Perda de OULIOS GAAOS ......vvveiieeiee et s et s et e st e e st e s st e e s st e ssereeessareeesaneeenns 129

PERGUNTAR A TODOS
Q7. Quem, na sua opinido, é responsavel por garantir a sua seguranca na Internet?
[LER EM VOZ ALTA-RODAR- MULTIPLAS RESPOSTAS POSSIVEIS]

- EU, PESS0AIMENTE.......cviiicieiece e 1
- Os meus fornecedores de equipamento e softwares............cc.co..... 2
- O meu fornecedor de acesso a INternet.........ccocvevvvvveverevesiesinannns 3
- As autoridades PUDIICAS ........ccccoveieieeiecie e 4

- A organizacdo que fornece o servico on-line (ex. banco, a loja que vende on-line)



Q8. Consideraria participar num curso de algumas horas sobre Seguranca IT para aumentar o seu
conhecimento sobre seguranc¢a na utilizacao da Internet?

=Sim, S€ TOF QrAtIS ..cvveviiiiiice e 1
- Sim, e estou disposto(a) a pagar Por iSSO........ccceveereereerieervesenenns 2
- Néo, porque ja frequentei um curso N0 passado ............ccocecvrveneen. 3
- N&o, porque sei o suficiente sobre seguranca IT para me proteger4
- Néo, porque ndo sei o suficiente sobre computadores.................. 5
- [OULIaS FAazZBES] ....vveiveirieiieiiieitee e 6
S INSINR] e 9

D1. Sexo [Nao perguntar - Assinalar onde for apropriado]

[1] Homem

[2] Mulher
D2. Que idade tem?

11 Anos

[00] [Recusa/Sem Resposta]

D3. Tendo em conta a sua ocupacao actual, diria que é trabalhador(a) por conta prépria, um(a)
empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma actividade
profissional? Quer dizer que é um(a)...

[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-CATEGORIAS
RESPECTIVAS EM VOZ ALTA]

- Trabalhador(a) por conta prépria

- i.e.: -agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a)........c.ccccourevrvrrenne. 11
- dono(a) de uma loja, artifice .......cccevvveiinveii s 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...) ... 13
- 0EStOr(a) de UMa BMPIESA.....c.civvrrererereereiresieresesteresessesesessesesesessesessnsens 14
= OUTE 1ottt ettt et b e et b e e et b e n e ren e 15

- Empregado(a)

- i.e.. - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) ... 21
- direcgdo geral, director(a) ou gestor(a) de tOPO0........cccvvrerirrrriereieenes 22
o LU= Lo (03 40T T TSR PSR S 23
- funcionario(a) PUBIICO(Q)......ccvvverrircrirrerer s 24
- empregado(a) de eSCrItOrI0. ..o 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...) .....cccvrvrvee. 26
01U 1 TP 27

- Trabalhador manual

> i.e.: -supervisor(a)/chefe de seccdo (gestor(a) de equipa, etc...).....cceeenee. 31
- Trabalnador ManUAL..........ccooeiiririne e 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(a) .........ccccoceevrvrrecervrieernrennnns 33



- Sem actividade profissional

D1 = AOMESLICA(D) ..ovovrvreeirireieieiet et 41
- estudante (a tempo INTEIND) .....ccvv e s 42

=1 {01 10T To (o] ) I 43

- A ProCUra A BMPIEGO ..vovevreereererereeresesesestssssessessesesesesesessssssssssssesesnseses 44

= QU@ 1ot 45

= [RECUSA] ..ttt 99

D6. Diria que vive numa...?

- Area MetroPOlItANG. ...........covevvreeeereeereeeeeeeseeee s, 1
- outras cidades/Centros Urbanos ..........ccceeeveeeveeeieesie s 2
(0] 1 (U - R 3
= [RECUSA] ..ottt e 9

D10. Qual é o nivel maximo de escolaridade que adquiriu?

o =0 [0 o Uor: o o [ - T T NS S 1
- EAUCACA0 SECUNAITA.......cveiveriiiecie e 2
=L [0 o Tor: T IS U] o 1=T o U OSTS 3

= [RECUSOU] ..ottt e 9



