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Flash 282 - CONSUMER PROTECTION IN
THE INTERNAL MARKET

CONSUMER SWITCHING

Q21. Apskritai, ar lengva, Jisy manymu, palyginti skirtingy banky pasiiilymus, kalbant apie
einamaja saskaita?

— Labai Iengva ....coooeiiieiiieeee e 1
— Pakankamai IeNZVa .........ccceevierieiiieiieiieiesee sttt sre v e ere e sene e 2
— Pakankamai SUNKU .........c.cooiiiiiiiiiii e 3
— Labai SUNKUL......ccciiiiiiiiciie ettt e saae e e e ebaeeneree s 4
- AS NETURIU BANKO SASKAITOS.....c.cooveeeieeeeeeeeenen. 5 TOLIAU KLAUSTI Q23
N N e ettt st 9

Q22. Ar per paskutinius dvejus metus Jiis bandéte keisti einamosios saskaitos teikéja (perkelti savo
einamaja saskaitg i$ vieno j kita banka)?
GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS

- Taip, Jus pakeitéte ir tai padaryti buvo lengva .........cccceccevereenininnenennen. 1
- Taip, Jus pakeitéte, bet tai padaryti buvo sunku..........ccccevveveviievieennieenen. 2
- Taip, Jis bandéte pakeisti, bet atsisakete.........ocvvvvrrrierrierierienieeieenenn, 3
- Ne, Jiis nebandéte, nes Jusy nedomina paslaugy teikéjo keitimas............. 4
- Ne, Jiis nebandéte, nes manéte, kad tai padaryti bus labai sunku.............. 5
— Ne, dél Kity PrieZasCil] ......cccveerereeerieerieeeiieesieesreeesveeereeeeeeesereeevaeeseneas 6
e 104\ PSSR 9

Q23. Apskritai kalbant, ar, Jisy manymu, lengva palyginti skirtingy elektros tiekéju pasiiilymus?

— Labai IeNgva ......oocuiiiieiieie e 1
— Pakankamai [eNZVa.........ccceevierieiiieiieiieiesie sttt sveere e sene e 2
— Pakankamai SUNKU ..........cooiiiiiiiiiiii e 3
— Labai SUNKUL.....cooiiiiiiie e 4
- [Valstybés monopolija / netaikoma]........ccceeevieviieeciiienireciee e, 8
e 1540\ SRS SRRSO 9

Q24. Ar per paskutinius dvejus metus Jiis bandéte keisti elektros tiekéja?
GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS

- Taip, Jus pakeitéte ir tai padaryti buvo lengva ..........ccceeeeveeveivienieeeneeenen. 1
- Taip, Jus pakeitéte, bet tai padaryti buvo sunku..........ccceeeverienincenenen. 2
- Taip, Jus bandéte pakeisti, bet atsisakete.........ocoevvevvvierienieenienieeieee, 3
- Ne, Jus nebandéte, nes Jusy nedomina paslaugy teikéjo keitimas............. 4
- Ne, Jiis nebandéte, nes manéte, kad tai padaryti bus labai sunku.............. 5
— Ne, dél Kity PrieZasCill ....ccveerveereerreeirieiieeieesieseesresseeseesseesseessnessnessennne 6
- [Valstybés monopolija / netaikoma]........cccceeeviievieinciiiiniieciie e, 8
e 1540\ S USSR 9



Q25. Kuriuos i§ iSvardyty dalyky per paskutinius 12 mén. padaré Jisy dabartinis elektros
tiekéjas?
GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS

— Padidino Kainas........ccceceerieniiiiiiie et 1
—  SUMAZINO0 KAINAS ....eveeiiiiiiieiiiieietcneeees ettt s 2
— Paslaugos kaina nepakito..........cceeverierieeniieeiieeiieieeieeseesee e 3
- Jus negalite pasakyti ar paslaugos kaina pasikeité...........cccccevverrerriennnnne. 4
N Nttt 9

DISTANCE SALES

DABAR NORECIAU UZDUOTI JUMS KLAUSIMUS KITA TEMA
Q1_A. PraSau pasakyti, ar per paskutinius 12 ménesiy Jiis pirkote kokias nors prekes ar paslaugas

netiesiogiai Internetu (tinklalapyje, elekktroniniu pastu ir pan.) Lietuvoje ar kur nors kitur?
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

- Taip, i pardavéjo /t eik&jo, isiklirusio Lietuvoje........cceoveeveererrerreennnnne. 1
- Taip, i pardavéjo /t eikéjo, isiklirusio kitoje ES valstybéje...................... 2
- Taip, i§ pardavéjo / teikéjo, isiklirusio uZ ES ribU.....c.ccovevrvevienieeneennennn, 3
N e st 4
= IN Nttt ettt re et beeaeensenaeas 9

Q1_B. Prasau pasakyti, ar per paskutinius 12 ménesiy Jis pirkote kokias nors prekes ar paslaugas
netiesiogiai telefonu Lietuvoje ar kur nors Kitur?
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

- Taip, i§ pardavéjo /t eik&jo, isiklirusio Lietuvoje........cceovveveererreereeenenne 1
- Taip, i pardavéjo /t eikéjo, isiklirusio kitoje ES valstybéje...................... 2
- Taip, i§ pardavéjo / teikéjo, isiklirusio uZ ES ribU.....c.ccvevvvevierieeneennene, 3
N et e 4
= IN Nttt ettt et s et benasensenaeas 9

Q1_C. Prasau pasakyti, ar per paskutinius 12 ménesiy Jiis pirkote kokias nors prekes ar paslaugas
netiesiogiai pastu (i§ katalogy, uZsisakant pastu ir pan.) Lietuvoje ar kur Kitur
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

— Taip, i§ pardavéjo /t eikéjo, isiklirusio Lietuvoje.......ccevververeervenvennenne 1
- Taip, i$ pardavéjo /t eikéjo, isiklirusio kitoje ES valstybéje...................... 2
- Taip, i§ pardavéjo / teikéjo, isikirusio uZ ES ribU.....c.cccvevrveveerrecieenneenn, 3
N e st 4
— IN Nttt ettt re et benaeensenaeas 9

KLAUSTL JEIGU Q1A, B AR C=2

Q1A. Jus pasakéte, kad kazka pirkote netiesiogiai (telefonu, pastu ar internete) kitoje ES Salyje.
Prasau pasakyti, kokia sumg Jus i§ viso iSleidote Siems pirkiniams pirkdamas/a netiesiogiai per
paskutinius 12 ménesiy, nors ir apytikriai?

- [ |Lity (or local currency)
N N e et 999999999



Q2. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jus pirkote kokias nors prekes atostogy metu, apsipirkimo ar
verslo kelionés metu kitoje ES Salyje?

Rl X 31 T OSSP RPN 1

N ettt ettt e 2

N N ettt st 9
COMPLAINT

Q5. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jius susidiiréte su kokia nors problema, kai kazka pirkote
Lietuvoje?

— Taip - ir as kreipiausi su skundu apie tai i pardavéja/teikéja..................... 1
- Taip - bet as nesikreipiau su skundu apie tai | pardavéja/teikéja............... 2
N ettt st 3
N N e ettt st 9

KLAUSTL JEIGU Q5 =1
Q6A. Kalbant bendrai, ar Jis buvote patenkintas, ar nepatenkintas, kaip pardavéjas / teikéjas
iSsprendé Jisy skunda(-us)?

— Labai patenkinta(S) ......cccevevereirerierieriesieeie et esieesieeseeeseresseeseessaessaesenenns 4

— Gana patenkinta(S) ......ecuerueereeereeriierie ettt ettt et 3

— Nelabai patenkinta(S) ........ccveeveerreereeriieniiesreeieeieereeieeseeseesresneeseeseenns 2

— VisiSkai nepatenkinta(s)........ccervvereeriieriueeiieesieesiesee e e ereenreeseesnesene e 1

= IN Nttt sttt st b et nb e re et benanensenae s 9
KLAUSTI, JEIGU Q5=2

Q6B. Kokia buvo pagrindiné priezastis, dél kurios Jus nepateikéte skundo?

- Nemanéte, kad Jums bus pasiiilytas Jus tenkinantis nuostoliy

atlyginimas uz Jums kilusia problema..........c.ccoecveiienieniiniinieeeeeeens 1
— Sandorio SUMOS BUVO PEI MAZOS ......eeereveeecrreerrreerreeerreesreeesseeesseesseeensns 2
- Nezinojote, kaip ir kur pateikti skunda..........ccoocveveevrciinvieniieneenieeieee 3

- Jus nepateikéte skundo pardavéjui/teikéjui, bet tiesiai kreipétés i
treCiaja Sali (vartotojy asociacija, teisininka, arbitraza, prekybos

tarpininka, susitaikimo iSntitucija, te€iSMa) .....c..ccvververrerrercreerreerreeseerenens 4
Kb e e 5
N N ettt et a et ens 9

KLAUSTI, JEIGU Q6A=1 AR 2
Q7. Kokiy veiksmy Jiis émétés toliau?
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

— Nesiémeéte tolesniy VEIKSINU ......oooviiiieiiiiiieiiiee e 1
- Kreipétés patarimo | vartotojy asociacija / vartotoju pagalbos

)17 8 1) PP 2
- Kreipétés patarimo § advokata ..........cceevveiierieniiniiieeeeeeee e 3
- Kreipétés i arbitrazo, tarpininkavimo, sutaikymo institucijas .................. 4
— KICIPELES 1 LEISIMA .oevvveereenieeiieriiesiie et et eieesteesseeseresereenseeseesseessnesssesnseenns 5
- Jus pateikéte skunda valdzios institucijai (vartotojy skyriui,

priezitiros ar vietos/regioninei valdZiai) .........ccccceeveveeeiireniieesiieeeieeeieeenns 6



KLAUSTI, JEIGU Q6A=4 AR 3

Q8. Koks buvo pats svarbiausias dalykas, kurj padaré maZmenininkas, tam, kad teigiamai
iSspresty Jiisy skunda?

GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS

= Pakeite Preke.....cooeiriieiieieeieeeee e 1
= PataiSe PIrEKE ....eeccviieeiiecie et e 2
= GTaZiNO PINIZUS...c.veeveerrrerereereerseesseesseesssesseesseesseesssesssesseesseesseessesssesseans 3
= SUMAZINO KAING.......cooiiiriiiieiieie e eeeeee e e e e e e e e eareeeeeanes 4
= KA et et 8
e 154\ TSRS 9

KLAUSTL JEIGU Q5 =1

Q9. Kalbant apie paskutinj skunda, kurj Jiis pateikéte pardavéjui ar teikéjui, ar treciajai Saliai,
kokia buvo pagrindiné skundo pateikimo priezastis?

[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

— Produkto (ar paslaugos) kokybe .......c.ccccvevveriiniinciiiieicecee e 1
- Aptarnavimas nusipirkus ar zalos atlyginimas ............ccecceevvereereerieennnnnne 2
- Atvezimas, pristatymas, jrengimas (iskaitant vartotoju

APLATTIAVIINIA) veevveeereeereeteeeeesereeeteeseeseessaesseessseasseasseesseesssesssessseeseenseensaens 3
— Kaina, 1kainis, SaSKaIta ........c...coeiiiiiiiiiiieieeiee e 4
— Sutarties salygos ar Zarantijos ........ccceeeeeerveerireeesererreeesieeesreesreeesaeesenens 5
- Klaidinanti reklama, agresyvus pardavimas ar nesaziningos

PTAKLIKOS ...eieitieiietie ettt ettt ettt st eaneen 6
- AiSkios informacijos StOKa ........c.ccecvieriiiiiiiiiiiecee e 7
- Su nesaugiais produktais ar paslaugomis susijes iVYKiS.......ccceevvervveenennn. 8
— Etiniai ar aplinkosaugos aspektai...........cccecvrvierviieniienienienienee e 9
— Privatumo KlauSimai ..........ccocceevuiiriiiiiieieeieeseee e 10
- Sunkumai keiciant tickéja/pereinant pas Kita tiekéja...........cceevvreennrnnen. 11
= KB e 88
— IN Nttt ae e s e 99

= ViSISKAL SULINKU ...ovvviiiiiiiice et e ennn e e eanns 1
e 1015111 5 DTSR 2
= NESULINKU . .eeeiiiiiiieeeeee ettt e e e e s e e aeeeeeeeessnannanes 3
= ViSISKal NESULINKU.....uuvvviiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e e e e e e e 4
N N et e 9

A. Lengva iSspresti ginCus su pardavéjais / teikéjais per arbitrazo,
tarpininkavimo arba sutaikymo institucijas (blogai veikianti preké,
pavéluotas pristatymas /

(INEPTISTALYIMAS T T.1.) 1ouveetietieriieeiie ettt ettt ettt ettt e et e saeesaae e 12349
B. Lengva i$spresti ginCus su pardavéjais / teikéjais teiSmuose........ocvereverveenneene. 12349
C. Js pasitikite nepriklausomomis vartotojy asociacijomis, kad Sios ginty

(JTSY, kaip vartoto]o, EISES ...ecuierrierierierieeieeie et ettt et et eete e et ebeeaee e 12349



D. Jus pasitikite valdzios institucijomis, kad Sios ginty Jisy, kaip vartotojo,

BRISES . entententeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt b ettt 12349
E. JUs jauciate, kad esamos vartotojy apsaugos priemonés Jus tinkamai

[TAPSAUZO wveeeeuvrreeeeiiieeeeiteeeeetteeeeeatteeesestteeesassaeesanseeesansseeesanssaeesasssaeesssssneessnnes 12349
F. Kalbant bendrai, pardavéjai /teikéjai Lietuvoje gerbia Jusu, kaip vartotojo,

BBISES ..ttt ettt sttt s 12349
G. Jus labiau norétuméte ginti savo teises jei galétuméte prisijungti prie kity

vartotoju, kurie skundési dél to paties dalyKo.........ccccvreveiieiiiieniiecieeieeeie, 12349
H. Jus pakeitéte savo kaip vartotojo elgesi, paveiktas/a straipsnio ziniasklaidoje

(pvz. pasirinkote kita parduotuve ar preke) .......ccooceevieriieiieieeeeneee e 12349

UNFAIR PRACTICE

Dabar kalbésime apie Nesazininga Komercing Veikla - pavyzdziui reklamas, kurios yra
nepageidaujamos, klaidinancios ar net apgaulingos. Klaidinan¢iomis ar apgaulingomis laikomos
reklamos, kuriose yra neteisingos informacijos ar klaidinanciai pateikiama i§ esmés teisinga informacija
apie parduodamas prekes bei paslaugas. Tuo tarpu apgavikiskos reklamos i§ tikryjy siekia iSgauti pinigus
nieko neparduodant, pavyzdziui sukta loterija.

Q3A. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i§ iSvardyto Lietuvoje ar kitur?

Jius susidiiréte su nepageidautinomis komercinémis reklamomis, praneSimais ar pasiiilymais
(beasmeniai telefoniniai skambuciai, elektroniniai lai§kai brukalai (“spamai”) , trumposios Zinutés
su sitillymais pirkti ir pan.)

Rl X 21 J OSSR 1
N e et ettt e 2
= IN N ettt ettt et e s et benaeensenaeas 9

Q3B. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i§ iSvardyto Lietuvoje ar kitur?
Jis susidiiréte su klaidinan¢iomis ar apgaulingomis reklamomis, pranesimais arba pasiiilymais

il o TP 1

N ittt e e e e e tb e e e et e e e e abee e e e nbaeeeannraeeeannnes 2

e 124\ TS USSP 9
JEIGU Q3B=1

Q3C. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i§ iSvardyto Lietuvoje ar Kitur?
Jis atsiliepéte j reklamg ar pasiiilyma, kuris pasirodé esas klaidinantis ar apgaulingas

TP ettt ettt et e aeeeneeen 1
= N e e e e 2
[N/t 9

Q3D. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i§ iSvardyto Lietuvoje ar Kitur?
Jis susidiiréte su apgavikiSkomis reklamomis, praneSimais ar pasiiilymais



N et e i ————— 2
N N e ettt e te e e rbeeabeebe s 9
JEIGU Q3D=1

Q3E. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jums nutiko kas nors i§ iSvardyto Lietuvoje ar kitur?
Jis atsiliepéte i reklama ar pasiiilyma, kuris pasirodé esas apgavikiskas

il o TP PRPSRRR 1
N ettt s et e sabe e e bt e nareas 2
e 1540\ S USRS 9

Q4. Nesazininga komerciné veikla gali jgauti jvairias formas. PraSau pasakyti apie kiekviena
iSvardyta nesaZiningos komercinés veiklos forma ar per paskutinius 12 ménesiy Jis su tuo
susidiiréte Lietuvoje ar kitose ES Salyse?

VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE

TP ettt ettt ettt et e b e saee st ens 1
N et s 2
= N/ e 9

A. Taip vadinamos “nemokamos” prekés (Pavyzdziui - prekés reklamuojamos
kaip “nemokamos”, nors i§ tikryju, kad gautuméte “nemokama” preke, Jis

turite nUSIPIrkti Kitq Preke)......oeeverieriiiiieiieieee et 129
B. Klaidinantys praneSimai apie poveiki sVeikatai........ccceeviiercrieeniieeiieeieecsiee e 129
C. Klaidinantys prane§imai apie eKologiSKUma.........c..ccvevrierreerierieiieeieereeseesne s 129
D. Klaidinantys prekiy loSimai ar klaidinanc€ios loterijos. .........ccevererierereenienineennnne 129
E. Klaidinantys ar agresyviis pardavimai telefonu ............cccoeceeveiiniiiiiinneeneenienieene 129
F. Klaidinantys ar agresyviis pardavimai prie gyvenamo btisto durt............ccceeeuveenee. 129
G. Informacijos nuslépimas apie brangius telefony numerius...........c.ccoceverenienennenne. 129
H. Nepageidautinos siuntos (Pristatant Jums tai ko neuzsakéte)...........c.cccoveeererreennen. 129
L. Piramid@s SCHEMOS .....ccueiiiiiiiieie ittt ettt st 129
J. Klaidinancios kainos, pvz. paslépti MOKESCIal........ccvevverrerreecrierieieereenresveeveenens 129

NON-FOOD SAFETY

Dabar kalbésime apie ne maisto prekes, tai zaislai, kosmetika, elektriniai buities prietaisai, irankiai,
kanceliarinés prekés, vaiky prieziiiros prekés, transporto priemonés, drabuziai ir t.t.

Q10A. Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis aktyviai doméjotés informacija ne maisto prekiy
saugumo klausimais?

— Taip, Jis domé&jotés infOrmacija ........cccceevveervercrrecieerieerreneerresre e eieenne 1
- Ne, Jiis nesidomgjote tokio pobiidzio informacija...........cccceeveervereeenncnne. 2
= [N Nt 9

JEIGU Q10A=1



Q11A. Kur Jus ieSkojote informacijos apie ne maisto prekiy saugumag?
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

- Interneto tinklalapiuose arba vartotojy apsaugos insntitucijy

LEIAINIUOSE......cnceiieieeitet ettt 1
- Interneto tinklalapiuose ar vartotojy organizacijy leidiniuose................... 2
- Specializuotuose TV ar radijo laidose, Zzurnaluose ir pan.............cccceeneee 3
— Jus klauséte gamintoju ar pardavejU......c.occveeeveeecieeenieeeiie e eevee e 4
- Jus skaitété informacija etiketése ir isp&jimus apie produktus

(Zymas, standartus, PErSPEJIMUS) ........eecveerreerteerierieeieeieerieesieeseeseeeeeenne 5
= KB ettt 8
= [N/ ettt 9

Q12. Kalbant apie visas §iuo metu Lietuvos rinkoje esancias ne maisto prekes, ar Jis manote,
kad...?

— IS esmés visos Prekes yra SaUZIOS.....ccccveeerveeriieeiieeeiieeiee e e eereeevae e 1
— Mazas skaiCius prekiy yra neSaugios.......ccvevververreereenieenieeseesnesneeveenns 2
- Didelis skaicius prekiy yra nesaugios.........cceceeeeuerierieeneeneeneerie e 3
— [Priklauso nuo Prekes].....oioiieiiiiiiieeiie et 4
e 154\ SRS 9

il o TP PRPSRURN 1
= N e e e e 2
= [N/ttt 9

JEIGU Q13 =1
Q14A. Kur Jus girdéjote apie iSémina?

[GALIMI KELI ATSAKYMAI]
— KazZKas SAKE ....oo.eeieiiiie e 1
- Per televizija, radija, 1aikraSCius .......ccoevverieriiiiiiieee e 2
= INEETNELE e 3
— ISpEJimai PArdUOtUVESE ......eevveerereeereeieereeieete e ere e esre e seeesereeeveesseenns 4
— Tiesiogiai bendraujant su t€iIKEJU......c.cecvevierieriiiiieiieeeeeee e 5
e 1€ L1 TSP 8
e 1540\ SRS 9

il o T RO PRRRPRPSRRR 1
= N e e e e 2
= [N Nt 9

JEIGU Q15=1
Q16A. Ka Jus daréte tuo atveju?
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]



— Jis nesiémeéte jokiy VEIKSMU ......ceevviieriiiiiiiiecieecee e 1

- Jus susisiekéte su mazmenininku / platintoju ........cccevverveecieevieeneesiennenns 2
— JUs susisiekéte SU GamMINtOJU ......cccueerieeieeriieiieriierie et 3
- Jis susisiekéte su Salies valdZios inStitUCIJOMIS .........cceeeevveerveerveeeneeennen. 4
— Jus susisiekéte su vartotojy OrganiZacija ..........cccecceerveeereevveerseereesnennenns 5
= JUSs EmEtES Kitl] VEIKSINU ...eovvvviiiiiiieie et 6
e 1€ 11 USRS 8
e 1040\ TSP USTSUSRS 9
JEIGU Q15=2

Q16B. Ka Jus darytuméte, jeigu buituméte patyres/usi ne maisto prekés iSémimo i§ rinkos
poveikio?
[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

— Jus nesiimtumeéte joKiy VEIKSMU.......ceeeveeiierienienieeieeeeeeee e 1
- Jus susisiekétuméte su mazmenininku / platintoju .........cccecceeveereerieeninnne 2
— Jis susisiekétumeéte Su amintojl........cceeevveerreeerieeerreeeiieesveeereeeseneeeenens 3
- Jus susisickétuméte su Salies valdZios institucijomis .........c.ceveeeveerveennenne. 4
- Jus susisiekétuméte su vartotoju organizacija ........ccccceeceeveeereeeeeenieennenn 5
- Jus darytuméte kazka kita nei paminéti dalykai ...........cccceevvveecreeenneennen. 6
e 1 L 1 TP 8
N N e ettt st 9
PRIVACY NOTICE

Q17. Ar daznai per paskutinius 12 ménesiy interneto tinklalapiuose skaitéte perspéjimus dél
asmens duomeny?

- Per paskutinius 12 ménésiy nesilankiau jokiuose tinklalapiuosel TOLIAU KLAUSTI Q26

R D 1V 2 1 ¥: ) SRS 2
e <G 4 73 TSRS 3
D S 7 DTSRRI 4
i (S < T £ SRR 5
N N e ettt e eareas 9

JEIGU Q17=2AR3 AR 4
Q18A. Apskritai kalbant, ar, Jusy manymu, Sie perspéjimai dél asmens duomeny ...?

— Labai @iSKUS ..eevveeeieieeiiee e 1
— Pakankamai @iSKUS........ccceervieiiiieiiieeeiee ettt et e 2
— Pakankamai neaiSKiis ........coreerieiiiiiiiii e 3
— Labai NeaiSKIS .. eoeeeieeieieii et e 4
N N ettt st 9
JEIGU Q17=5
Q18B. Kodél Jiis neskaitote Siy perspéjimy?
- AS maniau, kad jie blity 1abai 11Z1 .....c.covvevieriiniieiieieeeee e 1
- AS manau/maniau kad jie blity sunkiai skaitomi .........c.ccceeeeeriiriieenieennnnn 2
— Neturéjau [aiK0 ......eeeviieiieeiie e e 3
- AS pasitikéjau teikéju, todél man nereikéjo ju skaityti.......ccccceereveereennene 4



KA et e e e e e et reeeeeeaaenaaee 8

JEIGUQ17=2AR3 AR 4

Q19. Ar per paskutinius 12 ménesiy jus lankétés tinklalapyje ar naudojotés paslaugomis
internete, kurios sukélé Jusy nepasitikéjima dél pakankamos Jisy asmens duomeny apsaugos;
pavyzdziui Jiisy asmeniné informacija buvo uZregistruota, ji buvo perduota treciosioms $alims ar
panaudota kitu tikslu nei buvo susitarta.

e D V4 1 V- ) SO 1
e <G 4 73 TSRS 2
e S 7 DRSSPI 3
R 51 <2 Ve £ H PR SRR 4
NN e ettt eareas 9

TIK, JEIGU Q19=1,2 AR 3
Q20. Ar Jus naudojotés tinklalapiu/paslauga internete net jei Jus dél to nerimavote?

il o TP PR PRPRRPN 1

N ettt e 2

= IN Nttt et b et et re et beeaeensenaeas 9
FINANCIAL PRODUCTS

BAIGIANT APKLAUSA DAR NORECIAU UZDUOTI KELIS KLAUSIMUS APIE
FINANSINIUS PRODUKTUS

Q26. Dabar mes kalbame apie finansinius produktus. Kai mes kalbame apie finansiniy paslaugy
supaprastinimg mes turime omenyje tai, kad jos gali biti sunkiai suprantamos, todél jos galéty
bati kitaip formuojamos bandant padaryti jas aiSkesnes vartotojams. Tai pavyzdziui gali bati
siejama su tuo, kaip nustatomos jmokos ar paliikanos ar kaip uzdirbami pinigai. Galvojant apie
tai - Pasakykite ar sutinkate su Siais teiginiais?

— VisiSKal SULNKU .....oviieiieiiiiece et 1

= SUENKUL ettt sttt 2

= NESULINKU . ..ttt st et eae e e sne s 3

— VisiSkai NeSUtiNKU.......ccceeiiiiiiiieieeee e 4

— [Nei sutinku, nei NeSUtINKU]........c.ccovvieeeiiriiiieeie e 5

- [AS nenaudoju $i0 produkto/paslaugos]........ccceevercvierieriierieneenreere e 6

N N ettt st 9
A. Pensijas reikéty supaprastinti.........ccceeeeeeeriiesiiieesieesiieeseeesveesreeesveesveeens 1234569
B. Taupomasias saskaitas reikéty sSupaprastinti.........ccceeevevverevenevenereerneeseereeens 1234569
C. Akcijas/obligacijas reikéty Suparastinti ........c..eceeeveeeeeereeneenieeneesnesnesnennns 1234569
D. Kitus investicinius produktus reikéty supaprastinti..........c.ccoeeeeeveereereennenns 1234569
E. Hipoteka reikéty supaprastinti........cccceccveeeeveeeiieenieeseieeeniee e eieeesevee e 1234569
F. Asmenines paskolas reikéty suparastinti ...........cceeeveereerereenenencenenceeene. 1234569
G. Kredito kortelés reikéty supaprastinti...........cceeceeeceerieeneeneeneeneesie e 1234569
H. Einamasias saskaitas reikéty supaprastinti ...........ccceeeeveeerieenieencieeenveesneens 1234569
1. Debeto kortelés reikéty supaprastinti ........cceeeeeerverrescreeireeneeseeseesnesnesneenns 1234569



b. Socio-demographic variables

D1. Lytis
[NEKLAUSTI - PAZYMEKITE TINKAMA ATSAKYMA]
- [1] Vyras
- [2] Moteris
D2. Kiek Jums mety?

- L[] mety
- [00][ATSISAKE/NEATSAKE]

D3. Kiek Jums buvo mety, kai Jus baigéte mokslus dieniniame skyriuje?

[IraSykite AMZIU, KADA RESPONDENTAS PABAIGE MOKSLUS]

- | PO TS PRRPR mety
- [00] oo [TEBESIMOKO DIENINIAME SKYRIUJE]
- [01] oo [NIEKADA NESIMOKE DIENINIAME SKYRIUJE]
- [90T ceeeeeeeeeeee e [ATSISAKE/NEATSAKE]
D4. Kalbant apie Jusy dabartinj uZsiémima, Jias esate pats sau darbdavys, samdomas

darbuotojas, darbininkas ar nedirbate? Ar tai reiSkia, kad Jis esate...

[JEIGU RESPONDENTAS NURODE SAVO UZSIEMIMA , TOLIAU SKAITYTI
ATITINKAMUS ATSAKYMU VARIANTUS]

- Pats sau darbdavys

> i.e.: -akininkas, miSKininkas, ZVEjVS........cceerirreireerireereesreiiereeereesreesserenns 11
- parduotuvés savininkas, amatininkas..............cceceverrerierinienenenieceneennens 12
- specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas,...)......... 13
- kOompanijos VadOVas ..........cececieiriirierieieeriereecee e 14
2 KL e e e e et et e e 15

- Samdomas Darbuotojas
- ie.: -specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas)21
- vadovaujantis darbuotojas, direktorius arba auksciausio kygio vadovas22

- VIdutinio 1ygi0 VAdOVAS .....cc.ecvieeieieiieicieiee et 23
- ValStybeés tarnautofas..........cevveeeeeeeeriesieeeeriesiesteseessessesseesessessesseessessens 24
- DIUTO tAINAULOJAS ..vvveeverreeieeieriiesietetestebeteseete st esesse e sressessessesessessessesens 25
- kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, medicinos sesuo, t.t. ...) ..... 26
= KIEAL ettt 27

- Darbininkas

> ie.: -darby vykdytojas/brigadininkas (meistras, t.t. ...)..ccccccereerrreriererirnennne. 31
= DarbININKaS........eceeeeieeiiieie e 32

10



= KIEAL ettt 34
- nedirbate
2 ie.:  -namy SeIMININKE (-8S) ...covevieriirerieieriirieteeeeeereerectee et ereeveese e e ereeveseneas 41
- mokosi (dieniniame SKYTIUJE).......ccevverrereerierierieeieienieeeeeesieseeeeeaenens 42
= PENSININKAS ..o.vevvivieviiriieieieisteietee et eteseete st ese s e e s sessessessesessessessasens 43
= 188K dArDO ... 44
= KIEAL ettt 45
= [ALSISAKE] .ttt 99
B6. Ar Jus gyvenate...?
— KaIMO VIBLOVEJC....verurieeiieiieiiesiiesire ettt esieesite e see e s eseesseeseneensesnseenns 1
— Mazame MIEStELYJE .....ccurriiriieiieiierie et 2
— Vidutinio dydZio MIESte........ceeevuieriierierieeieere ettt sresreeve e saeesene e 3
— Dideliame MIESTE ......cecuiruirieriieieierieeiere ettt 4
— Didimiestyje/SOSINEJE ...cccveerrieriieriieeiieiierieeeiee sttt e 5
e 124\ TS TR 9
B7. Ar Jus turite interneto prieiga namuose
il o T PP 1
N et sttt et e st e e bt e e sateas 2
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