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FLASH 277 – URBAN AUDIT 
Q1.  Generally speaking, please tell me if you are very satisfied, rather satisfied, rather unsatisfied or 

not at all satisfied with each of the following issues: 
‐ Very satisfied........................................................................................ 1 

‐ Rather satisfied .................................................................................... 2 

‐ Rather unsatisfied ................................................................................ 3 

‐ Not at all satisfied ................................................................................ 4 

‐ [DK/NA] ................................................................................................ 9 

a., Public transport in [CITY NAME], for example the bus, tram or metro  ................................ 1 2 3 4 9 

b., Health care services offered by doctors and hospitals in [CITY NAME] ................................ 1 2 3 4 9 

c., Sports facilities in [CITY NAME] such as sport fields and indoor sport halls .......................... 1 2 3 4 9 

d., Cultural facilities in [CITY NAME] such as concert halls, theatres, museums and libraries ... 1 2 3 4 9 

e., The beauty of streets and buildings in your neighborhood................................................... 1 2 3 4 9 

f., Public spaces in [CITY NAME] such as markets, squares, pedestrian areas ........................... 1 2 3 4 9 

g., Green spaces such as parks and gardens inside [CITY NAME] ............................................... 1 2 3 4 9 

h., Outdoor recreation outside / around [CITY NAME], such as walking, cycling or picnicking.. 1 2 3 4 9 

Q2.  I will read you a few statements. Please tell me whether you strongly agree, somewhat agree, 
somewhat disagree or strongly disagree with each of these statements? 

‐ Strongly agree ...................................................................................... 1 

‐   Somewhat agree ............................................................................... 2 

‐   Somewhat disagree........................................................................... 3 

‐   Strongly disagree .............................................................................. 4 

‐   [DK/NA] ............................................................................................. 9 

 
a., In [CITY NAME], it is easy to find a good job.......................................................................... 1 2 3 4 9 

b., The presence of foreigners is good for [CITY NAME] ............................................................ 1 2 3 4 9 

c., Foreigners who live in [CITY NAME] are well integrated ....................................................... 1 2 3 4 9 

d., In [CITY NAME], it is easy to find good housing at a reasonable price .................................. 1 2 3 4 9 

e., Generally speaking, most people in [CITY NAME] can be trusted ......................................... 1 2 3 4 9 

f., In [CITY NAME], poverty is a problem .................................................................................... 1 2 3 4 9 

g., When you contact administrative services of [CITY NAME], they help you efficiently.......... 1 2 3 4 9 

h., In [CITY NAME], air pollution is a big problem....................................................................... 1 2 3 4 9 

i., In [CITY NAME], noise is a big problem................................................................................... 1 2 3 4 9 

j., [CITY NAME] is a clean city...................................................................................................... 1 2 3 4 9 

k., [CITY NAME] spends its resources in a responsible way........................................................ 1 2 3 4 9 



l., [CITY NAME] is committed to the fight against climate change (e.g; reducing energy 

consumption in housing or promoting alternatives to transport by car)........................ 1 2 3 4 9 

m., [CITY NAME] is a healthy city to live in ................................................................................. 1 2 3 4 9 

Q3.  For each of the following statements, please tell me, if this always, sometimes, rarely or never 
happens to you?  

‐ Always .................................................................................................. 1 

‐ Sometimes ........................................................................................... 2 

‐ Rarely ................................................................................................... 3 

‐ Never.................................................................................................... 4 

‐ [DK/NA] ................................................................................................ 9 

a,. You have difficulty paying your bills at the end of the month............................................... 1 2 3 4 9 

b., You feel safe in [CITY NAME] ................................................................................................. 1 2 3 4 9 

c., You feel safe in your neighbourhood..................................................................................... 1 2 3 4 9 

Q4A.  How many minutes per day do you usually spend to go to your working/training place? 
‐ Less than 10 minutes ........................................................................... 1 

‐ Between 10‐20 minutes....................................................................... 2 

‐ Between 20‐30 minutes....................................................................... 3 

‐ Between 30‐45 minutes....................................................................... 4 

‐ Between 45‐60 minutes....................................................................... 5 

‐ More than 60 minutes ......................................................................... 6 

‐ [Does not commute, work from home] ............................................... 7 

‐ [Doesn’t work or attend training] ........................................................ 8 

‐ [DK/NA] ................................................................................................ 9 

ASK ONLY IF ANSWER IN Q4A IS “1‐6” 
Q4B.  Which means of transport do you mostly/primarily use to go to your working/training place? 

[READ OUT ‐ ONLY ONE ANSWER IS POSSIBLE] 
‐ Public transport.................................................................................... 1 

‐ Car ........................................................................................................ 2 

‐ Biking.................................................................................................... 3 

‐ Walking ................................................................................................ 4 

‐ Motorbike ............................................................................................ 5 

‐ Other .................................................................................................... 6 

‐ [DK/NA] ................................................................................................ 9 

ASK ALL  
Q4C.  How often do you use public transport in [CITY NAME]? 

‐ Never.................................................................................................... 1 

‐ Less than once a month ....................................................................... 2 

‐ At least once a month .......................................................................... 3 

‐ At least once a week, but not every day.............................................. 4 

‐ Every day.............................................................................................. 5 

‐ [DK/NA] ................................................................................................ 9 



Q4D.  Why don’t you use public transport? 
[DO NOT READ OUT ‐ OPEN ENDED WITH PRECODES ‐ MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE] 

‐ Not frequent enough ......................................................................... 01 

‐ Too congested.................................................................................... 02 

‐ Too many variations in time schedule / time schedule is not 

reliable ............................................................................................ 03 

‐ Not adapted to my itinerary .............................................................. 04 

‐ Not easy to access either from where you live or to where you 

need to go ....................................................................................... 05 

‐ Not safe.............................................................................................. 06 

‐ I do not like public transport.............................................................. 07 

‐ Too expensive  ................................................................................... 08 

‐ Other  ................................................................................................. 09 

‐ [DK/NA] .............................................................................................. 99 

Q5.  Among the following issues, which are the three most important for your city? 
[READ OUT ‐ ROTATE ‐ ONLY THREE ANSWERS ARE POSSIBLE] 
‐ Urban safety....................................................................................... 01 

‐ Air pollution  ...................................................................................... 02 

‐ Noise .................................................................................................. 03 

‐ Public transport.................................................................................. 04 

‐ Health services  .................................................................................. 05 

‐ Social services .................................................................................... 06 

‐ Education and training  ...................................................................... 07 

‐ Jobs creation / reduce unemployment .............................................. 08 

‐ Housing conditions ............................................................................ 09 

‐ Road infrastructure  ........................................................................... 10 

‐ [DK/NA] .............................................................................................. 99 

D1.  Sex 
(DO NOT ASK‐ MARK APPROPRIATE) 

‐ Male ..................................................................................................... 1 

‐ Female.................................................................................................. 2 

D2.  Exact Age 
    [_][_]  years old 
  [ 0 0 ]   [REFUSAL/NO ANSWER] 
 
D3.  Age when finished full time education  

[EXACT AGE IN 2 DIGITS] 
    [_][_]  years old 
    [ 9 9 ]   [REFUSAL/NO ANSWER] 
    [ 0 1 ]   [NEVER BEEN IN FULL TIME EDUCATION] 
    [ 0 0 ]   [STILL IN FULL TIME EDUCATION] 
D4.  As far as your current occupation is concerned, would you say you are self‐employed, an 

employee, a manual worker or would you say that you are without a professional activity? 
[READ OUT LEFT ITEMS  ‐ THEN ASK TO SPECIFY (“THAT IS TO SAY”) ‐ ONLY ONE ANSWER] 

  ‐ Self‐employed 
   i.e. :   ‐ farmer, forester, fisherman............................................... 11 



  ‐ owner of a shop, craftsman............................................... 12 
  ‐ professional (lawyer, medical practitioner, accountant, architect,...)  13 
  ‐ manager of a company...................................................... 14 
  ‐ other (SPECIFY) ............................................................... 15 
 

‐ Employee 
   i.e. :    ‐ professional (employed doctor, lawyer, accountant, architect)  21 

    ‐ general management, director or top management......... 22 
    ‐ middle management ......................................................... 23 
    ‐ Civil servant ....................................................................... 24 
    ‐ other clerk ......................................................................... 25 
    ‐ other employee (salesman, nurse, etc...) .......................... 26 
    ‐ other (SPECIFY) .................................................................. 27 

  ‐ Manual worker 
   i.e. :   ‐ supervisor / foreman (team manager, etc...) ........................   31 
    ‐ Manual worker  ................................................................. 32 
    ‐ unskilled manual worker .......................................................   33 
    ‐ other (SPECIFY) .................................................................. 34 

‐ Without a professional activity 
   i.e. :   ‐ looking after the home...................................................... 41 
    ‐ student (full time).............................................................. 42 
    ‐ retired  ............................................................................... 43 
    ‐ seeking a job...................................................................... 44 
    ‐ other (SPECIFY) .................................................................. 45 
  ‐ (Refusal)   ............................................................................................. 99 

D5.  Household composition 
Which of the following best describes your household composition?  

[READ OUT ‐ ONE ANSWER ONLY] 
‐ Single person household...................................................................... 1 

‐ Married or cohabiting couple, no children or no children living 

at home............................................................................................. 2 

‐ Single parent, one or more children living at home ............................ 3 

‐ Married or cohabiting couple, with one or more children living 

at home............................................................................................. 4 

‐ Other .................................................................................................... 5 

‐ [DK/NA] ................................................................................................ 9 

D6.  Were you born in the city, if no how long have you been living in [CITY NAME]?  
[WRITE IN:] 

‐ [        ]years 

‐ 1 year or less ........................................................................................ 1 

‐ Was born there .................................................................................... 0 

 


